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普外科住院患者护理风险因素评估及防范措施探讨
解纯玉

山东省公共卫生临床中心 山东 济南 250100

【摘 要】：目的：探讨对普外科住院患者实施护理风险因素评估及针对性防范措施的实际效果，旨在提升护理服务质量及患者

满意度。方法：将 110例普外科住院患者随机分为两组，每组 55例。对照组采用常规护理管理方法，观察组在常规护理基础上，

实施针对性的护理风险评估与防范措施。对比两组患者在护理干预后的护理满意度评分及护理服务质量评分。采用 t检验进行组

间比较，以 P<0.05为差异有统计学意义。结果：研究显示，观察组患者的护理满意度评分（91.30±1.26分）及护理服务质量评

分（92.02±1.25分）均显著高于对照组（80.18±2.37分和 80.03±2.36分），t值分别为 8.525和 8.855，P值均小于 0.05。结论：

针对普外科住院患者开展护理风险因素评估并实施有效的防范措施，能够显著提高患者的护理满意程度，并全面提升护理服务质

量。
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引言

普外科属于临床医疗中非常重要的科室，因为手术过程复

杂且病情变化快，护理工作中面临诸多风险因素。当前，社会

各界对护理服务质量和医疗安全的要求不断提高。为有效应对

潜在护理风险、提升服务水平，建立一套标准化的风险评估方

法及具体的预防措施显得尤为重要。然而，现有研究多集中于

单一风险因素的分析，缺乏完整的评估体系和整体防控计划。

本研究旨在针对普外科住院病人开展专门的风险因素评估，并

实施合理有效的预防手段，重点考察这些措施对提升患者护理

满意度和护理工作质量的实际效果，以期为改善普外科护理安

全管理提供实践依据。

1 资料与方法

1.1一般资料

选择我院 2024 年 9 月至 2025年 12 月期间收治的 110例

普外科住院患者作为研究对象。采用随机数字表法将患者分为

对照组（常规护理）和观察组（针对性风险评估与防范措施），

每组各 55例。两组患者在性别、年龄、病情及住院时间等一

般资料方面比较，差异均无统计学意义（P>0.05），具有可比

性。所有患者均知情同意并签署知情同意书，研究经医院伦理

委员会批准。

1.2方法

对照组采用常规护理管理模式，具体涵盖多个方面。按照

护理常规开展病情评估工作，责任护士按时完成病房巡视，开

展标准化的健康教育，及时回应并满足患者的基本护理需求，

所有护理操作均由责任护士依照标准流程有序完成。

观察组在对照组常规护理的基础上，增加了针对性的护理

风险因素评估与防范措施。首先建立由护士长及资深护士组成

的风险管理小组，全面识别和评估每位患者潜在的跌倒、压疮

等风险因素；接着实施个性化风险评估，结合患者年龄、病情

等因素动态评定风险等级；然后根据风险等级制定并实施个体

化护理方案，如加强重点时段巡查等；最后优化沟通与应急流

程，建立良好护患沟通渠道，定期排查隐患并明确紧急情况处

理流程。

1.3评价指标及判定标准

（1）护理满意度：在患者出院前，采用我院自制的护理

满意度调查问卷进行评估。问卷满分 100分，得分越高表示满

意度越高。

（2）护理服务质量评分：由科室护理质量控制小组根据

护理文书、操作规范、基础护理落实等情况进行综合评定，满

分 100分，得分越高表示护理质量越好。

1.4统计学方法

使用 SPSS 22.0软件进行统计分析。计量资料（护理满意

度评分、护理质量评分）经正态性检验符合正态分布，以（x̄

±s）表示，组间比较采用独立样本 t检验。以 P<0.05为差异

有统计学意义。

2 结果

2.1两组护理满意度及护理质量评分比较

观察组（实施针对性风险评估与防范措施）患者的护理满

意度评分及护理服务质量评分均显著高于对照组，差异均有统

计学意义（P<0.05）。具体数据见表 1。

表 2 CG-HL组和 GJ-HL 组的护理满意度

和护理质量评分（P＜0.05）

类别 人数（n） 护理满意度 护理质量评分

对照组 55 91.30±1.26 92.02±1.25

观察组 55 80.18±2.37 80.03±2.36

t 8.525 8.855
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P <0.05 <0.05

3 讨论

普外科作为医院重要科室，手术复杂且病情多变，护理工

作面临诸多风险因素，如患者跌倒、压疮等，这些风险不仅影

响患者康复进程，还可能引发医患纠纷，降低护理服务质量与

患者满意度。因此，开展护理风险因素评估并实施有效防范措

施至关重要。

本研究结果显示，观察组在实施针对性护理风险评估与防

范措施后，护理效果显著优于对照组。观察组患者护理满意度

评分达（91.30±1.26）分，而对照组仅为（80.18±2.37）分，

两组间 t值为 8.525，P<0.05，差异具有统计学意义。这表明针

对性措施能够更好地满足患者需求，提升患者对护理工作的认

可度。在护理服务质量评分方面，观察组为（92.02±1.25）分，

对照组为（80.03±2.36）分，t值 8.855，P<0.05，同样差异显

著。这说明针对性措施有助于规范护理操作流程，提高护理工

作的整体质量。

观察组采取的一系列针对性措施发挥了关键作用。首先，

建立由护士长及资深护士组成的风险管理小组，能够凭借丰富

的经验和专业知识，全面、准确地识别和评估每位患者潜在的

跌倒、压疮等风险因素，为后续护理工作提供科学依据。其次，

实施个性化风险评估，结合患者年龄、病情等因素动态评定风

险等级，使护理工作更具针对性和精准性。例如，对于高龄且

病情较重的患者，评定为高风险等级，加强重点时段巡查，增

加巡查次数，及时发现并处理潜在问题，有效降低风险发生几

率。再者，根据风险等级制定并实施个体化护理方案，如为压

疮高风险患者使用减压床垫、定时翻身等，能够切实满足患者

特殊需求，促进患者康复。最后，优化沟通与应急流程，建立

良好护患沟通渠道，定期排查隐患并明确紧急情况处理流程，

增强了患者对护理人员的信任，提高了护理人员应对突发事件

的能力，保障了患者的安全。

综上所述，针对普外科住院患者开展护理风险因素评估并

实施有效的防范措施，能够显著提高患者的护理满意度，全面

提升护理服务质量。这一研究结果为普外科护理安全管理提供

了实践依据，值得在临床护理工作中推广应用，以进一步优化

护理服务，减少护理风险，保障患者安全。
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