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【摘 要】：大隐静脉曲张是基层常见的下肢浅静脉疾病，手术治疗是临床首选方案，但术后康复随访的缺失或不规范易导致病

情复发、并发症发生，影响治疗效果与患者生活质量。基层医疗机构作为疾病诊疗与康复管理的前沿阵地，其随访体系建设存在

诸多短板，难以满足患者术后全周期康复需求。本文结合基层医疗特点，分析大隐静脉曲张手术患者术后康复随访的核心需求与

现存问题，从随访组织架构、内容体系、实施路径、保障机制四个维度，构建科学、可行、贴合基层实际的术后康复随访体系，

为基层医疗机构规范随访工作、提升患者康复效果提供理论支撑与实践指导，助力基层静脉疾病康复管理水平的提升。
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引言

大隐静脉曲张由大隐静脉瓣膜关闭不全引发，表现为下肢

静脉迂曲扩张、酸胀乏力，严重时可出现皮肤色素沉着、溃疡

等症状，严重影响患者日常生活。手术治疗能有效改善症状，

但术后康复是巩固疗效、预防复发的关键环节，而随访作为术

后康复管理的核心手段，可及时监测患者恢复情况、指导康复

训练、干预潜在风险。基层地区患者多为长期站立或久坐人群，

对术后康复知识认知不足，且基层医疗机构存在随访机制不健

全、专业能力不足等问题，导致随访工作流于形式，患者术后

复发率与并发症发生率偏高。因此，立足基层医疗实际，构建

针对性强、可操作的术后康复随访体系，对优化基层康复管理

服务、保障患者康复效果具有重要现实意义。

1 基层大隐静脉曲张手术患者术后康复随访的核心

需求与现存问题

1.1核心随访需求

基层大隐静脉曲张手术患者的术后随访需求呈现多元化、

个性化特点，核心围绕病情监测、康复指导、健康宣教与心理

支持四个方面。病情监测需求主要是了解伤口愈合情况、下肢

静脉回流状态，及时发现异常症状，避免并发症加重；康复指

导需求集中在弹力袜穿戴规范、肢体功能锻炼方法、日常活动

禁忌等，帮助患者科学恢复肢体功能；健康宣教需求侧重于疾

病复发预防、饮食调理、不良生活习惯纠正，提升患者自我管

理能力；心理支持需求则源于患者对术后恢复效果的担忧、对

外观改变的焦虑，以及长期康复过程中的懈怠情绪，需要通过

随访给予情绪疏导与鼓励[1]。

1.2现存主要问题

基层医疗机构在大隐静脉曲张手术患者术后康复随访工

作中，存在体系不完善、执行不到位等诸多问题，严重影响随

访效果。首先，随访组织架构不清晰，多数基层医疗机构未明

确专门的随访责任主体，多由手术医生或护士兼职负责随访，

缺乏专业的随访团队与统一的管理机制，导致随访工作缺乏系

统性与连贯性，易出现随访遗漏、随访不及时等情况。

其次，随访内容缺乏针对性与规范性，随访多以简单询问

身体状况为主，未结合患者手术情况、身体基础条件制定个性

化随访内容，对康复训练指导、并发症预防、生活方式干预等

核心内容涉及较少，难以满足患者实际康复需求。同时，随访

方式较为单一，多以电话随访为主，缺乏面对面随访、线上指

导等多元方式，无法直观观察患者伤口愈合与肢体功能恢复情

况，也难以有效解决患者在康复过程中遇到的实际问题[2]。

再次，随访保障机制缺失，基层医疗机构缺乏完善的随访

考核机制与激励机制，随访工作的质量与效果未纳入工作人员

绩效考核，导致工作人员缺乏随访积极性与责任心，随访记录

不完整、不规范，难以实现随访数据的有效利用与随访工作的

持续优化。此外，基层医疗资源有限，随访人员专业能力不足，

缺乏系统的康复知识与随访技巧培训，难以提供专业的康复指

导与并发症干预，进一步降低了随访质量。

最后，患者随访依从性偏低，基层患者对术后随访的重要

性认知不足，部分患者认为手术完成即痊愈，忽视术后随访与

康复管理，加之部分患者因交通不便、工作繁忙等原因，主动

配合随访的意愿不强，导致随访率偏低，难以实现术后全周期

康复监测与管理[3]。

2 基层大隐静脉曲张手术患者术后康复随访体系的

构建原则

构建基层大隐静脉曲张手术患者术后康复随访体系，需立
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足基层医疗实际，结合患者康复需求与随访工作现存问题，遵

循以下四大原则，确保体系的科学性、可行性与实用性。

实用性原则，结合基层医疗机构的资源条件、技术水平与

人员配置，构建简洁、易操作的随访体系，避免过于复杂的流

程与过高的实施成本，确保基层医疗机构能够顺利推行，随访

人员能够熟练掌握。针对性原则，围绕患者术后康复的核心需

求，结合不同患者的手术情况、身体状况、文化水平等，制定个性

化随访内容与随访方案，确保随访工作精准对接患者需求[4]。

系统性原则，构建涵盖随访组织、随访内容、随访实施、

随访保障的完整体系，明确各环节的责任与流程，实现随访工

作的规范化、制度化与连贯性，确保随访工作有序推进。可持

续原则，结合基层医疗事业发展趋势，预留体系优化空间，建

立随访工作的持续改进机制，根据随访效果与患者需求变化，

不断完善随访体系，确保随访工作能够长期稳定开展。

3 基层大隐静脉曲张手术患者术后康复随访体系的

具体构建内容

3.1构建清晰的随访组织架构

明确随访责任主体，建立“主治医生+专科护士+乡村医生”

的三级随访团队，形成上下联动、分工明确的随访组织体系。

主治医生负责制定个性化随访方案、指导并发症处理、调整康

复计划，对复杂病例进行全程跟踪；专科护士负责日常随访执

行、康复指导、健康宣教、随访记录整理，及时反馈患者康复

情况；乡村医生负责协助随访、督促患者按时随访，提供就近

的基础康复指导与健康咨询，解决基层患者随访不便的问题[5]。

建立随访管理小组，由基层医疗机构医务科牵头，负责统

筹协调随访工作，制定随访管理制度、组织随访人员培训、监

督随访工作落实、考核随访质量，确保随访工作有序开展。明

确各岗位随访职责，制定详细的工作流程，避免职责交叉、工

作遗漏，形成“人人有责任、事事有落实”的随访工作格局。

3.2完善个性化的随访内容体系

结合患者术后康复不同阶段的特点，分阶段制定针对性的

随访内容，实现术后全周期康复随访管理。术后早期随访重点

围绕伤口愈合情况、下肢肿胀与疼痛症状、引流情况开展，观

察伤口有无异常，指导患者正确穿戴弹力袜，进行简单的肢体

活动，预防深静脉血栓等并发症，同时告知患者术后注意事项

与紧急情况处理方法。

术后中期随访聚焦肢体功能恢复与康复训练指导，根据患

者恢复情况，制定个性化的功能锻炼计划，指导患者进行适当

的下肢运动，改善下肢静脉回流，增强肢体肌肉力量，同时开

展饮食调理指导，建议患者清淡饮食，避免辛辣刺激食物，戒

烟限酒，纠正长期站立、久坐等不良生活习惯。

术后长期随访以复发预防与健康管理为主，监测患者下肢

静脉功能恢复情况，排查复发隐患，持续开展健康宣教，强化

患者自我管理意识，指导患者长期坚持弹力袜穿戴、合理运动

与饮食调理，同时关注患者心理状态，及时给予情绪疏导，提

升患者康复信心与生活质量。

针对不同群体患者优化随访内容，对老年患者重点简化康

复指导内容，采用通俗易懂的语言与直观的示范方式，加强家

属协同指导，确保患者能够准确掌握康复方法；对文化水平较

低的患者，增加健康宣教的频次与深度，结合实际案例讲解疾

病康复知识与随访重要性；对合并基础疾病的患者，结合基础

疾病管理需求，调整随访内容与频率，实现多疾病协同随访管

理。

3.3优化便捷化的随访实施路径

结合基层患者特点，构建“线上+线下”多元随访方式，

提升随访的便捷性与可及性。线下随访以面对面随访为主，主

要用于术后早期伤口检查、中期功能评估与长期复查，由随访

团队定期上门随访或邀请患者到基层医疗机构随访，直观观察

患者恢复情况，提供一对一的康复指导与并发症干预，解决患

者在康复过程中遇到的实际问题。

线上随访依托基层医疗服务平台，采用电话、微信、短视

频等方式，开展日常随访与健康指导，及时提醒患者随访时间、

康复训练要点与复查安排，解答患者咨询的问题，推送康复知

识、饮食建议等内容，实现随访工作的便捷化、高效化，减少

患者往返医疗机构的成本，提升患者随访依从性。

合理规划随访频率，结合患者术后康复阶段与病情情况，

制定差异化的随访频率，避免随访过于频繁或遗漏。术后早期

随访频率可适当提高，确保能够及时监测伤口愈合与并发症情

况；术后中期逐渐降低随访频率，重点关注功能恢复情况；术

后长期根据患者恢复情况，确定合理的随访间隔，实现精准随

访，既保障随访效果，又避免资源浪费。

3.4建立健全的随访保障机制

完善随访考核机制，将随访工作质量、随访率、患者满意

度等指标纳入随访团队与工作人员的绩效考核，明确考核标准

与奖惩措施，对随访工作落实到位、效果良好的工作人员给予

表彰与激励，对随访工作不力、存在遗漏与失误的工作人员进

行批评与整改，激发工作人员的随访积极性与责任心。

加强随访人员专业培训，定期组织主治医生、专科护士、

乡村医生开展康复知识、随访技巧、并发症处理等方面的培训，

邀请上级医疗机构专家进行指导，提升随访人员的专业能力与

服务水平，确保能够为患者提供专业的康复指导与随访服务。

同时，建立培训考核机制，确保培训效果，实现随访人员专业

能力的持续提升。

完善随访记录与数据管理机制，统一制定随访记录表，明

确记录内容与格式，要求随访人员及时、准确、完整地记录患

者随访情况，包括康复状态、指导内容、异常情况及处理措施
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等。建立随访数据档案，实现患者随访数据的规范化管理，便

于随访团队查询、分析患者康复情况，及时调整随访方案，同

时为基层静脉疾病康复管理研究提供数据支撑。

加强患者随访依从性干预，通过健康宣教、情绪疏导、便

捷随访等方式，提升患者对术后随访重要性的认知，增强患者

主动配合随访的意愿。对随访依从性偏低的患者，由乡村医生

协助督促，通过一对一沟通、家属协同等方式，解决患者随访

过程中的困难，提高随访率，确保随访工作能够覆盖所有术后

患者。

4 随访体系的实施效果与优化方向

4.1实施效果

基层大隐静脉曲张手术患者术后康复随访体系的构建与

实施，能够有效解决基层随访工作现存的短板，规范随访工作

流程，提升随访质量与效率。通过清晰的组织架构与明确的职

责分工，实现随访工作的系统化与连贯性，减少随访遗漏与不

及时等问题；通过个性化的随访内容与多元的随访方式，精准

对接患者康复需求，提升患者康复知识掌握程度与自我管理能

力，有效预防术后并发症与病情复发；通过健全的保障机制，

激发随访人员的工作积极性，提升随访服务专业性，增强患者

对随访工作的满意度与信任度，进而提升患者术后康复效果与

生活质量，推动基层静脉疾病康复管理水平的整体提升。

4.2优化方向

结合基层医疗事业的发展与患者需求的变化，随访体系需

持续优化完善。一方面，加强信息化建设，依托基层医疗信息

化平台，实现随访数据的智能化管理，自动提醒随访时间、生

成随访报告，提升随访工作的效率与精准度；另一方面，加强

多学科协作，联动上级医疗机构血管外科、康复科等专业科室，

为基层随访工作提供技术支持，解决复杂病例的随访与康复指

导问题。

同时，持续加强患者健康宣教，创新宣教方式，采用患者

喜闻乐见的形式，普及大隐静脉曲张术后康复知识与随访重要

性，进一步提升患者随访依从性。此外，结合基层医疗机构的

资源整合情况，不断优化随访团队配置与随访流程，降低随访

成本，确保随访体系能够长期稳定运行，为基层大隐静脉曲张

手术患者提供持续、优质的术后康复随访服务。

5 结论

基层大隐静脉曲张手术患者术后康复随访体系的构建，是

提升基层康复管理水平、保障患者康复效果的关键举措。当前

基层随访工作存在组织架构不清晰、内容不规范、实施不到位、

保障机制缺失等问题，难以满足患者术后全周期康复需求。立

足基层医疗实际，遵循实用性、针对性、系统性、可持续原则，

从组织架构、内容体系、实施路径、保障机制四个维度构建的

随访体系，能够有效规范基层随访工作，精准对接患者康复需

求，提升随访质量与患者随访依从性，减少术后并发症与病情

复发，改善患者生活质量。
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