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快速康复（ERAS）理念在消化内科患者护理中的创新应用
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【摘 要】：目的：探讨快速康复（ERAS）理念在消化内科患者护理中的应用效果及其对护理管理、患者满意度和职业风险的

影响，为临床护理模式的优化提供依据。方法：本研究采用随机对照试验设计，共纳入 60例消化内科患者，将其按随机原则分为

观察组（n=30）和对照组（n=30）。观察组患者在常规护理基础上实施 ERAS 理念指导的创新护理措施，对照组则给予传统护理。

通过对护理效果、护理管理满意度及职业风险发生率进行评估和统计分析，以表格形式对比分析各项指标，统计检验均采用 P＜

0.05为差异显著标准。结果：护理效果方面，观察组显效、有效及无效分别为 26例、2例与 2例，总有效率达到 93.33%，较对

照组（显效 15例、有效 10例、无效 5例，总有效率 83.33%）有明显提升；护理管理满意度方面，观察组非常满意、基本满意、

不满意的患者分别为 28例、1例与 1例，总满意度为 96.67%，亦显著高于对照组（分别为 16例、9例、5例，总满意度 83.33%）；

职业风险发生率方面，观察组操作失误 1例，器械消毒不到位 0例，患者二次呼吸感染 0例，总职业风险发生率仅为 3.00%，而

对照组相应数据分别为 2例、2例和 3例，总职业风险发生率为 23.33%。上述各项指标比较均具有显著性差异（P＜0.05）。结论：

快速康复（ERAS）护理理念在消化内科患者护理中的创新应用，不仅能显著提高护理效果和患者满意度，还能有效降低护理管理

中的职业风险，具有良好的临床推广应用价值。该模式为改善病患康复体验、提升护理质量提供了新的思路，值得在更大范围内

进行推广和深入研究。
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引言

伴随医疗服务模式的持续改进和临床路径管理理念的深

入推动，快速康复 ERAS 理念慢慢变成提高患者康复质量和改

善护理流程的关键手段。该理念突出术前、术中及术后的全方

位化管理，借助多模式合作干涉，缩减康复周期并降低并发症

的出现，已经在外科及重症监护等领域得到普遍运用和认可。

消化内科身为临床上发病率偏高、病种繁杂的科室，其患者的

病情管理和护理质量始终是医疗机构重视的重点。现行文献及

国家相关指南如来自 gov.cn的临床路径管理报道都表明，传统

护理模式于处理消化内科患者多样需求和繁杂病程方面还是

具有一些限制性，急需借助护理模式的改进来提高整体照护水

平。国内外不少研究试用参考 ERAS 理念应用于其他临床科室

实施，获得了不错的效果，但在消化内科领域的应用仍缺少全

面、标准的探究和实证数据支撑。本研究使用随机对照试验设

计，对比 ERAS 护理理念引领下的创新护理措施与传统护理模

式在护理效果、患者满意度及职业风险控制等方面的差别，意

在为改善消化内科护理管理给予理论依据和实践指引，促进该

模式在更大范围内的普及运用。

1 资料与方法

1.1一般资料

挑选我院 2022年 6月至 2022年 12月时段接纳的 60例消

化内科患者，都满足纳入标准。患者依据护理模式划分为观察

组和对照组，每 30 例。当中观察组接收依托迅捷恢复 ERAS

理念的综合护理管理，对照组而采用常规护理。两组于性别、

年龄、病情类型以及疾病严重程度等等基本资料层面对比，都

没有明显差别 P＞0.05，基本资料都能对比。全部患者都可以

承受有关护理措施，保证研究数据的公正性与可信度。

1.2方法

对照组患者接收常规护理干预，严谨依据消化内科常规护

理流程实施。患者入院后，护士开展常规健康宣教、病情观察、

体征监测及生活护理，保障消化内科常见疾病的治疗和护理措

施规范地执行。

观察组患者就执行快速康复ERAS理念之下的创新护理模

式。入院之后，护士对患者开展全面评估，拟定个性化护理方

案，并且详尽说明 ERAS理念的详细措施。护理措施涵盖初期

饮食恢复、活动训练、疼痛管理和心理疏导等等，强化护理期

间针对职业风险的防范培训，例如操作规程的标准化落实、器

械消毒管理等等。护理期间，护士借助紧密监测患者病情变化，

迅速优化康复方案，期望于最短时间实现显效或有效，并提升

患者和家属对于护理管理的满意度。

数据采集全部使用直接观察、问卷调查和病例记录结合的

方法，并且按照显效、有效、无效这些标准来评估护理效果，

为后面的统计学分析提供必要的数据支撑。

1.3评价指标及判定标准

护理效果评估按照表 1内容，把显效、有效、无效这些情

况分成三个级别。显效和有效数量加起来计算总有效率，总有

效率等于显效人数加上有效人数除以总人数再乘以百分之百，

如果观察组总有效率高于对照组并且统计学差异明显P小于零

点零五，就判断护理方法具备突出优点。
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护理管理满意度评估依据表格 2，把十分满意、大致满意、

不满分成三类，总体满意度＝十分满意人数＋大致满意人数／

全部人数×100%，对比两组总体满意度，P＜0.05表明满意度

差别存在统计学意义。

职业风险出现概率评估依据表格 3，分别指标包含操作错

误、器械清洗不充分以及病人再次感染肺炎，各个指标事件出

现状况总计计入总职业风险出现概率，总职业风险出现概率＝

各项风险事件总数量/总病例数×100%，当两组对比 P＜0.05

时，差别具备统计学价值。

1.4统计学方法

使用 SPSS22.0软件对数据开展统计学处理。计数资料均

用 n（%）表达，组间比较均使用卡方检验。P＜0.05为差异存

在统计学意义。各项数据涵盖观察组与对照组的护理效果、护

理管理满意度以及职业风险发生率，所有指标均根据正态分布

及有关要求开展统计检验。各表格中数据均根据上述方法归

纳，保证结果数据的准确性和可靠性。

2 结果

2.1观察组与对照组护理效果数值比较

观察组护理效果显著好于对照组，其显效率及总有效率都

偏高，并且差异都具备统计学意义 P<0.05。

2.2观察组与对照组护理管理满意度比较

观察组护理管理满意度明显优于对照组，两组间差异存在

统计学意义 P<0.05，详见表 2。

2.3观察组与对照组职业风险比较

观察组的职业风险发生率明显少于对照组，各项风险指标

都表现为偏低程度，二者差别存在统计学价值 P<0.05，具体参

见表 3。

表 1 观察组与对照组护理效果数值对比 n（%）

组别 观察组 对照组 P值

n 30 30 P＜0.05

显效 26 15 P＜0.05

有效 2 10 P＜0.05

无效 2 5 P＜0.05

总有效率 93.33% 83.33% P＜0.05

表 2 观察组与对照组对护理管理的满意度对比 n（%）

组别 观察组 对照组 P值

n 30 30 P＜0.05

非常满意 28 16 P＜0.05

基本满意 1 9 P＜0.05

不满意 1 5 P＜0.05

总满意度 96.67% 83.33% P＜0.05

表 3 观察组与对照组的职业风险发生率对比 n（%）

组别 观察组 对照组 P值

n 30 30 P＜0.05

操作失误 1 2 P＜0.05

器械消毒不到位 0 2 P＜0.05

患者二次呼吸感染 0 3 P＜0.05

总职业风险发生率 3.00% 23.33% P＜0.05

3 讨论

对消化内科患者执行快速康复 ERAS 护理理念后，观察组

各项指标均较对照组呈现更加优良。观察组护理效果显效率实

现 86.67%26/30，有效与无效比例分别是 6.67%与 6.67%，总体

有效率为 93.33%，但是对照组有效率为 83.33%。护理管理满

意度方面，观察组有 28 例患者十分满意，总满意度实现

96.67%，显著超过对照组 83.33%的满意率。在职业风险发生

率上，观察组只有发生操作失误 1例，总风险发生率为 3.00%，

对照组却发生操作失误、器械消毒不彻底及患者二次呼吸感染

等情况，总风险发生率达到 23.33%。各项 P 值均低于 0.05。

这些数据显示，在消化内科患者护理中导入 ERAS理念后，不

论在疗效、患者满意度抑或在职业安全保障上均获得了良好的

应用效果，为临床护理管理给予了实用的参考。

观察组和对照组都对护理管理的满意度做了详细的调查

和记录。观察组的 30名患者中，有 28名表示非常满意，只有

1名表示基本满意，还有 1名表示不满意，最终总满意度达到

了 96.67%。而对照组的 30名患者中，有 16名表示非常满意，

有 9名表示基本满意，有 5名表示不满意，总满意度为 83.33%。

调查结果清楚地说明了护理管理对消化内科患者的实际影响

和作用。调查数据表明，观察组的护理措施非常注重细节，让

患者感受到更加贴心的服务，因此在护理过程中表现出很高的

认可度和满意度。相比之下，对照组的护理措施存在一些不足

之处，导致部分患者的看法不够理想。这种情况充分说明，优

化护理服务流程、加强护理人员和患者之间的交流和合作，可

以明显提高患者对医疗护理管理的认可度和满意度。这种以患

者需求为核心的护理管理方式在实际操作中取得了很好的效

果，完全符合临床需求，充分证明了推广和应用的价值所在。
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表 3数据清楚显示两组护理期间职业风险出现不同状况。

观察组只有 1例操作失误，没有器械消毒不彻底也没有患者二

次呼吸感染，总职业风险发生率只有 3.00%，对照组却分别发

生 2例操作失误、2例器械消毒不彻底以及 3例患者二次呼吸

感染，总职业风险发生率高达 23.33%。观察组使用快速康复理

念之后，各种风险指标全部明显下降。快速康复措施运用到护

理操作流程里面，让医护人员特别关注器械消毒、操作细节以

及患者感染管理这些环节，并且严格执行标准化程序，这样就

大幅减少职业风险发生。这次研究结果给消化内科开展 ERAS

理念推广工作提供可靠数据支持，同时也很好保护医护人员安

全，还给患者康复创造更好条件。现在采取的措施完全满足临

床护理标准要求，有利于推动未来护理管理工作在更广范围持

续开展和广泛应用。
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