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【摘 要】：伴随着健康中国战略推进和女性健康意识的提高，中医院妇产科“治未病”健康管理服务成了中医药特色优势转化

的重要方向。本文对国内外的相关研究进行了系统的梳理，从服务包设计、定价、市场推广这三个主要方面进行综述。从设计角

度来看，对孕前、孕期、产后、更年期等女性生命周期不同阶段个性化服务模块的创建经验进行总结，并对中医体质辨识、辨证

施护等特色技术融入的方式进行研究；在定价方面，分析成本导向、需求导向、竞争导向等定价方法的运用情况以及它们的适用

性。并且女性差异化的健康需求为主导，将中医药的特色融入进去，建立科学合理的定价机制，创新推广手段，促进服务包的发

展规范化、市场化，希望为中医院妇产科治未病服务高质量发展提供参照。

【关键词】：中医院妇产科；“治未病”健康管理服务包；设计；定价；市场推广策略

DOI:10.12417/2811-051X.26.05.043

“治未病”是中医理论中一个非常重要的概念，它强调的

是在疾病发生前进行预防、在疾病发生时要防止病情的进一步

发展、在疾病痊愈后要防止复发，和现代健康管理的理念不谋

而合。妇产科是中医院服务女性健康的重要科室，其服务对象

包括女性各个生理阶段，有月经不调、痛经、孕前调理、产后

康复、更年期综合征等众多可以通过“治未病”干预的健康问

题。近些年来，由于女性对高品质健康服务的需求不断上升，

因此对服务包的设计、定价及市场推广的研究成果进行梳理，

明确已有的实践经验及不足之处，对优化服务供给、提高服务

价值、拓展中医药服务场景有着十分重要的意义。本文主要通

过相关研究的综述来给中医院妇产科“治未病”健康管理服务

包的完善和推广提供理论支持以及实践经验。

1 中医院妇产科“治未病”健康管理服务包设计研究

1.1设计核心原则与理论基础

中医院妇产科的治未病健康管理服务包设计是以中医“治

未病”理论为指导思想，同时又将现代健康管理理论、生命周

期理论等多学科理念融合进去。有关研究表明，服务包的设计

要符合辨证施护、个性化适配、中医药特色突出、预防、干预、

康复一体化这四大原则。中医的整体观念认为人体同自然、社

会之间是统一的，在服务包设计上体现为结合女性年龄、体质、

生活习惯、生理阶段等多方面因素来制定个性化的方案；现代

健康管理的风险预警、全程干预的理念给服务包的流程设计提

供支撑，实现从健康筛查、风险评估到干预指导、随访管理的

全链条服务[1]。

1.2服务包核心内容模块构建

现有研究中，中医院妇产科“治未病”健康管理服务包的

内容模块主要是以中医特色技术干预、健康监测与评估、健康

指导与教育这三个主要板块为主，呈现基础模块、特色模块、

个性化附加模块三者相结合的组合形式。基础模块是所有生理

阶段女性共有的服务项目，中医体质辨识、建立健康档案、常

规体检（妇科超声、血常规、激素水平检测）、基础健康指导

（饮食、运动、情志调节）等属于基础模块；特色模块突出中

医药的优势，针灸、艾灸、拔罐、中药熏蒸、中药汤剂或者膏

方调理、穴位按摩等中医适宜技术属于特色模块；个性化附加

模块根据特殊需求定制，孕前助孕调理、产后盆底肌康复进阶

训练、更年期失眠专项干预等属于个性化附加模块[2]。各个地

区中医院的服务包内容存在一定的地域特色以及科室优势。南

方地区中医院由于气候湿热，在服务包中增加了祛湿调理模

块，即中药茶饮调理、刮痧祛湿等；部分中医妇产科优势科室

把名老中医经验方融入到服务包中，开发出特色服务模块。但

是研究也指出目前的服务包设计存在同质化问题，大部分服务

包的内容大同小异，缺少对小众群体（多囊卵巢综合征患者、

高龄备孕女性）的针对性设计，中医技术和现代健康管理技术

的融合深度不够[3]。

2 中医院妇产科“治未病”健康管理服务包定价研究

2.1定价的核心影响因素

中医院妇产科“治未病”健康管理服务包定价受到多种因

素的影响，相关研究将其归结为成本因素、需求因素、竞争因

素、政策因素四大类。成本因素是定价的基础，直接成本有中

药药材成本、耗材成本、医护人员人力成本、设备折旧成本等，

间接成本有场地租赁成本、行政管理成本、营销成本等。由于

中医的“治未病”服务大多依靠专业医护人员的经验和技术，

人力成本在总成本中所占比例较大，中药药材品质不同也会造

成成本的波动[4]。

需求因素对于定价的影响主要是目标群体的支付能力以

及支付意愿。据研究表明，女性对于“治未病”健康管理服务

的支付意愿同年龄、收入水平、教育程度、健康意识等有关。
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高收入、高学历的育龄女性和更年期女性对个性化的、高品质

的服务的支付意愿更强，低收入群体对服务的性价比更加看

重。竞争因素就是指同地区其他中医院妇产科以及专业健康管

理机构的同类服务定价水平，市场竞争越激烈，服务包定价就

越需要重视性价比；如果具有独特中医药特色优势，则可以适

当提高定价。政策因素主要包含医保报销政策、中医药扶持政

策等，部分地区将中医的“治未病”服务列入了医保报销的范

围之内，会直接影响到服务包定价的策略[5]。

2.2主流定价方法的应用与适配性

目前中医院妇产科“治未病”健康管理服务包的定价方法

主要借鉴现代服务定价理论，结合中医药服务的特点形成成本

导向定价、需求导向定价和竞争导向定价这三种主要的定价模

式。成本导向定价是最基础、应用最广泛的定价方式，以服务

包的总成本为基础，加上一定的利润率来确定定价。计算简单、

风险小，能保证医院盈利空间，但忽略了市场需求、竞争状况，

容易造成定价过高或者过低，影响市场接受度。部分中医院采

取的是“成本加 15%的利润率”的方式来制定服务包价格，适

用于基础型服务包定价。

需求导向定价则把目标群体的支付意愿和需求强度作为

核心，根据不同的群体需求差异来制定不同的定价。该方法更

贴近市场需求，可以提高服务包的市场竞争力，适合个性化、

高端化的服务包定价。高收入备孕女性设计的优生优育专属服

务包，可以按照他们对专家诊疗、定制化中药调理等高端服务

的需求，设定较高的价格；普通产后女性的基础康复服务包，

定价较低。竞争导向定价是以同行竞品的价格作为参照，结合

自身服务优势来调整定价，分为跟随定价、差异化定价两种方

式。跟随定价适合于市场竞争激烈、服务同质化程度高的情形；

差异化定价适合具有独特中医药特色优势的服务包，利用服务

差异提高定价空间。

2.3定价策略的优化方向

现有的研究就定价机制存在的问题，提出了多种优化的途

径。一是建立动态成本核算体系，准确核算服务包各项成本，

特别是中医技术服务的人力成本、中药成本，为定价提供准确

依据。部分学者认为采用作业成本法（ABC）进行成本核算，

将服务作业环节分清楚，把成本核算的详细程度提高。第二，

根据目标对象的不同层次进行差异化定价策略，以不同的档次

为单位来设计不同的服务包（基础型、进阶型、高端型）来满

足各类顾客不同的支付能力以及需求。基础型服务包包含核心

预防干预服务，定价较低，保证普惠性；高端型服务包增加专

家诊疗、定制化调理等增值服务，定价较高，提高盈利空间。

第三，要加强与医保政策的衔接，把中医“治未病”服务纳入

到医保报销范围里来，借助政策赋能降低患者的支付压力，改

善服务包定价结构。四是有定价反馈，就市场需求、竞争状况、

服务包销售状况等展开定期跟踪，并依据成果来及时对定价策

略加以调整，保证定价的动态适应。此外，一些研究还提出用

价值定价的观念，把服务给患者带来的健康价值作为主要的定

价标准来体现中医药“治未病”服务存在的长期效果，提高患

者对于定价的接受度。

3 中医院妇产科“治未病”健康管理服务包市场推广

策略研究

3.1市场推广的核心目标与定位

中医院妇产科“治未病”健康管理服务包的市场推广核心

目的就是提高服务的市场认知度、认可度、渗透率，达到社会

效益和经济效益双赢的目的。推广定位要以中医药特色、女性

健康需求为两个核心，确定服务的差异化优势。有关研究认为，

推广定位要突出中医辨证施护的个性化服务、预防为主的健康

管理理念、中西医结合的协同优势这三个主要卖点，区别于西

医院妇产科的诊疗服务和普通健康管理机构的标准化服务。精

准找到目标群体，才是推广成功的一个条件。目前研究将服务

包的目标群体分为四类：第一类为育龄备孕女性，核心需求是

优生优育、孕前体质调理；第二类为产后女性，核心需求是产

后康复、气血调理、乳汁分泌；第三类为更年期女性，核心需

求为缓解更年期综合征、提高生活质量；第四类为有慢性妇科

疾病风险的女性（月经不调、痛经患者），核心需求为疾病预

防与调理。根据不同的对象制定不同的推广策略来提高推广的

精准度[6]。

3.2主流推广渠道与策略实践

目前中医院妇产科“治未病”健康管理服务包的市场推广

渠道是线上线下相结合、院内院外相配合的。线下推广渠道有

院内推广、社区推广、合作机构推广等。院内推广是基础渠道，

在妇产科门诊、住院部、孕妇学校、产后康复中心等场景里，

用面对面的方式向患者介绍服务包，利用医患关系来提高转化

率；社区推广是在社区卫生服务中心、居委会等场所进行健康

讲座、中医体质辨识义诊、科普宣传等活动，触达社区目标人

群；合作机构推广是与母婴用品店、早教机构、瑜伽馆等女性

高频消费场所合作，用资源互换、联合推广的方式拓展服务触

达范围。线上推广渠道依靠互联网技术来实现服务的广泛传播

和精准触达，主要有官方新媒体平台运营（微信公众号、视频

号、抖音、小红书等）、线上科普直播、社群运营、第三方健

康平台合作等。通过微信公众号发布中医“治未病”科普文章、

服务包介绍、专家访谈等内容来积累粉丝群体，通过抖音、小

红书发布短视频展示针灸、艾灸等中医技术的服务过程来增强

服务的直观性，通过线上直播邀请专家讲解女性健康调理知

识、实时互动解答疑问来提高用户的粘性，通过建立医患社群

开展一对一咨询、健康打卡、优惠活动通知等来实现用户的精

细化运营。

学者们在推广策略实践上总结了如下几种有效的模式，科
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普赋能+服务转化模式，通过持续的健康科普来提升目标群体

的健康意识，引导其购买服务包；专家 IP打造+口碑传播模式，

依靠名老中医、资深妇科专家的影响力来提升服务包的公信

力，借助患者口碑传播扩大推广效果[7]。

3.3推广策略的优化与创新方向

已有研究显示，目前的市场推广存在着推广渠道单一、精

准度不高、品牌建设薄弱等状况，必须从多方面改进推广策略。

二要加强精准营销，依靠大数据分析技术，综合利用目标群体

的年龄、收入、健康状况、消费习惯等信息，创建起用户画像，

从而使线上广告达到精准投放，线下活动实现精准邀请的目

的，进而改善推广效果。二是创新推广内容和形式，摒弃传统

的广告式推广，转而采取价值式的推广方式，用情景剧、动画、

专家访谈等形式，将中医“治未病”的价值和服务包的核心优

势传递出去，结合节日、女性健康日等时间节点开展主题推广

活动，提高推广的吸引力[8]。

4 结语

综上所述，中医院妇产科治未病健康管理服务包的设计、

定价、市场推广是中医的治未病理论为基础，将现代健康管理

的理念与市场需求相结合，从多方面综合优化的工作。目前已

有研究在服务包的模块化设计、多元定价方法运用、线上线下

融合推广等方面取得一定成果，未来需要提高定价的合理性以

及市场接受度，经过持续研究及实践，中医院妇产科“治未病”

健康管理服务包将会越来越完善，给女性健康提供更好的中医

药服务，助力健康中国战略深入实施。
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