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基层全科医生慢性病管理中患者依从性提升策略研究
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【摘 要】：基层全科医生在慢性病管理中扮演着至关重要的角色，患者依从性是影响管理效果的关键因素之一。提高患者依从

性不仅能够有效提升治疗效果，降低慢性病并发症的发生，还能减轻医疗系统的负担。本文基于慢性病管理中的患者依从性问题，

探讨了影响依从性的多种因素，并提出了相应的提升策略。患者的健康知识、社会支持、医生与患者的沟通质量等因素均对依从

性有显著影响。通过优化医患关系、加强患者教育、提供个性化的健康管理服务等策略，可以有效提升患者的依从性，进而改善

慢性病的管理效果。本文还对基层全科医生在实践中的具体操作路径进行了探讨，为实际工作提供理论依据与操作指导。
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1 影响患者依从性的关键因素

1.1健康知识的缺乏与患者依从性

患者的健康知识水平是影响依从性的关键因素。研究表

明，缺乏对慢性病及其治疗方案的理解，容易导致患者对治疗

产生不信任或不理解，从而降低依从性。知识不足不仅包括对

疾病本身的认知，还涉及治疗方法、药物使用及其副作用的理

解。对于慢性病患者，长期治疗和健康管理常伴随复杂性，若

缺乏相关知识，患者难以认识到持续治疗的重要性，进而影响

治疗的遵守程度。健康教育和宣教显得尤为重要。通过加强患

者对疾病、治疗过程及预防措施的了解，能够显著提升其依从

性，并帮助建立正确的疾病管理观念。在基层医疗机构中，医

生应采用通俗易懂的语言，提供个性化的健康教育，帮助患者

树立长期治疗的信心。

1.2社会支持在依从性提升中的作用

社会支持对提升慢性病患者的依从性具有显著的影响。家

庭成员、朋友、同伴和社区的支持能够有效促进患者的疾病管

理。家庭支持可以为患者提供精神上的安慰，帮助患者遵循治

疗方案，提醒患者按时就医或服药。患者的社会圈子中的其他

慢性病患者分享经验，也有助于形成互相鼓励和激励的网络，

从而提升依从性。社区健康服务在这个过程中发挥了重要作

用，社区中的健康讲座、定期体检和健康监测能够帮助患者掌

握疾病的变化，及时调整治疗方案。研究表明，患者在强大的

社会支持体系中，往往能够更好地坚持治疗，减少因情绪或外

部环境变化而中断治疗的情况。促进患者社会支持网络的建

立，尤其是在基层医疗环境中，是提升患者依从性的有效手段。

1.3医患关系对依从性的影响

医患关系的质量是决定患者依从性的关键因素之一。一个

信任和理解的医患关系不仅能够促进患者与医生之间的沟通，

还能增强患者的治疗信心。当患者对医生产生信任时，更容易

接受治疗建议，并遵循医嘱。医生的沟通技巧、耐心倾听和情

感支持对改善医患关系起着至关重要的作用。良好的沟通有助

于患者对自身疾病和治疗方案产生更清晰的认识，减少对治疗

过程中的疑虑，进而提高治疗依从性。反之，不良的医患关系

会导致患者对治疗产生抵触情绪，甚至可能因为感受到医生的

不理解或冷漠而放弃治疗。在基层医疗机构中，加强医生的沟

通技能培训，改善与患者的互动，建立以患者为中心的治疗模

式，是提升患者依从性的一项重要策略。

2 基层全科医生在慢性病管理中的作用

2.1全科医生在慢性病管理中的基本职责

全科医生在慢性病管理中起着核心作用，承担着疾病筛

查、诊断、治疗及患者健康管理的职责。相较于专科医生，全

科医生能够从全局出发，综合考虑患者的身体状况、生活习惯、

心理状态以及社会支持等因素，为患者提供个性化的治疗方

案。在慢性病的长期管理中，基层全科医生不仅需要制定科学

合理的治疗计划，还需要密切关注患者的病情变化，及时调整

治疗策略，防止疾病的加重。全科医生的工作不仅限于对疾病

的直接干预，还包括健康教育、疾病预防和健康促进等方面的

工作。由于慢性病往往伴随长期治疗过程，因此全科医生需要

通过定期随访和患者教育，帮助患者克服治疗中的困难，提高

依从性，确保治疗的持续性和效果。

2.2医生与患者沟通技巧的提升

医生与患者之间的沟通质量直接影响患者的治疗依从性。

在慢性病管理过程中，患者通常需要长期与医生进行互动，若

沟通技巧不当，可能导致信息的误解或沟通障碍。全科医生在

慢性病管理中的一项重要任务就是通过有效的沟通，使患者充

分理解疾病的性质、治疗的必要性以及药物的使用方法。医生

应该耐心倾听患者的病情诉求和情感需求，积极回答患者的疑

问，消除他们对治疗的恐惧和疑虑。医生还应根据患者的理解

能力调整沟通方式，确保信息传递的准确性。通过构建良好的

沟通平台，医生不仅能够增强患者的信任感，还能够激发患者

的参与感，帮助他们更好地配合治疗，最终提高依从性。
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2.3全科医生的个性化健康管理路径

慢性病的治疗过程往往是长期且复杂的，个性化的健康管

理路径能够更好地满足不同患者的需求。在基层医疗环境中，

全科医生需要根据患者的具体情况制定个性化的治疗方案，包

括针对患者年龄、性别、疾病类型及生活方式的健康干预措施。

这种个性化的管理路径强调的是从患者的实际需求出发，设计

合理的治疗和干预计划，以达到最佳治疗效果。对于糖尿病患

者，医生应根据患者的血糖水平、饮食习惯和运动状况，为其

制定量身定制的饮食计划和运动建议。而在药物治疗方面，医

生应根据患者的药物耐受性和副作用反应进行调整，确保治疗

的个性化和可行性。个性化的健康管理不仅能够提高患者的依

从性，还能够增强患者对治疗的信心，提升治疗效果。

3 患者教育与依从性提升

3.1提高患者健康素养的有效方法

提高患者的健康素养是提升慢性病管理依从性的基础。健

康素养指的是个体获取、理解、评估和应用健康信息的能力。

高健康素养的患者能够更好地理解自己所患疾病的性质、治疗

方法及其重要性，从而增强治疗依从性。针对慢性病患者，医

院和全科医生需要提供针对性的健康教育内容，通过多种形式

帮助患者掌握疾病相关的基本知识。患者可以通过社区健康讲

座、在线健康教育平台等途径获取必要的疾病知识。医生还应

根据患者的健康素养水平，采用适当的教学方式，如图文结合、

简易语言解释等，确保患者能够理解并掌握相关的健康知识。

通过提高健康素养，患者不仅能够更好地管理自己的健康，还

能够主动配合治疗，提升依从性。

3.2通过健康宣教促进患者自我管理

健康宣教在促进慢性病患者自我管理方面具有重要作用。

慢性病的管理往往需要患者主动参与，长时间坚持药物治疗、

定期监测健康指标、调整生活习惯等。健康宣教不仅仅是单向

的信息传递，更是一个双向的互动过程。全科医生通过健康宣

教，帮助患者认识到疾病的长期性和治疗的必要性，指导患者

如何进行自我管理，提高其参与感和控制感。医生可以通过与

患者的交流，帮助其制定合理的饮食和运动计划，同时提供心

理支持，帮助患者树立积极的治疗心态。通过不断的健康宣教，

患者能够更好地理解治疗过程中的每一步，增强其自我管理能

力，进而提高治疗依从性。

3.3个性化教育策略对依从性的影响

个性化的健康教育能够更加贴合患者的具体需求，从而在

提升依从性方面发挥更大的作用。每个患者的情况都是独特

的，单一的教育模式难以满足不同患者的需求。针对这一点，

医生需要根据患者的年龄、文化背景、健康素养等因素，制定

个性化的教育策略。对于老年患者，可以通过简化健康知识、

使用易懂的语言来传授必要的健康信息；而对于年轻患者，则

可以通过现代技术手段，如移动健康应用和在线课程，提供更

为便捷的教育资源。医生还可以根据患者的疾病特点和治疗方

案，提供定制化的健康指导，从饮食、运动到心理辅导等各方

面进行全面干预。个性化教育不仅可以提高患者的依从性，还

能促进患者在治疗过程中的长期参与和自我管理。

4 医患互动与依从性提升策略

4.1改善沟通技巧提高依从性

良好的沟通技巧对提升患者依从性至关重要。在慢性病的

管理中，医生和患者之间的有效沟通能够减少患者对治疗的抵

触情绪，提高治疗的顺应性。医生不仅需要传递疾病和治疗方

案的专业信息，还需要关心患者的情感需求和心理状态。医生

应学会倾听患者的心声，了解患者在治疗过程中遇到的困难和

担忧，并给出针对性的建议和帮助。有效的沟通能够增强患者

的信任感，使他们更容易接受医生的建议，从而提高依从性。

医生还可以通过建立长期的医患关系，持续关注患者的病情和

治疗反馈，进一步提高患者的治疗遵循性。良好的沟通不仅能

够帮助患者获得更好的治疗效果，也能够增进医患之间的情感

纽带，促进患者的治疗依从性。

4.2增强患者信任感对依从性的促进作用

患者的信任感是影响依从性的重要因素。当患者信任医生

时，往往会更愿意听从医生的建议和治疗方案。在慢性病管理

中，由于治疗周期长、干预措施多，建立患者对医生的信任感

显得尤为重要。医生应通过细致入微的沟通、及时的随访和个

性化的治疗方案，逐步建立起患者的信任。患者信任医生后，

不仅会更主动地参与治疗，还会遵循医生的指导进行必要的健

康管理。信任感的建立不仅限于疾病治疗中的医生职责，还应

包括医生在整个健康管理过程中对患者的关注和支持。信任是

医患关系的基石，也是提升治疗依从性的关键因素。

4.3医生情感支持在依从性提升中的价值

在慢性病的管理过程中，医生的情感支持是促进患者依从

性的另一重要因素。慢性病患者常面临长期的治疗压力和心理

困扰，医生在此过程中不仅是治疗者，还是支持者和鼓励者。

研究发现，医生通过情感支持能够有效缓解患者的心理负担，

提高治疗的依从性。医生应通过关怀、鼓励和积极的心理疏导，

帮助患者应对治疗中的挫折和挑战，从而增强其治疗信心。医

生的情感支持还能够增强患者的治疗动机，帮助他们更积极地

配合治疗，提高自我管理的能力。情感支持不仅改善了医患关

系，也为患者提供了心理保障，进一步促进了依从性。

5 社会支持系统与依从性

5.1家庭支持对慢性病患者依从性的影响

家庭是患者社会支持系统中最重要的组成部分之一。研究

表明，家庭成员的支持对慢性病患者的依从性具有显著的促进

作用。家属在患者治疗过程中扮演着重要的监督者和鼓励者角
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色，能够帮助患者按时服药、参加定期检查，并提供必要的情

感支持。家庭成员对患者健康管理的参与，不仅有助于患者遵

守治疗方案，还能够有效缓解患者在治疗过程中遇到的困难和

困惑。通过提高家庭成员的健康知识水平，可以让家属更好地

理解患者的疾病和治疗需求，进而在治疗过程中为患者提供更

为积极的支持。建立有效的家庭支持系统，对于提升慢性病患

者的依从性具有重要意义。

5.2社区健康服务对依从性的推动作用

社区健康服务为慢性病患者提供了一个便捷的支持平台。

社区中的健康检查、慢性病管理课程和疾病监测活动能够帮助

患者定期了解自己的健康状况，促进治疗依从性。通过社区的

定期健康活动，患者不仅能够得到专业的健康指导，还能与其

他慢性病患者交流经验，从而激发其参与治疗的动力。社区健

康服务还能够帮助患者保持稳定的治疗节奏，提供情感支持，

减少患者对治疗过程中的恐惧和抗拒感。研究表明，社区健康

服务在慢性病管理中的作用不可忽视，尤其在提升患者依从性

方面起到了积极作用。

5.3多方位社会支持的综合效应

慢性病管理中的社会支持不仅限于家庭和社区，来自社会

各方的支持共同作用，可以有效提升患者的依从性。工作场所

的支持、社会福利系统的帮助、以及志愿者团体的参与，都可

以为患者提供多方面的帮助。这些外部支持能够减轻患者的生

活压力，提供更多的治疗选择，从而提高患者的依从性。通过

整合社会各方资源，为患者提供综合性的支持，不仅能够提高

其治疗的持续性，还能够改善整体健康管理效果。

6 依从性提升策略的实际应用

6.1通过信息技术提升患者依从性

信息技术在提升患者依从性方面发挥着越来越重要的作

用。随着移动健康技术的发展，患者可以通过智能手机应用、

在线健康平台、远程监测设备等工具，随时获取疾病管理的相

关信息、治疗进度和健康指标。这些技术不仅可以提高患者的

健康意识，还能够通过提醒功能帮助患者按时服药、定期检查，

避免治疗中断。电子健康记录和远程医疗可以使医生与患者保

持持续的联系，及时调整治疗方案。这种便捷的互动方式增强

了患者的参与感和控制感，有助于提升依从性，尤其是在慢性

病患者管理中，信息技术为患者提供了更多支持和便利。

6.2实践案例分析与策略效果

通过对多个地区的实践案例分析，可以清晰地看到各类依

从性提升策略的实际效果。某些基层医疗机构通过定期随访、

健康教育课程和个性化的治疗方案，成功提升了患者的药物依

从性和健康管理参与度。在这些案例中，患者在接受到充分的

疾病教育后，更加积极配合治疗，降低了因不依从而导致的并

发症发生率。数据也显示，采用综合管理方案的患者，其疾病

控制的效果显著优于传统单一治疗方式的患者。这些成功的实

践为依从性提升策略的效果提供了有力的实证支持，证明了采

取系统化、个性化管理方法的必要性。

6.3改进医疗服务流程以支持依从性提升

改进医疗服务流程是提高患者依从性的另一重要策略。在

传统的医疗模式中，患者往往面临繁琐的就诊流程和时间安排

问题，这可能导致治疗中断或依从性差。通过优化就诊流程，

如简化预约系统、缩短就诊等待时间、提供更便捷的药物取药

服务，可以减少患者的负担，提升其治疗的持续性。通过推行

多学科合作模式，确保不同领域的专业医生能够共同制定全面

的治疗方案，有助于患者获得更系统的健康管理服务。改进医

疗服务流程不仅有助于提升患者的满意度，还能通过高效的服

务保障依从性，推动慢性病管理的有效实施。

7 结语

本文探讨了基层全科医生在慢性病管理中的作用以及如

何通过提升患者依从性来优化治疗效果。研究表明，患者的健

康知识、社会支持、医患关系等因素对依从性有显著影响，因

此提高患者的依从性需要从多个方面入手。医生在慢性病管理

中扮演着关键角色，个性化的健康教育、改进医患沟通以及加

强社会支持体系等策略均有助于提升依从性。在此基础上，信

息技术的运用和医疗服务流程的改进也为依从性提升提供了

新的方向。未来的慢性病管理应更加注重患者的长期治疗需

求，全面提升依从性。
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