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助产服务中人文关怀护理的应用进展
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【摘 要】：分娩属于女性最为重要的生理过程中，在分娩过程中女性生理、心理均会承受较大的心理刺激。且在分娩过程中因

孕产妇对于分娩知识的认知存在有不足或者自身心理压力等，导致其在分娩过程中容易存在有明显情绪变化，会直接影响到分娩

的顺利性。助产服务在帮助孕产妇顺利分娩过程中存在有极为重要的作用，对于保障母婴安全等同样具备有一定作用。在助产服

务过程中准确实施人文关怀护理，能够有效改善孕产妇在分娩过程中的负面情绪，缓解其在分娩过程中的压力，对于促进顺利分

娩具备有重要作用。
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人文关怀为当前临床最为常用的护理模式，旨在以患者为

中心开展各方面护理工作，并在为患者护理过程中给与最大限

度的关爱和尊重。及时评估患者在治疗期间的护理需求，由护

理人员为患者提供针对性的人文关怀护理，对患者在治疗期间

的心理状态进行改善，增加患者应对压力的能力[1]。人文关怀

护理在妇产科助产护理过程中同样具备有较高的使用率，可以

为孕产妇在分娩过程中提供更加有效的护理服务。结合实际可

知，孕产妇在分娩前出于对分娩顺利性的担忧或者出于对分娩

过程中疼痛的畏惧等，容易存在有较大的心理压力，表现为紧

张、畏惧、焦虑等，会直接影响到分娩的顺利性[2]。结合孕产

妇的实际情况开展助产服务，可以针对孕产妇在分娩过程中的

心理状态进行改善，为分娩顺利性提供保障。

1 助产服务过程中硬件条件层面人文关怀护理

在孕产妇分娩的过程中为其提供良好的病房环境，不仅可

以增加孕产妇在分娩过程中的舒适感，对于帮助孕产妇心理状

态进行改善等同样具备有作用。人文关怀环境逐步在产科助产

服务过程中被运用，结合产妇具体情况对病房内各类物品摆放

进行合理规划，或者放置一些产妇喜欢的植物、书籍等，可以

消除产妇对于病房环境的陌生感，对于改善产妇在分娩期间的

心理状态同样具备有作用。结合杜红红等[3]研究可知，在对头

位顺产高龄产妇进行助产护理的过程中，开展全产程人文关怀

式护理，并做好产妇在分娩期间的环境护理工作，为产妇营造

舒适的产房环境，可以在一定程度上对产妇分娩前心理压力进

行改善，促使产妇能够以更加平稳的心态接受分娩。且在李红

梅等[4]研究中同样指出，在对妊娠期高血压产妇进行助产护理

的过程中实施人文关怀并注重对产妇进行人文环境护理，可以

消除产妇在分娩过程中对于产妇等畏惧感，在增加产妇舒适感

的同时，可以间接起到增加产妇分娩顺利性的目的。由此可以

发现，人文环境护理在助产服务的过程中同样较为重要，在分

娩前助产护理人员可以在和产妇交流的过程中准确掌握产妇

的实际情况，明确产妇的需求，最大限度为产妇营造最舒服且

类似于“家”的病房环境，可以在一定程度上缓解产妇在分娩

前的心理压力，有助于增加分娩的顺利性。

2 产前人文关怀护理

2.1产前人文关怀护理的必要性

产前人文关怀护理属于助产护理过程中最为重要的环节，

准确开展产前助产护理工作，可以在一定程度上保障产妇分娩

的顺利性，并对产妇心理状态进行改善。结合实际可以发现，

多数产妇在分娩前容易存在有不同程度心理压力，且压力诱发

因素复杂[5]。长时间处在较大心理压力的状态下，会直接影响

到分娩，甚至可能增加产妇在分娩过程中出现宫缩乏力等情

况，增加剖宫产实施率[6]。而在产前人文关怀助产护理的作用

下，由助产护理人员积极和产妇进行交流，引导产妇将心理压

力进行倾诉，可以促使助产护理人员更加准确了解产妇存在心

理压力的原因，并制定针对性产前助产方案，可以起到对产妇

产前心理状态进行改善的目的，增加分娩顺利性。

2.2产前人文关怀实施措施

在产前，助产护理人员需要积极和产妇进行交流，和产妇

分享一些有趣的事物，促使产妇在产前注意力可以得到转移。

部分产妇在产前对于分娩疼痛存在有较大畏惧感，导致产妇心

理压力进一步增加。在产前人文关怀护理的过程中，助产护理

人员耐心为产妇讲解分娩过程中存在有疼痛症状的原因，指导

产妇正确认知分娩过程中的疼痛感，并给与产妇鼓励和支持，

可以在一定程度上缓解产前心理压力。结合邱无双等[7]研究可

知，在对产妇进行护理的过程中实施基于循证理念的人文关怀

护理，助产护理人员在产前对产妇进行心理疏导以及认知层面

人文关怀护理，可以促使产妇负面心理评分降低，以相对较为

平稳的心态面对分娩，可以间接起到缩短产程的目的，降低产

妇在分娩过程中的疼痛感。同时，在徐梦瑶等[8]研究中，助产

护理人员在对重症产妇进行助产护理的过程中，实施人文关怀

护理理念，可以降低产妇烦躁、抑郁、恐惧、焦虑评分，同时

可以增加产妇对产科护理工作的满意度。由此可见，在实施助

产护理的过程中，于产前对产妇开展助人文关怀护理，可以增
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加产妇在分娩过程中的舒适感，缓解产妇心理压力。但在具体

开展产前人文关怀护理的过程中具体干预措施需要结合产妇

的具体情况进行合理规划，促使产前人文关怀护理实施的针对

性与有效性。

3 分娩过程中人文关怀护理

产妇在分娩的过程中，助产护理人员结合产妇产程变化情

况开展人文关怀护理，同样可以起到提升分娩顺利性的目的。

在分娩过程中，受到分娩过程中疼痛的影响，产妇容易出现不

同程度无助感以及脆弱感，会在一定程度上影响到分娩。在实

施助产护理的过程中，助产护理人员不单单需要开展各方面专

业性助产护理，更需要注重实施人文护理，密切关注产妇生理、

心理等变化情况，及时提供有效护理支持满足产妇在分娩过程

中心理、社会、家庭等层面的护理需求。在出现分娩痛时可以

指导产妇对注意力进行转移，通过听音乐或者护理人员积极和

产妇进行交流的方式，对产妇注意力进行转移，避免产妇将思

绪过度集中在自身病症方面，增加心理压力。结合高秀群等[9]

研究可知，在对自然分娩产妇进行护理的过程中，助产护理人

员开展全程人文关怀护理，并注重在分娩过程中对患者实施对

应人文护理，为患者提供鼓励和支持，并实施有效镇痛护理，

可以缓解产妇在分娩过程中的负面情绪，降低 SDS、SAS 评分。

同时可以起到提升分娩顺利性，缩短产妇产程用时。同时，在

Morelli A 等[10]研究中同样指出，在对自然分娩产妇进行助产

护理的过程中，于分娩过程中开展基于人文关怀理念的助产护

理，可以促使产妇在分娩的过程中感受到助产护理人员、家属

等对其的关心，可以在一定程度上增加产妇分娩的自信心。

由此可以发现，分娩过程中助产护理人员在实施人文关怀

护理的过程中，不仅可以缓解产妇在分娩过程中的疼痛感，降

低产妇心理压力，更可以起到缩短产程的目的，促使产妇可以

顺利完成分娩，避免因分娩时间过程增加常见并发症的发生

率，甚至导致产妇出现宫缩乏力的情况。且在张丹琪等[11]研究

中同样指出，在对初产妇开展助产护理的过程中实施以助产士

为主导的体位干预联合人文关怀，在分娩过程中为产妇提供人

文关怀护理，可以降低产妇在分娩过程中负面情绪，并起到对

妊娠结局进行改善的目的。同时，在周蓓等[12]研究中同样指出，

在对适龄初产妇进行助产护理的过程中开展人文关怀护理，可

以增加产妇分娩的顺利性，缩短产程，减少产妇在分娩过程中

的疼痛感。但需要注意的是，在进行分娩过程中实施人文关怀

护理的过程中，护理人员需要结合产妇的具体情况对人文关怀

护理措施进行制定，促使各方面护理措施更加符合产妇的需

求，进一步保障产妇在分娩过程中人文关怀护理的效果。

4 产后人文护理

在产妇分娩结束后，护理人员为产妇实施人文关怀护理，

对于帮助产妇产后恢复以及改善产妇心理状态等同样具备有

一定作用。结合实际可以发现，部分产妇在产后存在有出现产

后抑郁的机率，一方面出于对产后恢复情况的担忧，或者部分

初产妇无法迅速适应母亲的角色，会促使其在产后恢复的过程

中存在有较大的心理压力，增加产后抑郁的发生率。因此，在

产妇产后恢复的过程中及时开展人文关怀护理同样较为重要。

助产护理人员需要积极和产妇进行交流，引导产妇将心理压力

进行倾诉，并及时对产妇进行针对性疏导，解答产妇内心存在

的疑问或者困惑，促使产妇能够以正确的心态面对产后恢复。

结合Širvinskienė G等[13]研究可知，在产妇产后恢复的过程中开

展人文关怀层面护理支持，可以帮助产妇建立迅速康复的自信

心，缓解产妇在产后的心理压力，可以起到加快产妇恢复速度

的目的。此外，在李福连等[14]研究中指出，在对先兆流产孕妇

进行产后护理的过程中实施基于人文关怀理念的个性化护理，

通过对产妇进行人文关怀支持，能够促使产妇在恢复过程中的

负面情绪得到缓解，并间接起到对产妇产后生活质量进行提升

的目的，降低产后负面情绪对产妇睡眠的影响，同时更可以达

到对产妇产后生活质量进行提升的目的。在吕晓佩等研究中同

样指出，在有效人文关怀护理的作用下，可以针对产妇在分娩

期间睡眠质量进行提升，通过保障产妇睡眠质量，可以提升产

妇日间精力，对于促进产妇产后迅速恢复具备有重要作用。

此外，结合产妇产后恢复过程中的护理需求，护理人员为

产妇开展产后人文关怀护理，进行有关喂养指导、日常照顾护

理等，不仅可以增加产妇在产后恢复阶段的心理舒适感，更可

以达到加快产妇恢复速度的目的[17-18]。但需要注意的是，部分

产妇在产后早期的生理、心理状态不同，护理人员在进行产后

人文关怀护理的过程中，需要准确评估产妇的实际情况，明确

产妇的具体护理需求，并为产妇提供针对性人文关怀护理支

持，促使各方面护理支持更加具备有针对性和适用性，给与产

妇最佳的人文护理，达到帮助产妇产后迅速进行恢复的目的

[19-20]。

5 总结

助产护理为产妇在分娩期间最为重要的护理内容，准确开

展各方面助产护理可以促使产妇分娩的顺利性得到保障。但因

分娩过程对产妇生理、心理造成的影响均较大，在开展助产护

理的过程中，更需要注重产妇自身心理状态的变化，及时为产

妇开展人文关怀护理，明确产妇在分娩期间的心理需求并进行

有效护理支持，可以缓解产妇在分娩期间的心理压力，间接起

到提升分娩顺利性的目的。
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