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磁性护理理念在提升泌尿外科护理团队工作满意度

与服务质量中的作用
张 沁

华中科技大学同济医学院附属同济医院泌尿外科 湖北 武汉 430000

【摘 要】：目的：探究磁性护理理念在提升泌尿外科护理团队工作满意度与服务质量中的作用效果。方法：选取 2022年 1月-2024

年 1月本院泌尿外科的 40名护士，随机数字表法分为对照组 20例、观察组 20例，前者采用常规护理，后者采用磁性护理理念。

结果：相比对照组，观察组工作满意度及护理质量评分均较高（P<0.05）。结论：对泌尿外科护理团队采取磁性护理理念，能够

显著提高工作满意度，提升护理服务质量。
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泌尿外科护理具有患者隐私保护要求高、专科性强、术后

并发症防控难度大等特点，如前列腺电切术患者需要严密监测

冲洗液流速和引流性状，肾癌根治术患者需要密切关注引流管

护理的精准度。传统护理模式下，护士往往面临职业倦怠率高、

工作压力大等困境。磁性护理理念源于美国护理学会提出的磁

性医院概念，强调通过营造支持性工作环境、促进专业发展等

策略，使护士的职业吸引力和团队凝聚力显著增强，这为解决

泌尿外科护理难题提供了新思路[1]。本文旨在探究磁性护理理

念在提升泌尿外科护理团队工作满意度与服务质量中的作用

效果。

1 资料与方法

1.1一般资料

选取 2022年 1月-2024年 1月本院泌尿外科的 40名护士，

随机数字表法分为观察组男 5例、女 15例，平均年龄（36.39

±4.25）岁；对照组男 4例、女 16例，平均年龄（36.58±4.21）

岁。资料无差异，P>0.05。纳入标准：（1）在职注册护士且

执业证在有效期内；（2）从事泌尿外科临床护理工作≥1年（以

劳动合同起始时间为准）；（3）自愿参与本研究并签署知情

同意书。排除标准：（1）进修护士、轮转护士及规培期间护

士；（2）近 3个月内提交离职申请或有明确离职意向者；（3）

因健康原因（如严重躯体疾病、精神心理障碍）无法完成日常

护理工作者。

1.2方法

对照组采用常规护理模式：按层级排班（N0-N4级），执

行医嘱与基础护理操作；每月开展 1次业务学习，内容为专科

知识培训；每季度进行绩效考核，指标为工作量与差错率；患

者护理遵循标准流程，如术后生命体征监测、管道护理等。

观察组采用磁性护理理念：（1）构建支持性工作环境。

①设立护士能量站：在护士站旁开辟独立空间，配置可调节按

摩椅、恒温咖啡机、白噪音放松设备及心理疏导书籍，允许护

士在连续工作 4小时后享受 15分钟无干扰休息时段。这种工

作、恢复的科学循环设计，使护士在高强度护理间隙能快速缓

解视觉疲劳与肌肉紧张。②实施弹性排班制：护士可以根据个

人需求每月申请 2次班次调整，护士长通过线上排班系统与护

士协商后，形成个性化排班表。对于肾癌根治术等大手术日，

采用核心团队与机动人员的弹性配置，核心护士负责全程监

护，机动护士根据手术时长动态支援，避免单一护士连续工作

超 8小时。③建立非惩罚性差错报告系统：科室开发护理隐患

上报小程序，护士主动上报器械灭菌疏漏、医嘱执行偏差等潜

在风险，可获得安全积分，积分可兑换培训机会或调休时长。

这种机制将差错管理从事后追责转向事前预防，显著提升了护

士参与质量改进的主动性。（2）强化专业发展支持。①制定

阶梯式培养计划：初级护士（护龄≤3年）重点培训膀胱冲洗

标准化操作、尿流动力学检查配合等基础技能，通过模拟膀胱

冲洗装置进行反复训练，该装置可模拟不同流速下冲洗液的颜

色变化，帮助护士建立精准的风险预判能力。中级护士则参与

尿失禁护理专科认证，学习盆底肌电刺激仪操作、膀胱训练方

案制定等进阶技能，为前列腺癌根治术患者提供专业化康复指

导。高级护士（主管护师以上）加入多学科会诊团队，在肾癌

靶向治疗患者的不良反应管理中，发挥药物代谢动力学监测、

营养支持方案制定等专业价值。②推行双导师制：每位护士同

时配备临床导师（工作 5年以上资深护士）与职业导师（护理

部管理者）。临床导师负责专科技能带教，如输尿管镜碎石术

后并发症的早期识别；职业导师则帮助制定 3-5年发展规划，

针对有科研兴趣的护士，指导其申报护理创新基金，该基金每

年拨款用于支持护士开展临床问题研究，如改良式造口袋固定

带的研发与应用。（3）优化团队沟通机制。①开展每日晨间

分享会：每天早交班后留出 10分钟，由护士轮流分享工作感

悟或典型病例经验，增强团队认同感。②建立跨层级沟通渠道：

设立护士长开放日，护士可直接反馈设备故障（如膀胱镜清洗

机运转异常）、流程繁琐（如急诊患者检验单传递耗时过长）
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等问题，管理层需在 48小时内给予书面回复。如针对护士提

出的夜间输液巡视灯光过亮影响患者休息问题，科室迅速改良

照明系统，采用可调节式床头灯，既保证巡视质量又提升患者

舒适度。这种快速响应机制增强了护士的参与感与被重视感。

（4）打造人文关怀与创新激励机制。①实施患者故事分享计

划：每月收集患者感谢信、锦旗背后的故事，通过科室文化墙、

内部通讯等渠道展示。这种真实案例让护士直观感受到工作的

意义。故事分享会还邀请患者家属参与，从第三方视角解读护

理细节的价值。②创新激励机制激发主动改进意识：设立金点

子奖，对护理流程优化建议（如器械无菌包快速识别标签）、

患者教育创新形式（如结石预防口诀短视频）等进行季度评选，

获奖者可获得创新标兵称号及团队建设基金。这种激励不再局

限于物质层面，更注重精神荣誉与职业发展的结合。③压力缓

冲小组提供个性化心理支持：由经过心理咨询培训的护士组成

志愿团队，为经历职业倦怠、医患冲突的同事提供一对一帮扶。

这种同伴支持比传统的心理讲座更具针对性。小组还可以开发

压力自评小程序，护士定期进行心理状态评估，系统根据结果

推送放松训练音频、正念冥想指南等个性化干预方案[2]。

1.3观察指标

（1）工作满意度，包括非常满意：护士对工作环境高度

认可，主动且频繁使用护士能量站等支持性设施（如每日使用

≥2次），对弹性排班制表示非常契合个人需求；专业发展积

极性高涨，主动申请参与阶梯式培训计划、护理创新基金项目，

双导师制下的职业规划清晰且目标明确；团队协作氛围浓厚，

每日晨间分享会积极发言，跨层级沟通中主动反馈工作建议，

工作中焦虑、倦怠等负面情绪明显减少，对职业价值有强烈认

同感。满意：护士对工作环境较为认可，偶尔使用休闲设施（如

每周 3-4次），对排班调整的接受度一般；参与专业培训的态

度积极，但对创新项目的参与意愿较低；团队沟通较之前有所

改善，能参与分享会但较少主动发言，工作中的负面情绪稍有

缓解，但仍存在一定的职业压力，对当前工作状态基本满意但

缺乏热情。不满意：护士对工作环境满意度低，很少使用护士

能量站等设施（如每周≤1次），明确表示对排班制度不满意；

缺乏专业发展动力，拒绝参与培训及创新项目；团队沟通消极，

从不参与分享会且极少与同事协作，工作中的倦怠、焦虑等负

面情绪未得到缓解，甚至出现明确的离职意向或职业倦怠症状

加重。（2）护理质量评分，满分制，得分与护理质量水平成

正比。

1.4统计学分析

SPSS23.0统计学软件，护理质量评分以“（ x ±s）”表

示，“t”检验,工作满意度以[n(%)]表示，“x2”检验，P<0.05：

差异有统计学意义。

2 结果

2.1工作满意度：观察组比对照组高（P<0.05），见表 1。

表 1 工作满意度【n(%)】

组别 n 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察组 20 11 7 2 18（90）

对照组 20 8 6 6 14（70）

x2 8.047

P <0.05

2.2护理质量评分：观察组比对照组高（P<0.05），见表 2。

表 2 护理质量评分（ x ±s，分）

分组 n 操作技能 护患沟通 健康宣教 无菌操作

观察组 20 90.36±5.65 92.30±4.25 91.58±5.06 92.09±4.69

对照组 20 70.42±4.25 71.05±3.96 71.33±4.25 71.02±3.69

t 7.052 5.698 7.585 9.362

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

3 讨论

在泌尿外科护理领域，高强度工作负荷与专科护理复杂性

正形成双重挑战。传统护理管理模式下，制度约束与绩效考核

的单向管理思维，虽能维持基本工作秩序，却难以破解护士工

作满意度低下、服务质量波动等深层问题[3]。

磁性护理理念的核心价值在于将护理团队从执行工具重

塑为价值主体。该理念通过构建支持性工作环境、激活专业发

展内驱力、强化人文关怀联结等多维策略，在心血管、重症护

理等领域已证实能显著提升团队凝聚力。然而在泌尿外科，这

个兼具外科护理的技术严谨性与专科疾病的隐私敏感性的特

殊领域，磁性护理的本土化实践仍存在诸多空白，因此构建符

合泌尿外科特点的高质量护理体系具有迫切的现实意义[4]。本

文通过探究磁性护理理念在提升泌尿外科护理团队工作满意

度与服务质量中的作用效果，结果显示，观察组工作满意度、

护理质量评分均高于对照组（P<0.05）。原因为：磁性护理理

念构建了环境支持、专业发展、人文关怀的三维联动机制，打

破了传统护理管理的单向性局限。在工作环境维度，设立弹性

排班制和护士能量站，将原本连续高强度的工作节奏转化为工

作-休息的科学循环，这种物理环境的优化使护士的生理疲劳得

到有效缓解，更通过 15分钟咖啡休息时段创造了同事间情感

联结的契机，使团队协作从机械配合向主动协同转变。非惩罚

性差错报告系统则颠覆了传统管理的威慑模式，将护理隐患上

报从担责风险转化为学习机会，这种心理安全环境的构建，使
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护士主动改进的潜能得到充分释放。同时，专业发展支持体系

的创新，使护理工作从重复性劳动升维为职业成长过程。阶梯

式培养计划针对不同年资护士的能力短板，能够帮助护士明确

职业路径[5]。当护士看到自身从基础操作执行者逐步成长为多

学科会诊参与者时，会增强其工作价值感。这种专业能力的提

升，又直接转化为服务质量的优化，使护理服务从标准化操作

升级为技术与人文的双重照护。此外，团队沟通和患者服务模

式的革新形成了良性闭环。每日晨间分享会和跨层级沟通渠

道，将科层制下的信息壁垒打破，使护士的工作感悟和患者反

馈能够快速转化为服务改进的依据。而人文关怀与创新激励机

制的打造，也使护士感受到温暖，强化其护理工作的价值感，

并在很大程度上激发了护士的创新积极性，这在提高患者工作

满意度和工作质量方面具有重要作用[6]。

综上所述，对泌尿外科护理团队采取磁性护理理念，可以

有效提高工作满意度，提升护理服务质量。总之，磁性护理理

念在泌尿外科护理团队中的应用价值显著。然而存在单中心样

本局限，且资源投入（如创新基金）对基层医院适配性不足。

未来可以开展多中心研究，探索磁性护理与智慧护理（如 AI

排班系统）的融合路径，为专科护理管理提供更普适的解决方

案。
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