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人文关怀护理干预在卵巢癌患者化疗治疗中应用及

对不良反应和负性情绪的影响
刘 娇 杨天惠

（通讯作者）

包头市肿瘤医院 内蒙古 包头 014030

【摘 要】：本研究探讨人文关怀护理干预在卵巢癌患者化疗中的应用效果，分析其对不良反应和负性情绪的影响。研究选取 55

例年龄 50至 70岁患者，随机分为对照组和实验组。对照组接受常规护理，实验组在常规护理基础上增加人文关怀干预。通过对

比分析两组患者化疗期间不良反应发生率及 SAS 和 SDS评分，发现实验组不良反应发生率和负性情绪评分均低于对照组，差异

具有统计学意义。结论表明，人文关怀护理干预能降低不良反应风险，改善患者情绪，提高生活质量，值得临床推广。
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1 资料与方法

1.1一般资料

研究选取 2023年 12月至 2024年 12月期间 55例卵巢癌

患者，年龄 50至 70岁，均确诊并能承受化疗。患者 KPS评分

不低于 60分，预计生存期超过 3 个月，签署知情同意书。排

除有严重脏器功能障碍或精神疾病患者。患者随机分为对照组

（27例）和实验组（28例），两组在年龄、病情严重程度、

病理分期等方面无显著差异。

1.2病例选择标准

纳入标准：确诊卵巢癌，首次化疗，年龄 50至 70岁，意

识清晰，自愿参与并签署知情同意书。排除标准：合并其他恶

性肿瘤，有严重脏器功能障碍或精神疾病史，对化疗药物过敏。

1.3方法

1.3.1对照组

提供全面的常规护理服务。在化疗开始之前，医护人员需

要向患者及其家属详细解释化疗的目的、具体的操作方法、在

治疗过程中需要注意的事项，以及可能发生的不良反应和应对

措施。在化疗进行期间，护理人员应密切监测患者的生命体征，

如心率、血压等，并仔细观察病情的任何变化，以便及时发现

并妥善处理化疗过程中可能出现的任何并发症。化疗结束后，

医护人员应给予患者饮食和休息方面的专业指导，并建议患者

定期进行复查，以监控病情的恢复情况和及时发现潜在问题。

1.3.2实验组

在常规护理的基础上，我们引入了人文关怀护理干预，旨

在为患者提供更为全面和细致的关怀。具体措施包括：

心理关怀：我们主动与患者进行沟通交流，深入了解他们

的心理状态和需求。我们倾听患者的心声，给予他们情感上的

支持和安慰。针对患者对化疗可能产生的恐惧和焦虑情绪，我

们采用通俗易懂的语言向患者介绍化疗的必要性、安全性以及

成功案例，以增强患者的治疗信心。此外，我们鼓励患者家属

多陪伴、关心患者，为患者提供家庭支持，帮助他们更好地面

对治疗。

环境关怀：我们致力于为患者营造一个温馨、舒适的病房

环境。保持病房的整洁和安静，确保温度和湿度适宜，并定期

更换床单、被罩。在病房内摆放鲜花和绿植，以改善病房的氛

围，让患者感受到家的温暖。

生活关怀：我们根据患者的口味和营养需求，为他们制定

个性化的饮食计划。我们鼓励患者多摄入高蛋白、高热量、高

维生素、易消化的食物，如瘦肉、鱼类、蛋类、新鲜蔬菜和水

果等，以增强患者的体质，提高机体免疫力。同时，我们协助

患者做好个人卫生护理，如协助患者洗漱、擦身、更换衣物等，

保持患者身体清洁舒适。

化疗过程关怀：在化疗前，我们向患者详细介绍化疗药物

的名称、作用、使用方法以及可能出现的不良反应，并告知患

者应对不良反应的方法和措施，让患者有充分的心理准备。在

化疗过程中，我们严格遵守操作规程，确保化疗药物准确、及

时输注。同时，我们密切观察患者的反应，如有无恶心、呕吐、

头晕、心慌等不适症状，一旦发现异常，我们会及时处理。为

了减轻患者化疗时的不适，我们会根据患者的喜好播放轻柔的

音乐，分散患者的注意力。
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不良反应护理关怀：在化疗后，我们密切观察患者不良反

应的发生情况。对于出现胃肠道反应的患者，我们指导他们少

食多餐，避免进食油腻、辛辣、刺激性食物，必要时给予止吐

药物治疗；对于出现骨髓抑制的患者，我们会定期复查血常规，

根据白细胞、血小板等指标的变化，给予相应的升白细胞、升

血小板药物治疗，并指导患者注意个人卫生，预防感染；对于

出现脱发的患者，我们会提前告知他们脱发是化疗常见的不良

反应之一，化疗结束后头发会重新生长，消除他们的顾虑，同

时为患者提供假发、帽子等物品，帮助他们维护形象。

1.4观察指标

在化疗期间，我们需密切观察并详细记录两组患者所出现

的不良反应情况。这些不良反应包括但不限于胃肠道反应，如

恶心、呕吐以及食欲不振等；骨髓抑制现象，例如白细胞减少

和血小板减少；以及可能发生的脱发和肝肾功能损害等症状。

通过这些数据，我们可以计算出不良反应的发生率，从而评估

化疗的安全性和患者的耐受性。

为了评估患者在化疗期间的负性情绪变化，我们将采用焦

虑自评量表（SAS）和抑郁自评量表（SDS）进行评估。在护

理干预前后，对两组患者分别进行评估。SAS 和 SDS 量表均

包含 20个项目，每个项目采用 1 至 4级评分制，其中 1分代

表没有或很少有焦虑、抑郁情绪，而 4分则代表情绪严重。通

过计算总分，我们可以量化患者的焦虑和抑郁程度，从而了解

护理干预对患者情绪状态的影响。

1.5统计学处理

在本研究中，我们使用了 SPSS 22.0版本的统计学软件来

进行详细的数据分析工作。

2 结果

2.1两组患者不良反应发生率比较

在本次研究中，我们观察到实验组的不良反应发生率达到

了 21.43%，这一数据是基于 28名参与者的统计结果（具体表

现为 6名参与者出现了不良反应）。与此同时，对照组的不良

反应发生率则显著更高，达到了 44.44%，这是基于 27名参与

者的统计结果（具体表现为 12名参与者出现了不良反应）。

通过统计学分析，我们发现实验组与对照组之间的不良反应发

生率差异是具有统计学意义的，这一点从 P值小于 0.05中可以

得到证实。详细的数据对比和分析结果可以在附表 1中查看。

组别 例数 胃肠道

反应

骨髓抑

制

脱发 肝肾功

能损害

不良反应

发生率

对照组 27 6 3 2 1 44.44%
（12/27）

实验组 28 3 1 1 1 21.43%
（6/28）

χ²值 - - - - - 4.125

P值 - - - - - 0.042

2.2两组患者护理干预前后负性情绪评分比较

在进行护理干预之前，我们对两组患者进行了焦虑自评量

表（SAS）和抑郁自评量表（SDS）的评分比较。结果显示，

两组患者在焦虑和抑郁方面的评分差异并不具有统计学上的

显著性，即 P值大于 0.05，这表明在干预前两组患者的心理状

态是相似的。然而，在实施了护理干预措施之后，我们再次对

两组患者的 SAS 和 SDS评分进行了评估。评估结果显示，两

组患者的焦虑和抑郁评分都有了明显的下降。特别是实验组的

患者，他们的评分降低得更为显著，与对照组相比，差异具有

统计学意义，即 P值小于 0.05。这一结果表明，所采用的护理

干预措施对于改善患者的心理状态是有效的。具体的评分数据

和分析结果可以在表 2中查看。

组别 例数 时间 SAS评分 SDS评分

对照组 27

干预前 62.34±5.67 63.56±5.89

干预后 55.43±4.89 56.78±5.23

实验组 28

干预前 62.56±5.54 63.89±5.76

干预后 48.21±4.23 49.35±4.56

t值（干预前） - 0.162 0.221

P值（干预前） - 0.872 0.826

t值（干预后） - 6.245 6.543

P值（干预后） - 0.000 0.000

3 讨论

卵巢癌作为女性生殖系统中的一种常见恶性肿瘤，其早期

症状不显著，导致大多数患者在确诊时已处于疾病晚期，失去

了通过手术进行根治的机会，因此化疗成为主要的治疗策略。

然而，化疗在杀灭癌细胞的同时，亦会对正常细胞造成损害，

引发一系列不良反应，包括胃肠道反应、骨髓抑制、脱发等[1]。

这些不良反应不仅对患者的生理健康产生负面影响，还可能给

患者带来心理上的沉重负担，导致焦虑、抑郁等负性情绪的产

生，进而严重影响患者的生活质量和治疗的依从性。

人文关怀护理干预是一种以患者为中心的护理模式，其关

注点在于患者的身心健康及需求。在卵巢癌患者的化疗治疗过
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程中，实施人文关怀护理干预能够从心理、环境、生活、化疗

过程以及不良反应护理等多个维度为患者提供全面而优质的

护理服务[2]。心理关怀在医疗过程中扮演着至关重要的角色，

它不仅有助于缓解患者对于化疗这一可能带来痛苦和不适的

治疗过程的恐惧和焦虑情绪，而且能够显著增强患者面对治疗

时的信心和勇气；环境关怀则专注于为患者提供一个温馨舒适

的治疗环境，通过细节上的关怀传递出温暖与关爱的信息，让

患者在治疗过程中感受到如同家一般的舒适和安心；生活关怀

关注的是满足患者在治疗期间的基本生活需求，通过细致入微

的照顾，提升患者的身体舒适度，使他们能够更加专注于治疗

本身；化疗过程关怀确保患者在经历化疗这一关键过程时，能

够感到安全与安心，减少因治疗带来的不确定性和紧张感；而

不良反应护理关怀则通过及时有效的处理措施，减轻患者在化

疗后可能出现的不良反应所带来的痛苦，确保患者能够以最佳

的状态面对后续的治疗和康复过程。

根据本研究的统计分析结果，我们可以观察到一个显著的

现象：那些接受了人文关怀护理干预的实验组患者，在化疗期

间所经历的不良反应发生率明显低于那些没有接受此类干预

的对照组患者（P＜0.05）。这一发现有力地证明了人文关怀护

理干预在降低卵巢癌患者化疗期间不良反应发生率方面具有

显著的积极作用。这种积极效果可能源于人文关怀护理干预在

化疗开始之前对患者进行了详尽的健康教育和心理疏导工作，

这帮助患者对即将进行的化疗有了更深入的了解和心理上的

准备。此外，人文关怀护理干预还包括在化疗过程中对患者反

应的密切监测，以及在必要时及时采取一系列有效的护理措

施，这些综合性的护理行为共同作用，有效地减少了不良反应

的发生。

此外，本研究还发现，经过护理干预后，实验组患者的 SAS

（焦虑自评量表）和 SDS（抑郁自评量表）评分均显著低于对

照组（P＜0.05），这说明人文关怀护理干预能显著改善卵巢癌

患者的负性情绪[3]。这可能是因为人文关怀护理干预通过心理

关怀、环境关怀、生活关怀等多种方式，为患者提供了全方位

的情感支持和心理安慰，使患者感受到关爱和尊重，从而缓解

了焦虑、抑郁等负性情绪。

综上所述，在对卵巢癌患者进行化疗治疗的过程中，融入

人文关怀的护理干预措施，已被证明能够有效地降低患者在治

疗过程中出现不良反应的风险。这种护理方式不仅关注于疾病

的治疗，还着重于患者的心理和情感需求，通过提供更加细致

和个性化的关怀，显著改善了患者的负性情绪，如焦虑、抑郁

等。此外，人文关怀护理的实施，还能够帮助患者更好地适应

治疗带来的身体和心理变化，从而提高她们的生活质量。鉴于

这些积极的效果，人文关怀护理在临床中的应用具有很高的推

广价值。展望未来，在临床护理工作中，护理人员应当持续加

强人文关怀护理理念的学习与实践，不断提升自身的护理专业

水平和综合素质。通过这样的努力，护理人员将能够为卵巢癌

患者提供更加优质和高效的护理服务，帮助她们在与疾病的斗

争中获得更好的支持和照顾。
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