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前瞻性护理管理理念应用在消毒供应室护理中的价值
叶琼瑶

赣州市肿瘤医院 江西 赣州 341000

【摘 要】：目的：探究在消毒供应室护理中开展前瞻性护理管理的价值。方法：选取 2024年 4 月～2025年 3月期间器械 100

件纳入对照组，该时间段实施常规性护理管理，2025年 4月至 2026年 3月期间器械 100件纳入观察组，该时间段实施前瞻性护

理管理。以上时间段工作人员未发生改变，均为 9名。对比消毒供应中心细菌数、护理质量评分和工作人员满意度。结果：护理

前，两组间消毒供应中心细菌数不存在显著差异，P＞0.05；护理后，观察组手部、器械、空气菌落数均低于对照组，差异显著

（P<0.05）。观察组护理质量评分显著高于对照组，差异显著（P<0.05）。观察组总满意度为 95.00%，高于对照组 70.00%，差异

明显（P<0.05）。结论：消毒供应室护理中前瞻性护理管理理念的实施，可显著降低菌落数，对提升护理质量具有至关重要的意

义，护理人员满意度较高，值得推广应用。
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医院各科室中，消毒供应室是至关重要的部门之一，主要

对医疗器械、物品等进行清洗和消毒，其工作质量直接影响着

医院感染防治工作的顺利进行，如其工作落实不到位，如器械

残留有机物，将对消毒灭菌效果造成直接影响；物品灭菌不符

合规范，将增加感染风险。因此在医院感染预防工作中，消毒

供应中心起到了不可替代的作用，消毒供应中心日常工作的有

效落实，与降低医院感染风险、维护患者生命安全直接相关[1]。

研究显示，前瞻性护理管理理念可有效分析并预测未来发展趋

势，可将潜在风险识别出来，这样即可以其为基础灵活制定应

对计划，从而为护理管理质量提供保证[2]。基于此，本研究将

前瞻性护理管理理念应用于消毒供应室护理中，现对该管理模

式的应用价值开展探究。

1 资料与方法

1.1一般资料

选取 2024年 4月至 2026年 3月期间我院消毒供应室医疗

器械共 200件。其中，应用前瞻性理念前的器械共 100件，将

其纳入对照组，时间为 2024年 4月～2025年 3月；应用前瞻

性理念后的器械共 100 件，纳入观察组，时间为 2025年 4 月

至 2026年 3 月。期间消毒供应室共有工作人员 9名，均为女

性；其年龄在 30～48岁之间，（34.52±1.49）岁为平均年龄；

工作时间在 1～10年之间，平均工作时间为（6.14±0.36）年；

学历情况：大专 1例，本科 8例。不同组别之间的基线资料差

异不显著（P＞0.05），具有可比性。

纳入标准：①所选人员均熟悉工作内容及流程；②参与研

究前，所有人员均未接触前瞻性护理管理；③所有人员近期均

无调动工作想法。

排除标准：①缺少有关经验者；②研究期间就职于其他科

室者；③研究期间中途退出者。

1.2方法

1.2.1对照组

该组实施常规护理管理理念。定期组织开展培训与考核，

以提升人员业务素质与能力；制定交接班计划表，保证各项工

作连续开展；器械受损后及时保修，为设备正常运行保证；安

排并落实器械清洗、物品回收等工作。

1.2.2观察组

该组实施前瞻性护理管理理念。将五常法融入护理管理

中，共分为如下模块：

①组建护理小组：组建前瞻性护理管理小组后，提前预判

潜在感染风险，同步落实五常法予以监督，每日巡查、每周通

过会议复盘，制定风险防控方案，以提前干预，积极整改。

②构建管理制度：制定分层清理制度，提前预判物资混放

带来的交叉污染风险；实行物品、设备分区定置存放，杜绝混

用，及时清除器械有机物残留；规范设备定期维保，落实岗位

责任，将风险排查成效纳入绩效考核，实现隐患前置识别，构

建标准化风险防控机制。

③加强培训考核：分阶段开展系统化培训，理论课程讲解

风险识别、预判与前置干预思路，结合科室既往不良事件剖析

各类潜在隐患，树立全员前置防控思维；实操组织分组演练，

模拟各类风险场景，训练隐患识别与应急处置能力。每月同步

开展理论、实操考核，考核不达标人员进行复训补考，巩固标

准化管理要求。

④规范操作流程：依托五常法规范全流程：回收分类落实

“常组织”，清洗灭菌落实“常清洁、常规范”，包装、储存

环节落实“常整顿”，转运发放定点清洁摆放。全程依靠五常

标准化管控，提前规避器械混放、有机物残留、无菌物品过期、

错发等感染隐患。

⑤建立多级质控体系：构建质控体系并全程追踪五常法落
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实情况，制定前瞻性干预方案，优化管理制度。

1.3观察指标

（1）消毒供应中心细菌数：护理前后，参照《医院消毒

卫生标准》GB 15982，分别检测两组工作人员手部菌落数（卫

生手消毒后菌落数≤10cfu/m2为合格）、医疗器械表面菌落数

（灭菌后器械表面无活菌检出为合格）、室内空气菌落数（洁

净存放区≤50cfu/m2，操作区≤150cfu/m2，菌落数值越低代表消

毒灭菌效果越好），以 cfu/m2为统一单位。

（2）护理质量：采用院内自制消毒供应室护理质量评分

量表评定，总分 0～100 分。共包含 5个维度（物品消杀、安

全识别、感染控制、护理质量、干燥处理），各维度分值越高，

则护理管理质量越优。

（3）工作人员满意度：采用院内自制满意度调查表对消

毒供应室 9名护理工作人员的满意程度进行调查，共分为三个

级别，非常满意、较满意、不满意，计算总满意度=（非常满

意例数+较满意例数）/总人数×100%。

1.4统计学处理

选择 SPSS22.0软件为本研究中数据资料统计学处理的主

要工具，当结果为 P＜0.05时，说明组间对比有统计学意义。

研究期间，[%（n）]为计数资料的表示形式，x2为其检验方式，

计量数据则通过（x±s）的形式表示，t为其检验方式。

2 结果

2.1消毒供应中心细菌数

护理前，两组间消毒供应中心菌落数对比无统计学差异（P

＞0.05）；护理后，手部、器械、空气菌落数均较护理前明显

下降，且观察组各项菌落数均显著低于对照组（P<0.05）。见

表 1。

表 1 组间消毒供应中心菌落数对比（x±s，cfu/m2）

组别 (n=100) 观察组 对照组 t P

手部菌落数

护理前 2.21±0.42 2.26±0.47 0.793 0.428

护理后 0.37±0.09* 1.63±0.18* 62.609 0.000

器械菌落数

护理前 2.05±0.35 2.12±0.37 1.374 0.170

护理后 0.28±0.06* 1.43±0.18* 60.610 0.000

空气菌落数

护理前 72.64±7.65 72.81±7.86 0.155 0.877

护理后 45.51±4.58* 65.29±6.51* 24.850 0.000

注：与同组护理前对比，*P<0.05

2.2护理质量

观察组的护理质量各维度评分均显著高于对照组，观察组

具有明显优势，差异有统计学意义（P<0.05）。见表 2。

表 2 组间护理质量评分对比（x±s，分）

组别(n=100) 观察组 对照组 t P

物品消杀 94.32±4.95 84.36±4.79 14.459 0.000

安全识别 95.62±2.96 89.21±3.08 15.005 0.000

感染控制 94.87±4.48 86.52±4.74 12.802 0.000

护理质量 95.43±6.23 84.52±6.41 12.205 0.000

干燥处理 92.43±4.32 88.57±4.13 6.458 0.000

2.3工作人员满意度

观察组的总满意度为 95.00%，对照组的总满意度为

70.00%。组间总满意度对比，存在统计学差异（P<0.05）。见

表 3。

表 3 组间工作人员满意度对比[n（%）]

组别(n=20) 观察组 对照组 x2 P

非常满意 10(50.00) 6(30.00) -- --

较满意 9(45.00) 8(40.00) -- --

不满意 1(5.00) 6(30.00) -- --

总满意度 19(95.00) 14(70.00) 4.329 0.037

注：满意度独立样本为 9名工作人员。

3 讨论

消毒供应室在医院内部的地位非常重要，这主要是因为消

毒供应室工作的开展直接关系到医院工作的开展质量[3]。因此

在消毒供应室管理期间，需有效提升管理标准，以满足医院工

作正常开展的要求。当开展消毒供应室工作发生偏差时，将导

致严重后果，甚至可能会威胁患者的生命安全[4-5]。因此在器械

清洗、灭菌以及包装等流程中，需结合器械处理特点开展针对

性质控，做到防患于未然，将消毒供应室质控水平提升至新高

度。同时不断分析、反思质控管理问题，并予以针对性优化和

解决[6]。前瞻性护理管理理念可全面满足上述要求，并进一步

丰富器械管理水平，使管控质量得到全面提升。

本研究显示，前瞻性护理管理理念落实后，观察组消毒供

应中心菌落数较护理前明显下降，且各项数据均优于实施常规

护理管理理念的对照组，组间对比有统计学意义，P＜0.05。说

明在消毒供应中心落实前瞻性护理管理理念，可显著降低菌落

数。实施前瞻性护理管理后，质控小组每日预判各类感染隐患，

及时清理环境清洁死角，落实五常分区定置管理，抑制细菌滋

生，统一标准化清洁流程，减少人员手部与器械污染[7-8]。与此

同时，还会建立质控监测菌落指标，以提前整改菌落偏高的区

域。因此，手、器械以及空气菌落数量都得到了显著控制。观
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察组的护理质量评分高于对照组，各维度得分对比对照组均具

有明显优势，P＜0.05。说明当消毒供应中心中开始落实前瞻性

护理管理理念后，护理管理的质量将全面提升。依托前瞻性风

险管控思维，小组提前梳理器械处理全流程薄弱环节，通过分

层培训帮助护理人员熟练掌握标准操作与风险识别要点，常态

化核查各类物品处置质量[9]。通过常整顿和常规范，可实现器

械分区，提升标识清晰度，这样即可减少操作中的疏漏，同时

在该管理理念的督促下，工作人员会自觉落实消杀和干燥细则

[10]。在清晰化标准流程、常态化监督自查影响下，各维度护理

质量都明显提升。观察组和对照组的满意度分别是 95.00%、

70.00%，组间对比有统计学意义，P＜0.05。说明将前瞻性护

理管理理念应用于消毒供应中心后，工作人员对其质控水平的

提升非常满意。落实前瞻性护理管理模式后，依托五常法理顺

物品存放与清洁流程，减少无效重复工作；岗位职责划分清晰，

配套分级培训考核降低操作难度。加之各类风险均得到提前预

判处置，工作秩序更加规范，有效减轻护理人员工作压力，相

比以往的护理管理工作，工作人员的整体体验都得到了显著改

善，满意度也随之提升。

综上，在消毒供应室护理中融合前瞻性护理管理理念，可

显著降低器械、环境细菌含量，提升护理管理质量，使工作人

员的体验得到改善，具有较高的推广应用价值。
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