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精细化管理在感染科护理安全管理中的临床观察
帕提古丽·热合曼

新疆医科大学第二附属医院 新疆 乌鲁木齐 830063

【摘 要】：目的：探究精细化管理模式落地于感染科护理安全管理工作中的实际价值，降低护理环节不良事件发生概率，提升

感染科整体护理质量。方法：选取 2025年 3月- 2026年 3月于本院感染科收治的 120例患者作为研究对象，按照入院先后顺序完

成分组，对照组 60例执行感染科常规护理安全管理，观察组 60例在常规管理基础上叠加精细化管理模式，对比两组护理不良事

件发生情况、护理安全缺陷发生率以及患者护理满意度。结果：观察组护理不良事件总发生率、护理安全缺陷占比均低于对照组，

患者护理满意度高于对照组，组间差异具备统计学意义（P＜0.05）。结论：将精细化管理融入感染科护理安全管理体系，能够填

补传统管理模式下的安全漏洞，减少各类护理风险事件，优化护患相处体验，适合在感染科临床护理管理场景推广运用。
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引言

感染科接收患者病种复杂，病原体传播途径多元，院内交

叉感染、护理操作疏漏、文书记录偏差等各类安全隐患贯穿护

理全流程，护理安全管理压力长期处于较高水平。传统护理安

全管理多依托固定制度完成管控，管理颗粒度较为粗放，更多

聚焦于事后问题处置，对于风险前置预判、流程细节管控力度

不足，各类隐性护理风险无法得到及时干预，容易诱发护理不

良事件，干扰患者康复进程，也增加护理人员工作负担。精细

化管理侧重对护理全流程进行拆解，把管理要求渗透到每一项

护理操作、每一处工作环节，推动安全管理由事后补救转向事

前防控。本次以本院感染科 120例病例为分析样本，分析精细

化管理模式的实践效果，为感染科护理安全管控模式优化提供

现实参考。

1 资料与方法

1.1一般资料

选取 2025年 3月- 2026年 3月本院感染科收治的 120例患

者，依据入院先后顺序划分为对照组与观察组，每组各 60例。

对照组男 34例，女 26 例，年龄区间 22- 74 岁；观察组男 32

例，女 28例，年龄区间 21- 76 岁。两组患者基础资料对比无

统计学差异（P＞0.05），具备可比性。纳入标准：确诊感染科

相关疾病，在本院感染科完成住院治疗，临床病历资料完整；

排除标准：合并严重脏器衰竭，认知功能障碍无法配合护理评

估，中途转院患者。

1.2管理方法

对照组实施感染科常规护理安全管理，落实科室原有护理

制度，完成基础病情监测、消毒隔离、用药护理、健康宣教，出现

护理问题后再开展干预处理，定期开展常规护理安全培训。

观察组在常规管理基础上实施精细化护理安全管理。

第一，细化岗位权责划分，结合感染科病区特点拆分护理

工作模块，将消毒隔离、标本转运、用药核对、医疗废物处置、

护理文书书写等工作落实到对应护理人员，明确各岗位风险管

控要点，杜绝责任模糊带来的管理盲区。

第二，风险精细化筛查，梳理感染科高频风险点，建立风

险动态评估台账，针对不同病种患者，评估交叉感染、药物不

良反应、跌倒、导管相关风险，根据评估结果调整护理干预方

案，做到风险提前识别。

第三，操作流程精细化改造，对隔离防护、手卫生、病房

消杀、标本处理等关键操作制定细化执行细则，组织护理人员

开展专项实操培训，定期抽查操作执行情况，纠正不规范操作

行为。

第四，护理文书精细化管控，统一文书书写规范，定时核

查护理记录，规避记录漏写、错记、记录滞后问题。

第五，建立闭环反馈机制，针对护理工作中出现的微小隐

患及时复盘分析，不局限于重大不良事件，对潜在风险开展溯

源，持续优化科室护理管理流程。

1.3观察指标

统计两组护理不良事件（院内交叉感染、用药差错、护理

记录缺陷、护理操作失误）发生情况；统计护理安全缺陷发生

例次；采用科室自制满意度问卷收集患者护理满意情况，分为

满意、一般、不满意。

2 研究结果

表 1 两组患者护理相关指标对比[n(%)]

组别 对照组 观察组 X2值 P值

例数 60 60 - -

护理不良事件总发生 11(18.33) 3(5.00) 5.175 0.023

护理安全缺陷 14(23.33) 4(6.67) 6.536 0.011

护理总满意度 44(73.33) 56(93.33) 8.640 0.003
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观察组护理不良事件、护理安全缺陷发生率显著低于对照

组，护理总满意度高于对照组，数据对比差异存在统计学意义

（P＜0.05）。

3 讨论

感染科作为院内防控病原体扩散的关键科室，护理安全不

单单关系单名患者的康复结局，还直接影响整个病区乃至医院

的院内感染防控成效。既往传统管理模式重心偏向制度条文落

实，缺少对工作细节的约束，部分风险点难以被及时捕捉，护

理人员容易出现惯性化操作，微小疏漏不断累积，最终演变为

护理安全事件。

精细化管理打破粗放式管理思维，把整体护理安全目标拆

解为多个细分执行单元，从岗位职责、风险评估、操作执行、

文书管理、隐患复盘多个维度重构护理安全管理链条。岗位权

责精细化可以改变以往责任边界模糊的现状，每一项护理工作

都有对应的责任人，出现问题能够快速溯源，同时倒逼护理人

员强化安全责任意识。动态风险筛查机制改变过去被动处置问

题的模式，实现风险前置，结合感染科患者个体差异开展风险

评估，针对性落实防护举措，降低交叉感染以及各类护理差错

的发生概率。操作流程细化配套实操督查，能够纠正护理人员

凭经验开展工作的陋习，把消毒隔离、防护操作等感染科核心

工作落到实处，减少人为因素带来的安全隐患。闭环反馈机制

能够把日常工作里容易被忽视的微小隐患纳入复盘范围，持续

迭代科室护理管理方案，实现管理模式动态更新。

本次研究数据显示，观察组护理不良事件、护理安全缺陷

占比明显下降，患者护理满意度得到提升，证实精细化管理在

感染科护理安全管理当中具备现实应用价值。但精细化管理推

进过程中也存在现实约束，科室护理人员工作负荷较高，落实

精细化各项细则会增加护理人员工作量，科室管理者需要兼顾

管理质量与人员实际工作压力，合理调配人力资源，常态化开

展业务培训，帮助护理人员适应精细化管理要求，避免制度流

于形式。本研究样本仅为单中心 120例住院病例，样本覆盖范

围有限，后续可扩大样本开展多中心分析，进一步完善感染科

精细化护理安全管理方案。
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