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健康宣教在体检护理中的实施效果探讨
张雅宁 古 平

海军九七一医院崂山医疗区健康管理中心 山东 青岛 366199

【摘 要】：目的：探讨健康宣教在体检护理工作中的临床效果，分析其对体检人群健康认知、依从性、护理满意度及健康生活

行为的影响，优化护理服务流程，提升健康管理意识，为体检护理服务提供参考。方法：选取 2025年 1-6月在我院体检中心体检

的 9300人次，随机分为对照组和实验组，每组 4650人次。对照组采用常规基础护理，无系统健康宣教；实验组在常规护理基础

上实施多元化、分层化、全程化健康宣教干预。对比两组健康知识知晓率、体检依从性、护理满意度及健康生活行为改善情况并

进行数据分析。结果：干预后，实验组健康知识知晓率 95.12%，显著高于对照组 81.03%（P＜0.05）；体检依从率 97.20%，高于

对照组 85.42%（P＜0.05）；护理总满意度 98.34%，明显优于对照组 87.91%（P＜0.05）；实验组健康行为占比均高于对照组（P

＜0.05）。结论：在体检护理中开展系统化健康宣教，可提升体检人群健康认知和依从性，规范健康生活行为，优化护患关系，

提升护理服务满意度，适合在各级医院体检中心推广。
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1 资料与方法

1.1一般资料

选取 2025年 1-6月在我院体检中心体检的 9300人次，均

自愿参与，涵盖各年龄段和职业人群。随机分为对照组和实验

组，每组 4650人次。对照组男 2415人次，女 2235人次，平

均（46.32±10.25）岁，在职职工 3260人次等；实验组男 2398

人次，女 2252人次，平均（45.87±10.61）岁，在职职工 3195

人次等。两组一般基线资料对比差异无统计学意义（P＞0.05），

分组可比。研究遵循医学伦理，体检者均知情同意，无隐私泄

露和中途退出人员。

1.2病例选择标准

（1）纳入标准：①体检者意识清晰，语言沟通正常，能

够独立配合完成全部体检项目；②年龄 18-40周岁，无严重精

神疾病、认知功能障碍；③自愿在我院完成全套健康体检，临

床体检资料完整；④能够配合完成问卷调查、健康回访，依从

性良好。

（2）排除标准：①合并重度心脑血管疾病、恶性肿瘤、

肝肾功能衰竭等危重疾病者；②存在严重认知障碍、精神疾病，

无法正常沟通交流人群；③体检中途主动放弃检查、资料缺失、

无法完成统计调查者；④短期内参与同类健康宣教研究的体检

人员。

1.3方法

我院体检中心统一体检设备、检测标准、护理人员资质，

所有护理人员均持证上岗，体检流程标准化，排除仪器、人为

操作干扰因素。对照组实施常规体检护理，实验组在常规护理

基础上加用系统化健康宣教干预，干预周期为体检当日至体检

报告解读后 1周。

（1）对照组：采用体检中心常规基础护理模式。体检者

入院后由护理人员简单指引体检流程、体检科室分布，告知空

腹、憋尿等基础体检注意事项；完成各项体检项目时给予常规

配合指导；体检结束后告知报告领取时间，不开展专项健康知

识讲解、无个性化健康指导、无健康回访；仅张贴常规健康海

报，无针对性、系统化健康宣教措施。体检者自主查看体检报

告，无专人解读指导。

（2）实验组：在对照组常规体检护理基础上，实施全方

位、多元化、分层化健康宣教干预，结合线下宣讲+线上推送、

一对一指导+集体科普相结合的方式，完善体检前、体检中、

体检后全流程宣教，具体实施方式如下。

①体检前健康宣教：体检者预约成功后，通过短信、微信

推送体检须知，明确空腹时间、饮食禁忌、作息要求、禁止饮

酒等注意事项；体检中心大厅设置健康宣教专区，摆放健康手

册、科普展板，内容涵盖三高疾病预防、慢性病管控、饮食健

康、运动保健、烟酒危害等知识；护理人员主动引导体检者，

针对中老年、低学历人群进行一对一口头讲解，消除体检紧张、

焦虑情绪，提升体检配合度。

②体检中健康宣教：体检过程中，护理人员在各检查科室

进行碎片化科普，抽血、彩超、心电图等检查时，简单告知检

查项目临床意义、常见异常指标危害；针对肥胖、血压偏高、

血脂异常人群，实时提醒饮食管控、运动干预要点；大厅电子

屏循环播放健康科普短视频，内容通俗易懂，适配不同年龄段

人群，营造健康宣教氛围。

③体检后健康宣教：体检报告出具后，由专业护理人员一

对一解读报告，区分正常指标、异常指标，明确异常指标诱因、

潜在健康风险；针对亚健康、慢性病高危人群制定个性化健康

干预方案，包含饮食方案、运动计划、作息调整、复查时间；

建立体检人群微信群，定期推送健康科普文章、养生知识、季

节性疾病预防常识；对高危人群进行电话回访，跟踪健康改善
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情况，长期进行健康指导。

④分层差异化宣教：根据年龄、学历、身体状况分层宣教：

青年人群重点科普熬夜、暴饮暴食、久坐危害；中年人群重点

讲解三高、脂肪肝、心脑血管疾病预防；老年人群侧重慢性病

用药、饮食调养、防跌倒科普；低学历人群采用通俗口语讲解，

高学历人群推送专业健康文献，提升宣教适配度。

1.4观察指标

（1）健康知识知晓率：自拟健康知识调查问卷，问卷内

容包含体检常识、三高预防、饮食健康、运动养生、烟酒危害、

慢性病防控 6个维度，共计 20题，满分 100分。评分≥85分为

优秀，60~84分为合格，＜60 分为不合格。知晓率=（优秀+

合格）人次/总人次×100%。

（2）体检依从性：统计两组体检者体检全程依从情况，

包含按时体检、严格遵守体检禁忌、完整完成体检项目、配合

护理指导四项内容。完全依从：全部遵守；部分依从：遵守 2~3

项；不依从：遵守≤1项。依从率=（完全依从+部分依从）人

次/总人次×100%。

（3）护理满意度：采用本院自制护理满意度调查表，从

服务态度、专业水平、宣教服务、就医环境 4个维度评价，满

分 100分。≥90分为非常满意，70~89分为满意，＜70分为不

满意。总满意度=（非常满意+满意）人次/总人次×100%。

（4）健康行为改善情况：干预 1 个月后回访统计，对比

两组体检者合理饮食、规律运动、戒烟限酒、定期体检四项健

康行为改善占比。

1.5统计学处理

采用 SPSS26.0统计学软件对本次 9300人次研究数据进行

分析处理。

2 结果

2.1两组体检者健康知识知晓率及体检依从性对比

详见表 1。

表 1 两组体检者健康知识知晓率、体检依从性对比[n(%)]

组别 对照组 实验组 X2值 P值

例数 4650 4650 - -

健康知识知晓率 3767(81.03%) 4423(95.12%) 287.652 0.000

体检依从率 3972(85.42%) 4520(97.20%) 214.368 0.000

2.2两组体检者护理满意度对比

详见表 2。

表 2 两组体检者护理满意度对比[n(%)]

组别 对照组 实验组 X2值 P值

例数 4650 4650 - -

非常满意 2156(46.37%) 3268(70.28%) - -

满意 1922(41.33%) 1315(28.28%) - -

不满意 572(12.29%) 67(1.44%) - -

总满意度 4078(87.91%) 4583(98.34%) 462.895 0.000

2.3两组体检者健康行为改善情况对比

干预 1个月后回访结果显示，实验组合理饮食、规律运动、

戒烟限酒、定期体检健康行为占比均高于对照组，差异具有统

计学意义（P＜0.05）。对照组各项健康行为改善占比分别为

68.26%、59.44%、71.52%、65.38%；实验组各项健康行为改善

占比分别为 89.74%、85.25%、90.11%、92.47%。

3 讨论

3.1体检护理工作现状分析

现阶段我国居民健康意识逐年提升，健康体检成为筛查疾

病、预防慢性病、评估身体状态的重要手段。我院 2025年 1-6

月体检人次高达 9300人次，体检人群基数庞大，涵盖不同年

龄、职业、文化层次人群。目前多数体检中心护理工作多聚焦

于流程指引、基础配合、秩序维护，护理模式单一，普遍忽视

健康宣教工作。常规护理模式下，体检者仅完成基础检查，对

体检指标、自身健康隐患、日常保健知识认知匮乏[1]；多数人

群存在不良生活习惯，长期熬夜、高油高盐饮食、久坐不动、

烟酒过量问题普遍；部分人群体检依从性差，存在漏检、弃检、

不遵守体检禁忌等情况；同时体检后缺乏专业解读，体检报告

利用率低，无法真正实现疾病早预防、早干预。传统体检护理

重检查、轻科普，难以满足现代人群多元化健康管理需求，因

此完善健康宣教体系、优化体检护理服务尤为重要。

3.2健康宣教在体检护理中的应用优势分析

本次研究中，实验组采用全程化、多元化、分层化健康宣

教模式，区别于传统单一护理方式，宣教贯穿体检前、体检中、

体检后全过程。体检前宣教能够规范体检者作息、饮食，保障

体检数据准确性，缓解体检紧张心理；体检中碎片化科普，通

俗易懂，潜移默化提升健康认知；体检后一对一报告解读、个

性化健康方案制定，能够精准纠正不良生活习惯[2]。同时结合

线上线下双重宣教，线下展板、短视频、口头讲解，线上微信

推送、电话回访，覆盖全年龄段人群，针对低学历、老年人群
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采用通俗化讲解，针对中青年人群推送专业科普，差异化宣教

提升宣教效果。从研究数据可见，实验组健康知识知晓率

95.12%、依从率 97.20%，显著高于对照组，证实健康宣教能

够有效弥补常规护理短板，提升人群健康认知与配合度。

3.3健康宣教对体检人群行为及满意度的影响

本次研究结果表明，实施健康宣教后，实验组合理饮食、

规律运动、戒烟限酒、定期体检等健康行为改善率远高于对照

组，说明系统化健康宣教能够改变人群固有不良生活习惯，树

立科学健康理念[3]。健康宣教过程中，护理人员主动沟通、耐

心讲解，拉近护患距离，消除医患隔阂，提升体检人群就医体

验。对照组未开展专项宣教，护理服务被动、流程机械化，体

检者疑问无法及时解答，因此满意度偏低；实验组人性化、个

性化宣教服务，满足不同人群健康需求，护理满意度高达

98.34%，充分说明健康宣教可优化护患关系，提升体检护理服

务质量。健康宣教不仅是知识科普，更是优质护理服务的延伸，

契合现代医疗以人为本的护理理念。

3.4临床存在问题与优化改进措施

结合本次 9300人次大样本研究，目前体检中心健康宣教

仍存在部分问题：其一，体检人流量大，护理人员工作量繁重，

一对一宣教时间有限；其二，部分老年人群、低学历人群接受

能力弱，宣教内容吸收效率低；其三，健康回访周期较短，长

期健康管控跟踪力度不足[4]。针对以上问题，提出优化措施：

第一，扩充体检护理人员队伍，划分专职宣教护士，设立健康

咨询岗，缓解宣教压力；第二，制作图文手册、语音科普、动

画短视频，简化专业术语，适配理解能力较弱人群；第三，建

立长期健康档案，每 3个月进行一次健康回访，跟踪生活习惯、

身体指标变化；第四，定期开展健康讲座，普及慢性病、常见

病预防知识，持续强化健康宣教效果。

3.5社会价值与推广意义

在全民健康战略背景下，体检中心不仅承担健康筛查工

作，更肩负健康科普、疾病预防、健康管理的社会责任[5]。健

康宣教应用于体检护理，能够从源头提升全民健康素养，降低

慢性病发病率，减少社会医疗负担。本次研究样本量大、数据

真实可靠，9300人次样本贴合真实体检人群结构，研究结果具

备临床代表性。健康宣教操作简单、成本低廉，无需高端医疗

设备，仅需优化护理流程、完善科普资料，适合各级公立医院、

社区体检中心、私立体检机构推广应用。同时该护理模式能够

提升体检中心服务口碑，推动体检护理从传统流程式护理向人

性化、专业化、健康管理型护理转型。

4 结语

综上所述，将系统化健康宣教应用于体检护理工作中，可

明显提高体检人群健康知识知晓率，规范体检流程，提升体检

依从性；能够有效纠正人群不良生活习惯，改善健康行为方式；

同时优化护患沟通，大幅提升体检护理服务满意度。健康宣教

弥补了传统体检护理服务单一、科普缺失的短板，优化体检服

务体系，契合现代全民健康发展需求。结合本次 9300人次大

样本临床研究证实，健康宣教临床实施效果优异，操作简便、

适用性广、无额外医疗成本，具备极高的临床应用价值和社会

推广意义，值得在体检护理行业全面普及应用。
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