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药学服务对门诊患者硝酸甘油片贮存及更换依从性的干预效果
唐随意

湖北大学 湖北大学医院 湖北 武汉 430000

【摘 要】：目的：为患者普及开封后硝酸甘油片贮存的正确方式及更换周期。方法：药房药师在医院门诊向处方中含硝酸甘油

片的门诊取药患者面对面问卷调查，了解门诊患者对硝酸甘油片的贮存条件、药品更换周期的认知度，并普及开封后硝酸甘油片

的正确贮存条件及更换周期，药师对硝酸甘油片贮存及更换的情况交代后，于门诊窗口追溯回访患者是否按要求执行。结果：窗

口问卷共 42份，其中，4.76%的被调查者清楚硝酸甘油片的正确贮藏条件，2.38%的被调查患者清楚硝酸甘油片的更换周期，经

药师交代后，84.61%的被调查患者可以按照正确的条件贮存并更换药品。结论：通过窗口教育可以提高患者正确贮存药品及开封

药品存在使用期限的意识，保障用药安全，为基层医院药学服务干预提供实操方案。
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心血管疾病高发，硝酸甘油片可以用于扩张静脉、冠状动

脉和外周动脉，降低心脏负荷、改善心肌缺血、缓解心绞痛[1]，

硝酸甘油片不仅是救命药，更是心血管患者的安全感的来源。

然而，硝酸甘油片的有效成分易挥发，错误贮存会加速药效丧

失、延误救治，正确的贮存方式至关重要。《硝酸酯在心血管

疾病中规范化应用的专家共识》（2010）中《硝酸甘油片开封

后的贮藏标准和有效期--指南/共识》[2]指出：硝酸甘油含片有

效期较短，须避光保存于密闭的棕色小玻璃瓶中，每 3个月更

换一瓶新药。居家可放在阴凉处或置于冰箱冷藏，外出携带时

应置于手提包中。硝酸甘油片的包装通常为 100片/瓶或 50片/

瓶，作为急救备用药品整瓶发给患者容易产生药品浪费，因此，

很多医院按片发药，通常发药数量为 10片或 20片，开封药品

的包装密闭性有限，加速降低有效成分含量，不能通过药品包

装上的有效期判断药品是否有效。现对我院 2025年 9月至 12

月门诊处方中含硝酸甘油片的取药患者 42名作为调查对象，

对开封后硝酸甘油片贮存现状及更换周期进行调查分析，追溯

回访截止时间为 2026年 3月 31日，旨在探讨窗口教育对改善

患者贮存行为的效果。

1 资料与方法

1.1调查对象

选择 2025年 9月至 12月门诊处方中含硝酸甘油片的取药

患者 42名作为调查对象，这些患者均具备沟通能力，且长期

固定于我院取慢病药品。

1.2方法

结合医院门诊患者的实际情况，围绕反映患者硝酸甘油片

贮存条件和更换周期的核心问题设计问卷，第 1~4题为选择题。

包括调查对象的一般资料，居家贮存硝酸甘油片的环境是否阴

凉（是/否），是否注意避光保存（是/否），出门携带的方式

（置于手提包/衣物口袋），开封后更换周期是多久（<3个月

更换/至有效期更换或至丢失更换）。题干简练，表达明确；第

5～7题为半开放式主观感受调研问题，包括贮存认知、宣教接

受度、用药顾虑，通过面对面沟通方式收集患者主观感受，对

患者的口头表述进行记录、整理，形成定性分析资料。共完成

问卷 42份，均为有效问卷。追溯回访硝酸甘油片贮存现状、

是否标注开封日期及更换日期，回访提问流程统一，成功回访

39名患者。

1.3统计学处理

采用配对样本 t检验分析，当 P<0.05，为有统计学意义。

2 结果

2.1一般资料

问卷第 1～3题涉及人口统计学。调查对象中男性与女性

比例相当；年龄多集中于 45岁以上；患者学历以大学专科及

以上为主。详见表 1。

表 1 调查对象一般资料（n=42）

Tab.1 Basic information of the respondents（n=42）

项目 人数 构成比(%)

性别 男 24 57.14

女 18 42.86

年龄 ≤50 1 2.38

51~60 5 11.90

61~70 17 40.47

71~80 12 28.57

81~90 5 11.90

›90 2 4.76

最高学历 高中(含中专)及以下 6 14.28

大学专科 7 16.67

大学本科及以上 29 69.05
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2.2问卷调查结果

4.76%的被调查者居家阴凉并遮光贮存，2.38%的被调查者

出门携带置于手提包中，其余不知道贮存条件或选择了错误的

贮存条件；2.38%的被调查者清楚硝酸甘油片的更换周期并在

硝酸甘油片开封后 3个月之内进行更换，97.62%的被调查者贮

存开封后硝酸甘油片放至遗失或至有效期。

表 2 硝酸甘油片贮存条件调查结果（n=42）

Tab.2 Survey results of storage conditions of Nitroglycerin
drug（n=42）

调查内容 选项 人数 构成比(%)

居家阴凉贮存 是 2 4.76

否 40 95.24

遮光保存 是 2 4.76

否 40 95.24

出门携带 置于手提包 1 2.38

置于衣物口袋 41 97.62

表 3 开封后硝酸甘油片更换周期调查结果（n=42）

Tab.3 Survey results of replacement cycle of opened
Nitroglycerin drug（n=42）

调查内容 选项 人数 构成比(%)

更换周期 <3个月 1 2.38

保存至有效期或至遗失 41 97.62

2.3回访结果

对 2025年 9月至 12月门诊处方中含硝酸甘油片的 42名

取药患者取药后进行门诊追溯回访，3名患者未追溯成功。

表 4 硝酸甘油片贮存条件调查结果（n=39）

Tab.4 Survey results of storage conditions of Nitroglycerin
drug（n=39）

调查内容 选项 人数 构成比(%)

居家阴凉贮存 是 33 84.61

否 6 14.29

遮光保存 是 37 94.87

否 2 5.13

出门携带 置于手提包 34 87.18

置于衣物口袋 5 12.82

表 5 开封后硝酸甘油片更换日期标记调查结果（n=39）

Tab.5 Survey results of replacement cycle of opened
Nitroglycerin drug（n=39）

调查内容 选项 人数 构成比(%)

标注更换日期 是 33 84.62

否 6 15.38

2.4数据整理及分析

针对每一问题，对 39 份接受窗口教育前后测问卷使用

SPSS软件进行配对样本 t检验，赋值：阴凉贮存=1，未阴凉贮

存=0；避光保存=1，未避光保存=0；置于手提包=1，置于衣物

口袋=0；<3 个月更换=1，保存至有效期或至遗失=0，标注更

换日期=1，未标注更换日期=0。

表 6 不同问题的描述性统计

Tab6 Descriptive statistics for different problems

问卷问题
测评

时间

平均值

(Mean)

样本

数量

标准

差
t(38) P

阴凉贮存/未阴

凉贮存

前测 0.05 39 0.036
-12.135 <0.001

后测 0.85 39 0.059

避光保存/未避

光保存

前测 0.05 39 0.036
-18.235 <0.001

后测 0.95 39 0.036

置于手提包/置

于衣物口袋

前测 0.03 39 0.026
-14.457 <0.001

后测 0.87 39 0.054

<3 个月更换/保

存至有效期或至

遗失

､标注更换日期/

未标注更换日期

前测 0.03 39 0.026

-13.180 <0.001
后测 0.85 39 0.059

结果发现，这 39名患者在经窗口教育前测后测结果差异

显著（P<0.001），问卷各项依从性均有显著提升，结果支持

了药师的窗口教育对患者正确贮存、按时更换药品具有实际的

干预价值。

2.5主观感受调查结果

对 2025年 9月至 12月门诊处方含硝酸甘油片的 42名取

药患者的主观感受，结果显示，患者对硝酸甘油片贮存的认知

较差，对宣教内容的接受度较高，部分患者存在药品浪费的顾

虑，具体主观感受分布如下表 7所示。

表 7 42例患者主观感受分布[n(%)]

调查维度 具体问题
主观感受

答案

例数

(n)
构成比

(%)

贮存认知
宣教前是否意识到

开封易失效

完全没意

识到
41 97.62

略有了解 1 2.38

对 3个月更换是否

有顾虑
顾虑较大 10 23.81

略有顾虑 24 57.14
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无顾虑 8 19.05

宣教接受度
是否愿意调整贮存

方式
完全愿意 37 88.09

基本愿意 5 11.91

偏好的宣教方式
面对面+纸

质宣传页
37 88.09

其他 5 11.91

用药顾虑 最担心的问题
药效失效

影响急救
32 76.19

不会正确

贮存
26 61.90

是否需要提醒方案 需要 36 76.19

不需要 6 14.29

注：用药顾虑问题为多选,构成比合计可超过 100%

注：续表 7。

3 讨论

对 2025年 9月至 12月门诊处方含硝酸甘油片的 42名取

药患者面对面问卷调查中，发现门诊患者对已开封硝酸甘油片

的贮存和更换存在严重的经验主义偏差，与范倩倩等[3]的研究

结论一致。42名患者的学历普遍较高，尽管对药物的治疗作用

有基本认知，但对药物理化性质知之甚少，高学历不代表健康

素养高。97.62%的患者习惯将药物置于贴身口袋，这种行为习

惯与药物稳定性要求存在冲突，通过窗口教育让患者打破便利

性行为，意识到真正的安全感来自于保障药效。97.62%的患者

潜意识里认为只要在保质期内就有药效，80.95%的患者对 3个

月更换存在药品浪费的主观感受，为避免浪费保存至有效期或

遗失，忽视了开封后的稳定性，这种心理导致他们需要慢慢接

受 3个月内更换药品的建议，这种认知断层是心血管急救的隐

形杀手。药师窗口教育后，患者的贮存、更换行为得到显著改

善（P<0.001），这一结果与患者较高的宣教接受度主观感受

密切相关：100%的患者表示宣教知识易理解，88.09%的患者

完全愿意调整贮存方式，说明窗口面对面的宣教方式贴合门诊

患者的接受习惯，也验证了该干预方式的可行性和患者认可

度，为基层医院药学服务的开展提供了实践依据。

数据显示，窗口药学服务能显著提升患者的药品贮存和更

换依从性（P<0.05）。然而，数据分析也揭示了干预的“天花板

效应”：仍有少数高龄（如 90岁以上）、认知功能或操作能力

受限的患者在教育后未能完全纠正行为。使用硝酸甘油片的患

者年龄普遍较大[4]，同时有研究[5]证明冠心病与认知障碍具有

显著相关性，该部分患者并非拒绝配合，而是主观上忘记记录

更换时间，这提示我们，一刀切的宣教模式并不适用于所有人

群。对于高龄、认知功能下降的患者，需要个性化的提醒方案，

因此未来的干预策略应从改变人转向改变工具，兼顾患者的主

观诉求，如联合药企设计带开封日期提醒、避光密封的便携硝

酸甘油片专用盒；结合医院发药模式，试点 5片/单剂量避光包

装，减少浪费与效价降低。既解决患者的记忆难题，又缓解其

药品浪费的顾虑，进一步提升干预效果。

结合武汉的气候特征，硝酸甘油片的贮存面临更大的挑

战。本研究建议，在夏季高温季节，应加强对“口袋携带风险”

的专项宣教。而从患者主观感受来看，76.19%的患者最担心“药

效失效影响急救”，这一核心顾虑可作为专项宣教的切入点，

向患者强调高温下不当携带导致的药效失效风险，贴合患者的

急救需求，让宣教内容更易被接受，提升宣教的针对性。此外，

建议在门诊药房推行含开封日期、更换日期、贮存要求的不干

胶贴，由药师在发药时直接标注丢弃日期，提高患者的依从性。

本研究样本量较少，回访期短，具有一定的局限性，后续

将扩大样本至多家医院、开展长期随访、对比不同干预方式（如

窗口教育+专用药盒）的效果。
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