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快速反应护理模式在急诊输液救治中的应用研究
程 颖

安徽医科大学第一附属医院 安徽 合肥 230000

【摘 要】：目的：分析快速反应护理模式在急诊输液救治中的应用效果。方法：选取 2025年 1月～12月在本院急诊输液救治

的患者 86例，随机分为对照组与观察组各 43例。其中，对照组执行常规护理方案，观察组采用快速反应护理模式，对比两组输

液不良反应、护理质量评分和护理服务满意度。结果：①相较于对照组，观察组输液过程中的不良反应率更低，差异有统计学意

义（P＜0.05）。②在风险管理和应急反应维度，观察组评分明显高于对照组（P＜0.05）。③观察组护理总满意度 97.67%高于对

照组的 83.72%，有统计学差异（P＜0.05）。结论：急诊输液救治患者采用快速反应护理模式，能提高输液安全性和护理满意度，

增强护士的风险管理和应急反应能力。
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急诊科内患者数量多、病情复杂，抢救和护理工作压力较

大，一旦出现差错容易引发纠纷事件[1]。静脉输液是急诊救治

环节常用的给药方式，因其属于侵入性操作，不仅增加了患者

的痛苦，还隐藏着诸多风险，对护理工作提出高要求。常规护

理围绕着疾病治疗展开，忽视了急诊救治特点和静脉输液的安

全性需求，因此护理效果不理想。而快速反应护理脱胎于急诊

护理学，要求护理人员具有扎实的知识技能、敏锐的观察力和

快速决策能力，以提高救治成功率，确保患者生命安全[2]。本

研究选取 86例急诊输液救治患者，总结了快速反应护理的实

施要点和应用价值，资料总结报告如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

2025年 1月～12月，选取在本院急诊输液救治的患者 86

例为对象。

纳入标准：①年龄 18-80岁之间，急诊收治入院；②符合

输液救治指征；③认知功能正常；④病历资料真实完整[3]。

排除标准：①危急重症需抢救的患者；②意识模糊、认知

障碍或昏迷患者；③精神病史或无法正常沟通者；④静脉输液

禁忌症者。

通过随机抽签的方式，将入组患者分为对照组与观察组，

每组 43 例。对照组内，男性 23 例、女性 20 例；年龄 19-75

岁，平均（43.52±8.87）岁；疾病类型：急性肠胃炎 17例、呼

吸道感染 13例、消化道出血 6 例、高血压危象 4 例、其他 3

例。观察组内，男性 19例、女性 24例；年龄 18-77岁，平均

（44.16±9.25）岁；疾病类型：急性肠胃炎 16例、呼吸道感染

11例、消化道出血 5例、高血压危象 5例、其他 6例。统计学

分析显示，2组患者的一般资料无明显差异（P＞0.05），可进

行对比分析。

1.2方法

对照组执行常规护理方案。首先核对患者信息，包括姓名、

性别、年龄、病历号、输液药物名称、剂量和有效期等，避免

配药环节出现错误。输液前，向患者及家属进行健康宣教，说

明输液治疗目的，用通俗语言介绍药物作用、输液中的注意事

项，以及常见不适的应对方法。输液过程中，规范穿刺、固定

等操作，巡查患者的基本情况，观察穿刺部位有无红肿、渗漏、

疼痛等异常，保证患者生命体征稳定。输液结束后，规范拔针

并按压止血，形成完整的输液记录。

观察组采用快速反应护理模式。

（1）组建快速反应护理小组。由主治医生、护士长和经

验丰富的护士组成护理小组，明确各个成员的岗位职责：主治

医生负责急诊救治，动态评估患者的病情变化；护士长宏观把

控，合理安排护理排班，编制护理方案并对责任护士进行管理；

责任护士负责落实护理措施，与患者、护士长、主治医生保持

积极沟通。通过分工协作，形成快速联动的工作机制，对患者

的护理需求快速响应。

（2）展开专项技能培训。围绕着快速反应护理展开培训，

内容包括急诊患者输液护理要点、输液不良反应识别、突发风

险应急处置、护患沟通技巧等。分析临床典型案例，通过模拟

演练提升护理人员的风险预判、快速处置能力。

（3）快速反应护理实施。①环境优化：因急诊输液室内

患者人数多、环境相对嘈杂，应加强清洁消毒管理，器材、药

品和耗材摆放整齐；室内保持良好通风，合理规划输液席位；

设置应急抢救区域，备好抢救药品和设备，满足快速救治需求。

②护患沟通：患者进入输液室，责任护士热情接待，了解患者

病情并完成评估，明确其基本诉求，快速核对输液信息。通过

简化护理流程，让患者尽快接受输液治疗，提高医疗服务效率。

输液过程中，主动询问患者的自觉感受，对患者提出的问题耐

心解答，增强患者的信任度。③心理干预：急诊患者的发病突

然，救治过程中易产生过度紧张、焦虑等情绪。输液治疗期间，

责任护士评估患者的心理状态，了解其内心真实想法，提供针

对性的心理疏导。待患者生命体征稳定，指导患者进行放松训
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练如腹式深呼吸，配合注意力转移环节负面情绪，保持积极乐

观的心态。④应急反应：结合急诊输液常见风险问题，制定完

善的不良反应、突发病情变化应急预案，尤其针对药物外渗、

输液红肿、过敏反应、生命体征异常等突发情况，设置标准化

的处置流程。护理过程中，加强动态巡视与风险监测，一旦发

现异常立即启动预案，快速开展应急处置，最大限度降低输液

风险，保证患者的安全性。

1.3观察指标

（1）观察输液不良反应：常见如局部红肿、药物外渗、

疼痛、血液回流等，记录不良反应发生例数。

（2）评估护理质量评分：采用科室自制的测评量表，分

为服务态度、熟练程度、风险管理、应急反应 4个维度，每个

维度分值 0-25分，得分越高代表护理质量越好。

（3）对比护理服务满意度：护士在患者出院前，经一对

一交谈进行评价，分为“满意”“基本满意”“不满意”3个层级[4]。

总满意度=（满意例数+基本满意例数）/总例数×100%。

1.4统计学处理

研究数据在 SPSS 24.0软件中进行统计学处理。性别、疾

病类型、不良反应和满意度用（n，%）表示，采用 x2检验；

年龄、评分结果表示为（x±s），采用 t检验。P＜0.05为差异

有统计学意义。

2 结果

2.1输液不良反应比较

相较于对照组，观察组输液过程中的不良反应率更低，差

异有统计学意义（P＜0.05）。见表 1。

表 1 对比两组患者的输液不良反应率（n，%）

组别 观察组 对照组 x2 P值

例数 43 43

局部红肿 1(2.33) 4(9.30)

药物外渗 0(0) 1(2.33)

疼痛 1(2.33) 3(6.98)

血液回流 0(0) 1(2.33)

总发生率 2(4.65) 9(20.93) 5.108 0.024

2.2护理质量评分比较

在服务态度和熟练程度方面，2 组评分无明显差异（P＞

0.05）；在风险管理和应急反应维度，观察组的评分明显高于

对照组（P＜0.05）。见表 2。

表 2 对比患者对护士的护理质量评分（分,x±s）

组别 观察组 对照组 t P值

例数 43 43

服务态度 22.16±2.38 21.59±2.13 1.170 0.245

熟练程度 22.38±2.06 22.10±2.25 0.600 0.550

风险管理 20.74±2.59 19.26±2.30 2.802 0.006

应急反应 21.33±2.24 19.75±2.54 3.059 0.003

2.3患者满意度比较

观察组护理总满意度 97.67%高于对照组的 83.72%，有统

计学差异（P＜0.05）。见表 3。

表 3 对比两组对护理服务的满意度（n，%）

组别 观察组 对照组 x2 P值

例数 43 43

满意 25(58.14) 22(51.16)

基本满意 17(39.53) 14(32.56)

不满意 1(2.33) 7(16.28)

总满意度 42(97.67) 36(83.72) 4.962 0.030

3 讨论

急诊科是医院处理急性疾病、突发创伤或危重患者的部

门，具有紧急救治、24 h服务、多学科协作的特点，通过稳定

患者的生命体征，为后续治疗争取宝贵时间。《2025年国家医

疗质量安全改进目标》[5]明确提出：提高住院患者静脉输液规

范使用率，这对急诊输液护理工作提出新挑战。在此背景下，

风险管理、精准护理、4R危机理论护理等新型护理模式应运

而生。

快速反应护理将急诊护理学理论和急诊救治需求相结合，

从急诊患者病情突发性、输液护理高风险性的特点入手，构建

预防、监测、干预于一体的护理体系[6]。相较于常规护理，快

速反应护理的核心是快速响应、精准防控，能补足常规护理操

作的短板，满足医疗质量安全改进要求。本次研究显示：（1）

观察组输液过程中的不良反应率更低（P＜0.05），说明该护理

模式能提高输液安全性。分析认为，快速反应护理的实施，首

先组建专门的护理小组，开展专项培训提高风险预判能力，识

别药物外渗、局部红肿等潜在风险。其次在护理实施中，责任

护士全程巡视患者的情况，规范化护理操作干预，能有效规避

输液安全隐患，显著降低人为操作失误和突发事件的发生率。

（2）观察组在护士风险管理、应急反应维度的评分更高（P＜

0.05），与崔盈盈等[7]研究结果相近。究其原因，一方面快速
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反应护理注重护理人员综合能力的提升，通过案例分析、模拟

应急演练，强化护士对急诊输液突发问题的处置能力。另一方

面基于明确的岗位职责分工、标准化的应急流程，护士在面对

突发状况时能冷静快速响应，解决常规护理流程混乱、应急滞

后的问题，促进护理服务质量持续提升。（3）观察组患者的

护理总满意度高于对照组（P＜0.05），原因在于快速反应护理

不仅能保障输液治疗的规范性、安全性，提高患者的生理舒适

度；还通过护患沟通和心理干预，落实以患者为中心的护理理

念，缓解患者急诊救治过程中的负面情绪，提高其心理舒适度

[8]。全程高效、贴心且规范的护理服务，能拉近护患之间的距

离，避免产生纠纷矛盾，进而获得患者的认可支持，护理满意

度显著提升。

综上所述，急诊输液救治患者采用快速反应护理模式，能

提高输液安全性和护理满意度，增强护士的风险管理和应急反

应能力，具有推广价值。
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