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专科定制化记账单在提升手术室工作效率中的应用价值
殷 琳 赵月香

江苏省泰州市中医院 江苏 泰州 225300

【摘 要】：目的：本文旨在探究在手术室工作中采取专科定制化记账单对其工作效率提升的效果。方法：选取我院手术室 25

名护士作为研究对象，以 2025年 7月为分界点，将 2025年 7月前使用传统记账单的时期设为对照组，将 2025年 7月至 2026年

3月试行使用专科定制化记账单的时期设为观察组。对比两组收费准确性（记账错误发生率、收费项目完整率）、物品准备效率

与准确性（手术物品准备正确率、术前物品准备时间、术中追加物品次数）、护理工作质量指标（护士工作效能、医生满意度、

沟通效率）。结果：使用专科定制化记账单的观察组收费准确性、物品准备效率与准确性以及护理工作质量均优于传统记账单的

对照组，有统计学意义（P＜0.05）。结论：专科定制化记账单能够显著降低手术收费错误率，极大提升手术物品准备的准确性与

效率，对提高护理质量，具有较高的临床推广价值。
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手术室是医院重要部门，其工作效率与管理质量直接关系

到患者安全、医患关系、患者就医体验以及医院经济效益[1]。

传统的记账单通常采用固定模板，在临床实践中常常暴露出诸

多局限，难以适应不同专科手术的个性化需求。许多手术项目

都依赖手写，容易出现字迹辨认不清、信息遗漏以及书写错误

等情况，直接导致手术室收费的准确性与完整性受到负面影响

[2]。这些缺陷不仅导致收费错误率高、物资准备效率低下，还

可能引发手术延迟、耗材浪费，影响医护协同与患者安全[3]。

因此，探索新的能够适应临床实践的记账工具对于优化手术室

管理，提高手术室工作效率至关重要。本文将对专科定制化记

账单在手术室工作中的应用价值进行探讨，具体研究见下文。

1 研究对象和方法

1.1研究对象

选取我院手术室 25名护士作为研究对象，以 2025年 7月

为分界点，将 2025年 7月前使用传统记账单的时期设为对照

组，将 2025年 7月至 2026年 3月试行使用专科定制化记账单

的时期设为观察组。其中有男性护士 3例，女性护士 22例，

平均年龄（33.82±5.22）岁。学历分布：本科 22名（73.33%），

大专 3名（26.67%）；职称分布：护士 8名（33.33%），护师

10名（50.00%），主管护师 7 名（16.67%）；在手术室的工

作年限为 2至 20年，平均工作年限为（8.40±4.80）年。

纳入标准：（1）在手术室连续工作时长一年以上的护士；

（2）同时具备传统记账单与专科定制化记账单工作经验的护

士；（3）入选护士自愿参与研究。

排除标准：（1）研究期间休长假，如产假、病假的护士

（时长超过一个月）；（2）工作时长未达到一年的护士；（3）

未转正的实习护士。

1.2研究方法

1.2.1对照组

传统记账单：手术室护士根据固定印刷模板，手动填写手

术名称和使用耗材，印刷版账单耗材名称固定不可更改。

1.2.2观察组

专科定制化记账单：该记账单首先通过信息系统同步患者

信息，由电脑打印生成，实现了从印刷手写到数字打印的升级。

在填写时，左侧需按手术路径+部位+术式 1+术式 2+加收的格

式完整填写手术方式，右侧则对应填写标准的手术收费名称。

账单模板按专科划分，明确分为常规耗材区、专科耗材区、麻

醉区及不可收费耗材区，使耗材清点与录入更为系统、直观。

其核心创新在于右下角专设的无菌包条码和耗材粘贴区域，该

区域不仅用于粘贴实物条码以简化核对流程，更整合了专科手

术体位、术者习惯、仪器位置、所需的耗材明细、关键注意事

项等核心信息，使记账单同时具备了物品准备指导与手术配合

培训的功能。护士可依据该区域提示，快速、准确地准备专科

物品，即使是复杂或不常开展的手术也能实现精准备物。

1.3观察指标

对比两组收费准确性（记账错误发生率、收费项目完整

率）、物品准备效率与准确性（手术物品准备正确率、术前物

品准备时间、术中追加物品次数）、护理工作质量指标（护士

工作效能、医生满意度、沟通效率）。

1.4统计学分析

使用 SPSS20.0软件进行统计学分析，使用 x̄±s和 t 表示

计量资料，使用 x2和%表示计数资料，P＜0.05表示有统计学

意义。
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2 研究结果

2.1观察组与对照组收费准确性对比

与对照组相比，观察组记账错误发生率更低，收费项目完

整率更高，有统计学意义（P＜0.05），见表 1。

表 1 观察组与对照组收费准确性对比（x̄±s）

组别 观察组 对照组 x2 P

例数 25 25 - -

记账错误发生率 4.00%(1/25) 20.00%(5/25) 12.121 0.001

收费项目完整率 96.00%(24/25) 80.00%(20/25) 12.121 0.001

2.2观察组与对照组物品准备效率与准确性对比

观察组手术物品准备正确率高于对照组，术前物品准备时

间、术中追加物品次数低于对照组，差异有统计学意义

（P<0.05），见表 2。

表 2 观察组与对照组物品准备效率与准确性对比[（x̄±s），%]

组别 观察组 对照组 t/x2 P

例数 25 25 - -

手术物品准备正确率 96.00%(24/25) 80.00%(20/25) 12.121 0.001

术前物品准备时间 23.66±5.04 31.29±5.25 5.242 0.001

术中追加物品次数 2.97±0.08 4.51±1.33 5.779 0.001

2.3观察组与对照组护理工作质量对比

观察组护士工作效能、医生满意度、沟通效率评分均高于

对照组，差异有统计学意义（P<0.05），见表 3。

表 3 观察组与对照组护理工作质量对比（x̄±s）

组别 观察组 对照组 t P

例数 25 25 - -

工作效能(分) 96.97±1.38 93.21±2.93 5.805 0.001

医生满意度(分) 95.97±2.08 92.71±2.33 5.219 0.001

沟通效率(分) 96.37±2.81 93.82±2.82 3.203 0.002

3 讨论

手术室作为医院的核心部门，其内部由多个子部门构成。

我们进行工作流程改进的核心目的，是使这些内部环节实现高

效衔接与环环相扣，通过持续优化流程，最终达成提升整个手

术室工作效率的目标。在手术室管理中，记账单的核心功能是

对手术耗材、药品等使用情况进行系统化记录，通过准确记载

手术方式与收费明细，确保手术室的经济效益。随着社会法治

观念的普及和患者维权意识的显著提升，医疗收费透明度已成

为除诊疗水平外患者关注的核心议题。由收费问题引发的医患

纠纷呈上升趋势，研究显示医疗收费相关投诉占医患纠纷总数

的 29.6%[4]。在手术相关诊疗中，手术决策及其费用构成住院

总费用的主要部分[5]，因此手术耗材账单的填写准确性直接关

系到记账正确性，也成为住院患者关注的焦点。另有研究表明，

在手术医疗费用构成中，医用耗材成本占比最高[6]。然而，随

着医疗新技术的广泛应用和耗材种类的日益增多，传统记账管

理模式面临严峻挑战，其操作复杂性和差错风险不断上升。因

此，对手术室耗材记账管理机制开展系统梳理与深入剖析，探

索更科学、高效的记账管理模式与方法，具有迫切的现实必要

性。

专科定制化记账单是针对手术室专科工作流程进行优化

的工具，其核心构成包括：左侧手术方式填写区（按手术路径

+部位+术式 1+术式 2+加收结构化填写）、右侧手术收费名称

区（与左侧对应，确保收费准确性）、专科化耗材分区（分为

常规耗材区、专科耗材区、麻醉区、不可收费耗材区）以及条

码与信息集成区（位于右下角，用于粘贴无菌包条码和耗材条

码，并整合手术体位、术者和仪器位置、术者习惯、使用耗材

及手术注意事项等专科内容）。在手术室中的应用特点集中体

现为信息结构化、流程可视化、知识集成化[7]。通过将手术名

称从单一手写的手术收费名称改为电脑打印的手术方式+手术

收费名称，确保了信息清晰准确；通过专科分区使耗材管理从

名称不全需手写变为专科耗材全无需手写，实现了物品准备的

可视化与标准化；尤其是通过条码粘贴区增加的专科手术相关

内容，使记账单具备了培训功能，能帮助护士快速熟悉专科手

术配合要点[8]。与传统统一印刷版记账单相比，其优点表现为：

通过电脑打印和数据同步，彻底解决了手写不清晰、耗材名称

过时需手动更改的问题，使收费正确率从低提升至显著提高；

专科分区和齐全的耗材列表直接提高了手术物品准备的正确

率和术前配合的效率；从功能单一的收费凭证，转变为集精准

收费、精准备物、手术培训、质量控制于一体的综合平台，其

增加的专科内容能帮助专科和非专科护士自行提高专业能力；

通过提升工作效率和护士自身价值认可，实现了医生满意度提

高，患者满意度提高的双重目标。

综上所述，专科定制化记账单能有效提高手术室工作效

率，提高患者医生的满意度。
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