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护理人员健康科普需求现状调查与优化策略研究
陈丽娟

河北燕达医院 河北 廊坊 065201

【摘 要】：目的：了解临床护理人员健康科普工作现状、能力自评、现实困境及培训与支持需求，为提升护理科普服务质量、

完善管理机制提供参考。方法：采用便利抽样法，对 202名护理人员进行线上问卷调查，收集一般资料、科普参与情况、知识储

备、阻碍因素、培训偏好及医院支持需求等数据，进行描述性统计与交叉分析。结果：调查对象以 20～40岁年轻护理人员为主

（93.57%），临床内科占比最高（57.43%）；91.58%参与过健康科普，以口头宣教（82.18%）和纸质宣传册（64.36%）为主要形

式，新媒体应用率为 51.49%；47.03%认为自身科普知识储备基本充足，40.59%认为较为匮乏，近半数护理人员自评科普表达能力

一般；参与科普的主要阻碍为工作繁忙（72.28%）、缺乏专业培训（58.91%）、激励机制不足（49.50%）；最需要的培训内容依

次为健康生活方式指导（85.64%）、慢病防治科普（72.28%）、科普沟通技巧（66.34%）；偏好线上课程（74.75%）与案例分享

（57.43%）；最希望医院提供绩效奖励（69.80%）、专用科普时间（61.88%）及统一科普素材（60.40%）；80.20%愿意将科普纳

入日常工作，93.56%认为科普对临床护理具有积极作用。结论：护理人员科普参与意愿较强、价值认同度高，但存在科普形式偏

传统、知识与表达能力不足、时间与资源短缺、激励体系不完善等问题。建议构建分层分类培训模式，优化激励与资源保障，推

动新媒体科普融合应用，建立弹性高效的科普工作机制，促进护理科普工作规范化、常态化、高质量开展。
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引言

健康科普是推进健康中国建设、提升公众健康素养的重要

环节[5]。护理人员作为与群众接触最密切的医疗卫生队伍，在

健康宣教、风险预警、行为干预等方面具有天然优势[1]。近年

来，各级医疗机构逐步将科普纳入护理工作范畴，但临床护理

人员仍面临时间紧张、能力不足、资源匮乏、激励不足等现实

困境。为精准把握护理人员科普需求，完善配套支持体系，本

研究对 202名护理人员开展问卷调查，分析现状与影响因素，

并提出针对性改进策略，为提升护理科普工作效能提供依据。

1 对象与方法

1.1研究对象

采用便利抽样法，选取 2026年 3 月全国多地区在职临床

护理人员为调查对象。纳入标准：①在职注册护士；②自愿参

与本研究；③能够独立完成问卷填写。排除实习、进修及问卷

填写缺失者。共发放问卷 210份，回收有效问卷 202份，有效

回收率 96.19%。

1.2研究方法

采用自行设计的《护理人员健康科普需求调查问卷》，通

过问卷星平台线上收集数据。问卷内容包括：一般资料（年龄、

工作年限、科室、职称、学历）；科普参与情况（参与频率、

时长、形式）；知识储备与表达能力自评；科普工作阻碍因素；

培训内容与形式需求；医院支持需求；科普参与意愿及价值评

价等。

1.3统计学方法

采用 Excel 2021建立数据库，采用描述性统计（构成比、

率）与交叉分析进行数据处理，以百分比、频数进行结果呈现。

2 结果

2.1一般资料

年龄：20～30岁占 52.48%，31～40岁占 41.09%，41～50

岁占 6.44%，50岁以上占 0%。

工作年限：1 年及以下 11.39%，2～5 年 30.69%，6～10

年 27.72%，10年以上 30.20%。

科室分布：临床内科 57.43%，临床外科 24.26%，门诊

7.43%，医技科室 2.97%，其他 7.92%。

职称：护士 28.71%，护师 32.67%，主管护师 33.66%，副

主任护师及以上 4.95%。

学历：大专 20.79%，本科 79.21%，中专及硕士及以上均

为 0%。

2.2科普参与现状

参与情况：经常参与 25.25%，偶尔参与 66.34%，从未参

与 8.42%。

月均科普时长：1小时以内 45.05%，1～3小时 33.17%，3～

5小时 11.88%，5小时以上 9.90%。

科普形式：口头宣教 82.18%，纸质宣传册 64.36%，新媒

体（短视频/公众号）51.49%，线下讲座/义诊 28.22%，未开展

10.40%。

2.3科普能力自评

科普知识储备：非常充足 8.91%，基本充足 47.03%，较为

匮乏 40.59%，完全不足 3.47%。
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科普表达能力：以“一般”为主，整体呈中间高、两端低

分布，少数人员自评优秀或不足。

2.4科普工作主要阻碍

占比由高到低依次为：工作繁忙无时间 72.28%，缺乏专业

培训 58.91%，无激励政策 49.50%，缺乏素材与工具 38.61%，

不懂科普方法 32.18%，无医院支持 7.92%。

2.5培训与支持需求

培训内容需求：健康生活方式指导 85.64%，慢病防治科普

72.28%，科普沟通话术 66.34%，传染病防控 52.48%，老年/

妇幼健康 49.01%。

培训形式偏好：线上课程 74.75%，案例分享 57.43%，线

下授课 34.16%，实操演练 33.17%。

医院支持需求：绩效/奖金奖励 69.80%，专用科普时间

61.88%，统一科普素材 60.40%，专业团队指导 58.91%，新媒

体运营支持 58.42%。

2.6参与意愿与价值评价

愿意将科普纳入日常工作者占 80.20%，其中非常愿意

22.28%，愿意 57.92%；93.56%认为科普对护理工作具有积极

作用，其中非常有帮助 35.64%，有一定帮助 57.92%。

3 讨论

3.1护理人员以年轻群体为主，科普参与意愿与价值认同度较高

本次调查显示，20～40岁护理人员占比超 93%，是健康科

普的核心力量。91.58%有过科普经历，80.20%愿意将科普纳入

日常工作，93.56%认可科普对临床护理的正向价值，提示护理

人员对科普工作接受度高、态度积极。年轻护理人员学习能力

强、对新媒体接受度高，适合作为科普队伍建设的重点人群[2]。

3.2科普形式以传统模式为主，新媒体应用仍有提升空间

护理人员开展科普仍以口头宣教、纸质宣传册为主，新媒

体使用率仅 51.49%，低于传统形式。原因与临床工作繁忙、缺

乏制作技能、医院支持不足有关。新媒体科普具有传播快、覆

盖广、形式灵活等优势，应成为未来提升科普效率的重要发展

方向[3]。

3.3科普能力整体偏弱，培训需求迫切且指向明确

近半数护理人员认为自身知识储备不足，表达能力自评以

一般为主，反映科普专业能力有待提升。培训需求集中在健康

生活方式、慢病防治、沟通技巧等实用内容，偏好线上课程与

案例分享，提示培训应贴合临床需求，以轻量化、碎片化、可

及性高的形式开展。

3.4时间与资源不足为主要瓶颈，激励与保障体系亟待完善

工作繁忙是参与科普的首要阻碍，其次为缺乏培训、激励

不足、素材工具短缺。高年资护理人员更易感受到资源匮乏，

提示不同职称、不同年限人员需求存在差异。护理人员最希望

获得绩效奖励、专用时间与统一素材，说明现有保障机制难以

满足实际工作需要，医疗机构需完善配套管理制度[4]。

3.5科室差异明显，科普管理需走精准化、分层化路线

临床内科占比最高，慢病相关科普需求突出；医技科室新

媒体使用意愿更强；不同职称人员对资源、培训的需求不同。

因此，科普工作不宜“一刀切”，应结合科室特点、职称层级、

工作年限实施差异化管理。

4 优化策略

4.1构建分层分类科普培训体系

围绕健康生活方式、慢病防治、沟通技巧、新媒体制作等

核心内容开展培训；以线上课程为主，结合案例分享、实操演

练，降低时间冲突；对低年资护士强化基础能力，对高年资护

士侧重策划与指导能力培养[1]。

4.2完善激励机制与资源保障

将科普工作量、质量、成效纳入绩效考核，给予奖金、学

分、评优评先倾斜；建立统一科普素材库，提供模板、图文、

视频等标准化资源；设置专用科普时段，将宣教融入日常工作

流程[4]。

4.3推动传统宣教与新媒体科普融合发展

在巩固口头宣教优势的基础上，鼓励运用短视频、公众号、

直播等形式开展科普；组建科普小组，开展跨科室协作，提升

作品质量与传播力；加强新媒体技能培训，提高护理人员数字

素养与创作能力[3]。

4.4建立弹性高效的科普工作机制

尊重护理人员“按需开展”的主流需求，灵活安排频次与

形式；明确分工、统筹管理，减少重复劳动；通过典型案例分

享、优秀作品展示等方式营造重视科普的文化氛围，提升参与

主动性。

5 结论

护理人员健康科普参与意愿积极、价值认同度高，但仍存

在科普形式偏传统、能力储备不足、时间与资源短缺、激励体

系不完善等问题。医疗机构应立足实际需求，依托健康中国行

动相关要求[5]，通过分层培训、激励优化、资源供给、模式创

新等措施，推动护理科普工作规范化、常态化、高质量发展，

切实提升公众健康素养，助力健康中国战略实施。
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