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“健康中国”视角下构建“四维路径家文化”助力医院管理
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【摘 要】：在“健康中国 2030”战略推进背景下，医院精细化管理与人文建设融合成为高质量发展的核心方向。新建科室作为

医院发展的重要单元，面临团队融合不足、人员归属感缺失、管理体系待完善等问题，尤其临床试验相关科室兼具高专业要求、

高工作压力的特性，对医院管理提出更高挑战。本文从医院管理视角，构建物质文化、行为文化、制度文化、精神文化“四维路

径家文化”模式，探讨其在科室管理、团队建设、服务提升、质量管控等医院管理关键环节的实践应用与价值，为医院新建科室

管理优化、整体管理体系完善及人文医院建设提供实践路径与参考。
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1 引言

《健康中国 2030规划纲要》明确提出要提升医疗卫生服

务质量，推进医院精细化、人性化管理，构建和谐医患关系[1]。

医院作为医疗卫生服务的核心载体，其管理水平直接关系到医

疗质量、服务效能与行业发展。新建科室是医院拓展业务、提

升核心竞争力的重要抓手，兼具临床、科研、教学、临床试验

多重功能，面临着团队成员来源分散、专业经验参差不齐、工

作压力大、医患双方心理需求突出等管理难点；而传统医院管

理模式多侧重制度规范与质量管控，对人文关怀的融入不足，

易导致科室人员归属感缺失、团队凝聚力弱，进而影响医院整

体管理效能与发展质量。

家文化作为中华优秀传统文化的核心，其蕴含的情感联

结、责任共担、协同共治、人文关怀等理念，与现代医院管理

中“以人为本”的核心要求高度契合[2]。本文从医院管理视角

出发，构建“四维路径家文化”模式，将家文化理念融入医院新

建科室乃至整体管理的全流程，通过物质、行为、制度、精神

四个维度的系统化实践，完善医院管理体系，实现制度管控与

人文关怀的深度融合，为医院管理高质量发展提供新的思路与

实践方案。

2“四维路径家文化”的构建与医院管理实践应用

“四维路径家文化”以医院管理高质量发展为核心目标，

以“以人为本”为根本原则，将家文化的核心理念与医院管理

的各项环节深度融合，其中物质文化是管理落地的基础保障，

行为文化是管理效能提升的关键抓手，制度文化是管理规范化

的根本支撑，精神文化是医院管理软实力建设的核心内容，四

个维度相互支撑、协同推进，形成系统化的医院管理优化体系。

2.1物质文化：医院管理的基础保障

物质文化是医院管理的表层载体，其建设质量直接影响医

护人员的工作体验与患者的诊疗感受，是家文化融入医院管理

的基础环节[2]。从医院整体管理视角，物质文化建设需兼顾医

护人员工作环境优化与患者诊疗环境改善，通过人性化、温馨

化的物质环境打造，让医护人员感受到“家”的温暖，让患者

感受到“家”的关怀，为医院管理效能提升奠定环境基础。

（1）优化医护人员工作环境，强化职业归属感：医院统

筹规划各科室尤其是新建科室的工作空间布局，注重实用性与

人文性结合，在病区设立员工休息角，配置沙发、咖啡机、微

波炉等便民设施，打造舒适的休憩空间；同时，医院通过工会

牵头建设“职工之家”，实现各科室物质文化建设的标准化与

个性化结合，让医护人员在工作中感受到医院的关怀，增强对

医院的归属感与认同感，减少人才流失，降低医院人力资源管

理成本。

（2）改善患者诊疗环境，提升就医体验：以患者为中心，

对病房、诊疗区进行温馨化布置，通过绿植、画作等装饰营造

舒适的诊疗环境；在科室设立爱心箱，放置吹风机、指甲剪、

饮用水、零食等常用物品，方便患者取用；通过物质环境的优

化，将人文关怀融入患者诊疗的各个细节，提升患者就医满意

度，构建和谐医患关系，为医院医患关系管理提供坚实支撑。
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2.2行为文化：激活医院管理的内生动力，提升团队专业能力

与协作效能

行为文化是医院管理的动态体现，其核心是通过规范化、

专业化、协同化的行为引导，提升医护人员的专业能力与团队

协作效能，是将家文化理念转化为医院管理实际行动的关键环

节。针对新建科室的团队特点与工作需求，医院以行为文化建

设为抓手，搭建系统化的学习、风险防控、沟通平台，实现科

室人员专业能力提升、团队协作优化与医患沟通顺畅，推动医

院管理效能的持续提升。

（1）搭建多层级学习平台，强化人才培养管理：医院将

人才培养作为核心管理任务，依托新建科室打造双向学习、多

学科融合、全员参与的学习体系。一方面，建立“送出－引入”

双向学习机制，选派科室骨干外出进修学习，邀请行业专家开

展专题授课、现场指导，精准传递前沿专业知识；对外，推动

院内多学科协作，多部门建立互助学习网络，实现专业能力互

补。

（2）搭建多维度沟通平台，强化团队与医患关系管理：

一方面，建立院内团队沟通机制，开展常态化的谈心谈话、家

庭成长面谈，及时了解医护人员的心理状态与工作需求，同时

定期组织多部门沟通会及质量分析会，打通各维度沟通渠道，

让矛盾与问题在沟通中及时解决，提升团队协作效能；另一方

面，建立规范化的医患沟通机制，通过叙事护理、医患面谈等

方式，深入了解患者的心理需求与诊疗诉求，及时回应患者关

切，构建和谐医患关系。通过多维度沟通平台的搭建，优化医

院团队管理与医患关系管理，营造协同共治的良好氛围。

2.3制度文化：完善医院管理的规范体系，实现刚性制度与柔

性管理的融合

制度文化是医院管理的根本保障，其核心是通过科学、完

善、人性化的制度体系构建，实现医院管理的规范化、标准化，

同时融入家文化的人文理念，让制度既有“硬度”又有“温度”，

破解传统医院管理制度执行生硬、人文关怀不足的问题，打造

刚柔并济的现代医院管理体系。

（1）构建科学化的科室管理制度，强化基层管理效能：

构建“全员共建、权责明晰”的科室管理制度，建立共享管理

小组，鼓励全体医护人员参与科室管理，树立职工主人翁精神，

提升科室自主管理能力；针对部分 I期病房等科室的特殊性，

完善标准化操作规程（SOP），建立三级质控的全程质量管理

体系，保障临床试验数据的真实性与准确性；建立质量回溯机

制，对发现的问题运进行分析改进，形成“发现问题－分析问

题－解决问题”的闭环管理。

（2）完善人性化的人才管理制度，强化人力资源管理：

建立灵活的人员调配与培养制度，针对弱势专业人员制定个性

化培养计划，采用“多对一”带教模式帮助其快速成长；为外出

进修职工制定返岗培训计划，降低其返岗压力；同时，针对院

外合作人员建立专门的管理体系，用制度保障其工作稳定性，

降低其心理压力。通过人性化的人才管理制度，完善医院人力

资源管理体系，提升医护人员的工作积极性与归属感。

2.4精神文化：塑造医院管理的软实力，凝聚医院发展的核心

向心力

精神文化是“四维路径家文化”的核心，也是医院管理软

实力的集中体现，其核心是通过家文化理念的深度渗透，培育

医护人员的职业认同感、团队凝聚力与社会责任感，构建医院

共同的价值理念，为医院高质量发展提供强大的精神支撑。医

院从内部包容文化与外部服务文化两个维度，打造具有医院特

色的精神文化体系，将家文化的“温暖、责任、担当”融入医

院发展的血脉。

（1）培育内部包容协作的精神文化，凝聚团队核心向心

力：一是开展破冰团建、集体生日等团队活动，打破科室成员

间的陌生感与距离感，营造轻松融洽的团队氛围；二是组织全

科员工共同设计科室 logo、科训，打造科室文化标识，提升医

护人员的科室自豪感与集体荣誉感；三是建立人文关怀机制，

对生病、有特殊困难的医护人员给予及时的关心与照顾，合理

调整工作安排，让医护人员感受到团队的温暖；通过内部包容

协作文化的培育，凝聚医院团队的核心向心力，提升医院整体

凝聚力与战斗力。

（2）培育外部优质服务的精神文化，践行医院社会责任

与使命：一是培育医护人员的慎独精神，通过开展新药研发、

临床试验的全链条流程体验活动，让医护人员认识到临床试验

工作的重要性，坚守医疗质量与科研诚信的底线；二是培育医

护人员的患者至上服务精神，通过医患联谊会、志愿者服务等

活动，树立尊重患者、关爱患者的理念，将人文关怀融入诊疗

服务的各个细节，为患者提供个性化、有温度的医疗服务；三

是培育医护人员的社会责任感，组织开展社区义诊、敬老院帮

扶等公益活动，引导医护人员践行“健康中国”的使命与担当，

提升医院的社会形象与品牌影响力。

3“四维路径家文化”在医院管理中的实践价值

将“四维路径家文化”融入医院管理全流程，尤其是应用

于医院新建科室的管理实践，实现了制度管控与人文关怀的深

度融合，为医院管理高质量发展带来了多重实践价值，具体体

现在以下四个方面：

（1）优化新建科室管理，破解基层管理难题：通过物质、

行为、制度、精神四个维度的系统化建设，有效解决了新建科

室团队融合不足、人员归属感缺失、专业能力参差不齐等管理

难点，提升了科室自主管理能力与团队协作效能，为医院新建

科室的规范化、高质量发展提供了可复制、可推广的管理模式。

（2）完善医院整体管理体系，提升管理精细化水平：“四
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维路径家文化”将家文化理念与医院人才管理、医疗质量与安

全管理、医患关系管理、基层科室管理等核心环节深度融合，

弥补了传统医院管理中人文关怀不足的短板，实现了“刚柔并

济”的精细化管理，推动医院管理体系从“制度驱动”向“文

化＋制度双驱动”转型。

（3）增强医护人员归属感与幸福感，提升医院人才竞争

力：通过人性化的工作环境打造、个性化的人才培养、有温度

的人文关怀，让医护人员感受到医院“大家庭”的温暖，有效

增强了医护人员的职业归属感与工作幸福感，降低人才流失

率，同时吸引更多优秀专业人才加入，提升医院的人才竞争力。

（4）提升患者就医满意度，构建和谐医患关系：将“以

患者为中心”的理念融入诊疗服务的各个细节，通过温馨的诊

疗环境、专业的医疗服务、有温度的人文关怀，有效缓解了患

者的心理压力，提升了患者就医满意度与获得感，构建了和谐

的医患关系，为医院的可持续发展营造了良好的外部环境。

4 结语

在“健康中国”战略深入推进的背景下，以人为本、刚柔

并济成为现代医院管理的核心发展方向。家文化作为中华优秀

传统文化的瑰宝，为医院管理的创新与优化提供了丰富的文化

滋养。本文构建的“四维路径家文化”模式将物质、行为、制

度、精神四个维度与医院管理的各项环节深度融合，既实现了

医院管理的规范化、标准化，又融入了人文关怀的温度，有效

破解了新建科室的管理难题，完善了医院整体管理体系。

在未来的医院管理实践中，需持续深化“四维路径家文化”

的建设内涵，一是结合医院发展实际与各科室工作特性，实现

家文化建设的个性化与差异化，让家文化理念更好地适配不同

科室的管理需求；二是持续创新家文化建设的载体与形式，通

过数字化、智能化手段丰富人文关怀的实现路径，让家文化理

念真正融入医院发展的血脉，成为“健康中国”视角下医院管

理高质量发展的不竭动力，为“健康中国”建设贡献医院力量。
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