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信息化追溯系统在消毒供应室管理中的应用效果分析
阿玛古丽·吾买尔

新疆医科大学第二附属医院 新疆 乌鲁木齐 830000

【摘 要】：目的：探讨信息化追溯系统在医院消毒供应室管理中的应用价值，分析其对消毒供应室工作质量、效率及医院感染

防控的影响，为消毒供应室精细化、规范化管理提供实践依据。方法：选取本院消毒供应室 2020年 1月—2020年 12月未应用信

息化追溯系统的管理数据作为对照组，2024年 1月—2024年 12月应用信息化追溯系统后的管理数据作为观察组，对比两组器械

回收合格率、清洗合格率、灭菌合格率、发放差错率、工作效率及追溯耗时等核心指标，结合临床反馈分析系统应用效果。结果：

观察组器械回收合格率（99.72%）、清洗合格率（99.85%）、灭菌合格率（100.00%）均显著高于对照组（96.35%、97.12%、96.15%），

发放差错率（0.03%）显著低于对照组（0.58%），差异均有统计学意义（P<0.05）；观察组器械平均处理周期（2.35±0.42）h、

追溯平均耗时（3.12±0.56）min，均显著短于对照组（4.12±0.68）h、（15.36±2.18）min，工作效率提升 38.11%，差异有统计学意

义（P<0.05）；临床科室对消毒供应室工作满意度由对照组的 82.50%提升至观察组的 97.50%。结论：信息化追溯系统可实现消毒

供应室器械全生命周期可追溯，有效提升工作质量和效率，降低工作差错率，强化医院感染防控能力，推动消毒供应室管理向规

范化、精细化、智能化转型，值得在临床广泛推广应用。

【关键词】：消毒供应室；信息化追溯系统；质量管理；医院感染；工作效率

DOI:10.12417/2705-098X.26.10.012

引言

消毒供应室作为医院医疗器械回收、清洗、消毒、灭菌、

储存和发放的核心部门，是医院医疗质量安全和感染防控的关

键环节，其工作质量直接关系到临床诊疗效果、患者生命安全

及医院整体管理水平[1]。随着医疗技术的飞速发展，临床医疗

器械种类日益繁多、规格愈发复杂，传统消毒供应室管理模式

以手工记录、人工核对为主，存在信息记录不规范、数据追溯

困难、工作效率低下、人为差错率较高等问题，难以满足现代

化医院精细化管理和感染防控的高标准要求[2]。近年来，信息

化技术在医疗卫生领域的广泛应用，为消毒供应室管理模式革

新提供了技术支撑，信息化追溯系统通过条形码、二维码、射

频识别等自动识别技术，结合数据库管理系统，实现了医疗器

械从回收、清洗、消毒、灭菌到发放、使用后回收的全生命周

期信息追溯和实时监控[3]。我国 2016 年发布的卫生行业标准

《WS310.1—2016医院消毒供应中心》明确要求，宜将消毒供

应室纳入本机构信息化建设规划，采用数字化信息系统进行管

理，助推消毒供应工作信息化发展[4]。当前，已有诸多医院将

信息化追溯系统应用于消毒供应室管理，但关于系统应用效果

的系统性分析仍需进一步完善。本研究通过对比应用信息化追

溯系统前后消毒供应室的各项管理指标，结合临床实践反馈，

深入分析系统的应用价值，为优化消毒供应室管理模式、提升

管理水平提供数据支撑和实践参考，现报道如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

选取本院消毒供应室作为研究对象，该科室共有工作人员

17名，其中护理人员 16名，劳务派遣人员 1名，工作人员平

均工作年限 5年，研究期间所有工作人员无岗位变动，确保研

究数据的连续性和可比性。选取 2020年 1月—2020年 12月未

应用信息化追溯系统时的管理数据作为对照组，期间共处理各

类医疗器械包 4703个；选取 2024年 1月—2024年 12月应用

信息化追溯系统后的管理数据作为观察组，期间共处理各类医

疗器械包 6941个。两组医疗器械种类、数量、复杂程度及工

作人员配置等一般资料比较，差异无统计学意义（P>0.05），

具有可比性。

1.2方法

对照组采用传统管理模式，所有医疗器械的回收、清洗、

消毒、灭菌、储存、发放等环节均采用手工记录，工作人员手

动填写器械名称、规格、数量、处理时间、操作人员等信息，

器械核对依靠人工完成，追溯时需翻阅大量纸质记录查找相关

信息。观察组应用信息化追溯系统进行管理，系统基于医院信

息系统平台构建，采用“一物一码”的精准管理理念，整合数据

采集、处理、展示等功能模块，具体应用流程如下：器械回收

环节，临床科室使用后将医疗器械放入专用回收容器，消毒供

应室工作人员到临床科室回收时，使用扫描设备扫描器械上的

专属二维码，系统自动记录回收时间、回收人员、所属科室、

器械名称、规格、数量等信息，同时对回收器械的完整性、清

洁程度进行初步判断，不符合回收标准的器械由系统提示并退

回临床科室处理；清洗消毒环节，工作人员将回收的器械分类

放置于清洗设备，扫描设备自动识别器械信息并与清洗设备实

现数据交互，系统根据器械类型和污染程度自动匹配清洗程序

和参数，清洗消毒完成后，工作人员扫描确认，系统记录清洗

消毒时间、设备参数、操作人员等信息，确保操作符合规范；

灭菌环节，将清洗消毒合格的器械进行包装后，扫描包装上的

二维码录入系统，系统实时监控灭菌设备的运行参数，一旦参
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数出现异常立即发出预警，灭菌完成后自动记录灭菌结果和相

关参数，生成灭菌合格报告；储存发放环节，系统对灭菌合格

的器械进行信息化库存管理，实时更新库存数量和有效期，采

用“先进先出”原则，发放时扫描器械包装二维码，系统记录发

放时间、接收科室、接收人员等信息，自动更新库存数据；追

溯环节，工作人员通过系统输入器械二维码、器械名称或相关

时间等信息，可快速查询器械全生命周期的所有处理信息，实

现正向追踪和逆向召回。同时，加强工作人员系统操作培训，

确保每位工作人员熟练掌握系统的操作流程和注意事项，建立

系统维护机制，安排专人负责系统日常维护和数据备份，保障

系统稳定运行[5]。

1.3观察指标

对比两组核心管理指标，包括器械回收合格率、清洗合格

率、灭菌合格率、发放差错率、器械平均处理周期、追溯平均

耗时；采用问卷调查的方式，选取本院 20个临床科室，每个

科室选取 4名医护人员，共 80名，调查临床科室对消毒供应

室工作的满意度，满意度分为非常满意、满意、一般、不满意

四个等级，满意度=（非常满意人数+满意人数）/总人数×100%。

统计学方法采用 SPSS26.0 统计学软件进行数据分析，计

数资料以率（%）表示，采用 x2检验；计量资料以（x±s）表

示，采用 t检验，P<0.05表示差异有统计学意义。

2 结果

2.1两组器械处理质量指标对比

观察组器械回收合格率、清洗合格率、灭菌合格率均显著

高于对照组，发放差错率显著低于对照组，差异均有统计学意

义（P<0.05），具体数据见表 1。

表 1 两组器械处理质量指标对比（n，%）

组别 对照组 观察组 X2值 P值

器械包总数 4703 6941 - -

回收合格率 4532(96.35) 6922(99.72) 112.365 <0.001

清洗合格率 4567(97.12) 6921(99.85) 138.542 <0.001

灭菌合格率 4522(96.15) 6941(100.00) 268.791 <0.001

发放差错率 27(0.58) 2(0.03) 68.453 <0.001

两组工作效率及追溯耗时对比观察组器械平均处理周期、

追溯平均耗时均显著短于对照组，工作效率显著高于对照组，

差异均有统计学意义（P<0.05），具体数据见表 2。

表 2 两组工作效率及追溯耗时对比（x±s）

组别 对照组 观察组 t值 P值

器械平均处理周期(h) 4.12±0.68 2.35±0.42 42.356 <0.001

追溯平均耗时(min) 15.36±2.18 3.12±0.56 68.792 <0.001

工作效率提升率(%) - 38.11 - -

2.2两组临床科室满意度对比

对照组 80名医护人员中，非常满意 32名、满意 34名、

一般 10名、不满意 4名，满意度为 82.50%；观察组 80名医护

人员中，非常满意 56名、满意 22名、一般 2名、不满意 0名，

满意度为 97.50%。观察组临床科室满意度显著高于对照组，差

异有统计学意义（x2=12.800，P<0.001）。

3 讨论

消毒供应室是医院感染防控的重要关口，管理质量直接关

联医疗安全和患者预后，传统手工管理模式，无法匹配现代化

医院的发展需求，运行过程中存在多处问题。信息化追溯系统

投入应用，可解决传统管理模式存在的痛点，推动消毒供应室

管理完成整体革新，核心价值可从以下维度梳理。信息化追溯

系统可提高消毒供应室工作质量，压低工作差错率，该系统依

托“一物一码”管理机制，为每一件医疗器械赋予唯一识别码，

可跟踪器械全生命周期相关信息，回收、清洗、消毒、灭菌到

发放各个环节，工作人员都要扫描识别码完成操作确认，系统

自动记录对应环节信息，消除手工记录带来的随意性，减少手

工记录产生的误差，保证信息记录完整、准确、规范。信息化

追溯系统可提高工作效率，降低工作人员工作强度。传统管理

模式中，工作人员要花费大量时间手工记录、人工核对、整理

资料，工作流程繁琐，效率偏低，信息化追溯系统可完成器械

处理各环节信息存储与自动运转管理，工作人员扫描识别码就

能快速完成信息录入和核对，不用手工填写纸质记录，可节省

工作时间。系统自带库存管理功能，可实时更新器械库存数量

和有效期，自动向工作人员发出提醒，及时补充短缺器械，清

理过期器械，省去人工盘点的繁琐流程，提高库存管理效率，

系统自带追溯功能，可快速查询器械全生命周期信息，传统追

溯依靠手工翻阅纸质记录，这种新方式可缩短追溯耗时，提高

问题排查处理的速度。信息化追溯系统可强化医院感染防控能

力，保障医疗安全，消毒供应室是医院感染防控的关键环节，

器械清洗、消毒、灭菌不彻底，是医院感染的重要诱因之一，

信息化追溯系统对器械处理各环节做实时监控，可完成全程追

溯，这套系统可有效规范工作人员操作行为，保证清洗、消毒、

灭菌等环节严格依照标准流程推进，降低器械交叉污染风险。

发生医院感染事件时，这套系统可快速梳理相关器械的处理流
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程，定位问题所在，第一时间落实召回、重新消毒等操作，阻

断感染扩散，系统可自动生成各类统计报表，输出精准数据支

撑医院感染防控工作，方便管理人员梳理问题，调整优化现有

管理方案，持续强化医院感染防控能力。

信息化追溯系统应用过程中，仍存在一些实际问题，部分

工作人员操作系统不够熟练，会影响系统实际应用效果。系统

和医院现有信息系统兼容性有待进一步优化，部分场景下存在

数据传输不畅的情况，系统维护成本偏高，需要投入一定人力

物力，医院可从多方向调整，先组织工作人员参与系统操作培

训，定期组织考核，保证每位工作人员熟练掌握系统操作流程。

再和院内信息科室加强沟通协作，优化系统架构，实现和医院

HIS、LIS 等系统的无缝对接，保障数据传输顺畅，最后建立

完整系统维护机制，合理安排维护人员，定期维护升级系统，

降低系统故障出现的频率。

信息化追溯系统应用于消毒供应室管理，可提高器械处理

质量，加快日常工作运转速度，减少工作环节中的差错，强化

医院感染防控能力，提高临床科室对消毒供应工作的满意程

度，推动消毒供应室管理向规范化、精细化、智能化方向转变，

该系统操作便捷，实用性强，可在各级医院消毒供应室推广应

用，应用过程中可结合医院实际情况，不断调整优化系统功能，

让信息化技术在消毒供应室管理中充分发挥作用，为医疗质量

安全和医院感染防控构筑更有力的保障。
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