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运用项目管理提高护士对脊柱神经分布知晓率

——及神经支配肌群的肌力判断准确率的策略研究
苏晓君 李春玲

佛山市第二人民医院 广东 佛山 528000

【摘 要】：目的：探讨运用项目管理策略提高骨科护士对脊柱神经分布知晓率及神经支配肌群的肌力判断准确率的效果。方法：

选取佛山市第二人民医院骨科 22名护士及作为课题研究对象，采用方便分组的方法：将骨科病区 22名护理人员在 2021年 1月至

2022年 12月作为对照组，在 2023年 1月至 2024年 12月期间，将骨科病房 22名护士作为试验组，试验组进行为期 6个月的培

训，采用的是项目管理策略，而对照组采用的则是传统的方式培训。通过理论考核和实操考核评估两组护士在脊柱神经分布知晓

率及神经支配肌群的肌力判断准确率方面的差异，同时开展项目管理前后分别调查 60名脊柱骨折伴脊髓损伤患者焦虑评分、疼痛

评分、日常自理能力评分及住院患者对护理工作满意度情况评分。结果：在脊柱神经分布知晓率和神经支配肌群对肌力的判断精

确度上，试验组护士比对照组(P<0.05)明显提高。30名脊椎骨折伴脊髓损伤患者在开展项目管理后，焦虑评分降低，日常自理能

力提高，住院病人满意度提高，与开展前的比值(P<0.05)存在统计学上的差异。结论：项目管理策略能够有效提高护士对脊柱神经

分布知晓率及神经支配肌群的肌力判断准确率，值得在护理培训中推广。
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随着医学技术的不断进步，脊柱外科疾病的治疗方法日益

多样化，这对护士的专业能力提出了更高的要求[1]。护士在脊

柱外科护理中，需要准确了解脊柱神经的分布情况，以便在护

理过程中能更快发现损伤神经[2]，同时还需要准确判断神经支

配肌群的肌力，为患者的康复提供有效的指导。然而，目前护

士在脊柱神经分布知晓率及神经支配肌群的肌力判断准确率

方面存在较大的差异，影响了护理质量。因此，提升护士在这

一领域的专业能力已经成为一个亟待解决的重要问题。作为一

种有效的管理方式，项目管理在医疗、教育等领域的应用已经

非常广泛[3]。本研究的目的在于探讨运用项目管理策略来提高

护士对神经支配肌群脊柱神经分布的知晓率和肌力判断准确

率，从而为护士培训提供新的思路。

项目管理是通过计划、组织、指挥、协调、控制和评价等

活动，在一定的资源约束下，运用一定资源对目标进行制约而

达到的管理过程[4,5]。项目管理强调以项目为中心，对项目进行

全过程、全方位的管理，通过科学的管理方法和手段，保证项

目按时、按质、按量完成。项目管理包括启动、计划、实施、

监控、收尾五个阶段[6]。目前，本科室护士对脊柱神经分布的

知晓率普遍较低，这主要是由于护士在护理教育中缺乏系统的

脊柱神经解剖知识学习，导致在实际工作中对脊柱神经分布了

解不足。此外，护士在工作中接触脊柱外科疾病患者的机会有

限，缺乏实践经验和锻炼，也影响了对脊柱神经分布的掌握。

护士对神经支配肌群肌力判断准确率也存在较大差异。一方

面，护士在肌力判断方面缺乏统一的标准和规范的评估方法，

导致评估结果的主观性和不一致性。另一方面，护士在肌力判

断方面缺乏实践经验和锻炼，对神经支配肌群的肌力变化不敏

感，难以准确判断肌力情况。针对以上问题，我们寻找急需提

高护士对脊柱神经分布知晓率及神经支配肌群的肌力判断准

确率，以期进一步降低脊柱骨折伴脊髓损伤患者焦虑评分、提

高患者日常自理能力及提高住院患者满意度。我们于 2021年 1

月起将项目管理引入到提高护士对脊柱神经分布知晓率及神

经支配肌群的肌力判断准确率中，并取得一定的成效，现报道

如下。

1 资料与方法

一般情况：骨科病区现有护士 22名，其中护士长 1名；

年龄 23至 54岁，平均年龄（28.0±3.3岁）；学历：本科学历

12人，专科学历 10人；职称：主任护师 1 名、副主任护师 1

名、主管护师 10名、护师 5 名，护士 5名。骨科人才培养实

始于 2021月 1月，将课题开展前（2021年 1月-2022年 12月）

护理人员为对照组；课题实施后的护理人员为试验组（2023

年 1月至 2024年 12月）。

2 方法

2.1实验方案

（1）项目启动阶段任命骨科护士长为牵头人，经医院主

管部门批准后，着手组建脊柱外科护理专业培训课题管理组，
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组建课题团队：由骨科护理骨干和专科护士、脊柱外科医师等

组成，负责制订和实施培训方案。根据护士对脊柱神经分布及

肌力判断的需求，明确培训目标，包括提高护士对脊柱神经分

布的知晓率、提高护士对神经支配肌群肌力判断准确率等。

（2）项目计划阶段制定科学合理的计划方案对于项目管

理至关重要，是确保项目管理有效实施的基础与关键。在制定

项目管理计划方案之前，利用自制的调查问卷对全科护理人员

在脊柱专科知识掌握情况进行调研，以识别其存在的薄弱环

节。同时对所有护士进行脊柱专科操作的考核，并收集项目管

理开展前的相关数据。根据之前的调查数据，项目管理负责人

迅速召集团队成员召开会议，制定了详细的培训计划，其中涵

盖了脊柱神经解剖知识、肌力评估方法、实践操作等。

（3）项目实施阶段为了更好地实施脊柱外科护理专业化

发展计划，取得良好的培训效果，在项目管理实施阶段，首先

组织全体护理人员普及项目管理相关知识，做好动员宣传工

作，让护理人员了解项目管理在提高骨科护士对脊柱神经分布

知晓率和神经支配肌群肌力判断精准率方面的重要意义。调动

全员参与项目管理的热情。其次,邀请脊柱外科医生对护士进行

脊柱专科知识培训，采用多种培训方式，如理论授课、案例分

析、实操演练等。理论教学要以脊柱神经解剖知识和肌力评估

方法为重点，案例分析要结合临床实际案例进行分析研讨，而

实际操作演练则要以训练实际操作和技能为主。并修订《腰椎

融合术康复功能锻炼处方》及《颈椎融合术康复功能锻炼处

方》，应用于项目实施的全过程。课题负责人对培训过程中护

理人员反馈的问题和意见进行收集，并组织组员进行讨论分

析，制定相应的对策措施，以利于课题的有效开展。

（4）项目监控阶段通过对课题运行情况的监督指导，对

课题运行中存在的问题，发现问题，及时采取措施加以处理，

并对其中存在的问题进行及时的纠正，使课题顺利运行，并不

断加以总结评价。通过理论考核和实操考核等方式，对护士在

脊柱神经分布知晓率及神经支配肌群的肌力判断准确率方面

的提高情况进行评估。理论考核可以了解护士对培训内容的掌

握情况程度，实操考核则可以检验护士在实际操作中的能力水

平。同时，动态监控护理人员对脊柱专科知识的掌握情况，对

所有护理人员进行理论测试和系统培训后的操作考核，并对相

关成绩数据进行汇总。分析总结考核结果，查找问题和不足，

并向项目组和护士本人及时反馈。为今后的培训提供借鉴与参

考，针对存在的问题提出改进措施与建议，从而提高培训效果

与质量。

（5）项目收尾阶段收尾作为整个项目管理的最后一个阶

段，其内容主要包括对整个过程中的文件资料进行整理、分析

和总结，完善和优化各项规章制度、流程和工作指引。

2.2评价指标

项目实施前和实施后分别通过理论考核和实操考核评价

护士脊柱神经分布知晓率的差异和神经支配肌群的肌力判断

准确度。同时，对项目管理前后 60名脊柱骨折伴脊髓损伤患

者焦虑评分、疼痛评分、日常自理能力评分和住院患者对护理

工作满意度进行调查比较，分别进行了调查。

2.3评判标准

（1）对全体护士进行项目管理前后对比（主要包括：护

理人员对脊柱专科知识掌握现状调查表及脊柱专科体格检查

两个部分），各项评分满分均为 100分，评分高示脊柱专科知

识掌握好。

（2）负面情绪改善：采用 SAS 焦虑评价份量表，以 50

分为分界点，评估两组病人在介入前和介入后的负面情绪改善

状况，每份量表涵盖 20项，分数越高表示病人的焦虑程度越

严重。

（3）疼痛情况：用 NRS视觉模拟评分量表对 2组病人的

疼痛程度进行评估，由 0至 10分表示疼痛程度，越高的评分

说明病人疼痛感越强烈。

（4）比较患者 ADL 评分，将患者在项目实施前的 ADL

评分与患者在项目的实施后 ADL 评分作比较，判断两组患者

在 ADL评分上有没有区别。

（5）满意度对比采用我院自行设计的住院病人对本院护

理工作满意度进行 3级满意度测评，项目前后 60名脊柱骨折

伴脊髓损伤患者填写。满分为 100分，分数<60分表示不满；

取得了 61分—80分的基本满意；≥81分的成绩让人非常满意。

满意度=（非常满意数+基本满意数）/总数×100%。

2.4统计学方法

统计学分析采用 SPSS，计数数据用百分率(%)表示，将前

后两列的均值和标准差分别计算出来，进行统计学分析和 X2

检验，P＜0.05作为差异存在统计学意义。

表 1 项目实施前和实施后护士在脊柱神经分布知晓率及

神经支配肌群的肌力判断准确率方面的差异比较

项目 理论考核 实操考核

时间 项目实施前 项目实施后 项目实施前 项目实施后

合格(n) 10 22 22 22

不合格(n) 12 0 0 0

合格率(%) 45.45% 100% 100% 100%

平均分 51.64±17.97 96.36±5.51 71.09±5.99 90.55±3.31

X2值 12.53 -11.123
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p值 0.001 0.001

注：续表 1。

表 2 病人评价实施课题管理前后

组别 项目实施前 项目实施后 X2值 p值

人数 30 30 — —

患者 SAS 焦虑评分 62.87±5.83 44.07±6.21 33.75 P<0.001

患者 NRS评分 1.61±0.63 1.04±0.19 20.74 P<0.001

患者 ADL评分 30.17±8.57 50.33±4.91 88.45 P<0.001

患者满意度评分 76.67% 96.67% 4.89 0.027

3 结果

（1）试验组与对照组基本情况对比选取 22名本科护士为

研究对象，按每组 22人随机分成试验组和对照组。两组护士

在年龄、学历、工龄（P>0.05）等方面均无明显差异，可比较。

（2）脊柱神经分布知晓率比较通过理论考核对两组护士

在脊柱神经分布知晓率方面进行比较。研究结果表明，从脊柱

神经分布知晓率上，试验组护士比对照组明显偏高(P<0.05)。

这表明项目管理策略在提高护士对脊柱神经分布知晓率方面

具有显著效果。

（3）神经支配肌群肌力判断准确率比较通过实操考核对

两组护士在神经支配肌群肌力判断准确率方面进行比较。结果

发现，在对神经支配肌群肌力的判断上，试验组护士的准确度

比对照组(P<0.05)明显提高。这表明项目管理策略在提高护士

对神经支配肌群肌力判断准确率方面具有显著效果。

（4）课题组在实施课题后，30名脊椎骨折伴脊髓损伤患

者焦虑评分降低，病人日常自理能力的提高和住院病人的满意

度提高，与开展前相比有统计学意义（均 P<0.05），见表 2。

4 讨论

（1）项目管理策略的有效性分析近几年，项目管理在医

疗护理领域得到了广泛的应用[7]，研究显示，在培养护理人才

等方面，这种管理方法效果显著。本研究结果表明，项目管理

策略在提高护士对脊柱神经分布知晓率及神经支配肌群的肌

力判断准确率方面具有显著效果。这主要得益于项目管理策略

在培训过程中的系统性和规范性。通过明确培养目标，制定详

细的培养方案，采取多种培养方式，确保了培养内容的综合性、

深入性。同时，通过监控评估培训进度和质量，确保培训效果

的质量和可靠性，及时发现问题、解决问题。

（2）满意度作为衡量护理质量的一项重要指标，项目管

理能够提高病人满意度，满意度的高低对全科室护理工作也是

一个总体的考核。通过本次课题管理，由管理组通过对脊柱神

经分布知晓率及支配神经肌群肌力判断准确率的提高、护理人

员的业务水平提高，使 30名脊柱骨折伴有脊髓损伤患者在患

者中的焦虑评分降低，以及患者日常自理能力的提高，从而使

患者的满意度得到提高，从而为患者提供更加优质的护理服

务。该项目启动后，患者满意度从 76.67%提升至 96.67%

（P<0.05）。

5 结论

本研究运用项目管理策略对护士进行脊柱神经分布及肌

力判断的培训，通过明确培训目标、制定详细的培训计划、采

用多种培训方式等措施，有效提高了护士对脊柱神经分布知晓

率及神经支配肌群的肌力判断准确率。项目管理策略在提高护

士业务能力方面效果显著，值得在护理培训中加以推广应用。
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