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供应室护理人员职业暴露风险现状及防护对策研究
叶 蕾

布尔津县人民医院消毒供应中心 新疆 阿勒泰 836600

【摘 要】：消毒供应室是医疗机构中负责无菌物品处理、储存以及供应的关键部门，承担着全院重复使用诊疗器械的回收、清

洗、消毒、灭菌以及发放等关键工作，是医院感染防控体系里的关键一环，供应室护理人员长时间处于有高风险的作业环境中，

经常接触被病原微生物污染的器械、化学消毒剂、高温设备以及锐器等，其职业暴露风险比其他临床科室护理人员要高很多。职

业暴露会对护理人员的身心健康造成直接的损害，还可能引发交叉感染，影响医疗服务的连续性与安全性，本文依据近年相关研

究成果，全面梳理供应室护理人员职业暴露的风险现状以及主要影响因素，从管理、操作、培训、防护等方面提出科学且可行的

防护对策，为降低供应室护理人员职业暴露发生率、保障其职业健康、完善医院感染防控体系提供参考依据。
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引言

随着医疗质量与安全管理要求的不断提升，供应室的工作

价值与风险防控重要性日益凸显。供应室护理人员的工作贯穿

诊疗全流程，其职业健康状况直接关联到医院感染控制效果、

医疗质量安全及护理队伍稳定性。职业暴露是指医务人员在从

事诊疗、护理等工作过程中，意外接触病原体、化学物质、物

理因素等导致的潜在健康风险事件，包括生物性、化学性、物

理性及心理性暴露等多种类型。近年来，国内多项研究显示，

供应室护理人员职业暴露发生率居高不下，部分地区发生率甚

至超过 70%，且暴露类型复杂多样，给护理人员的身心健康带

来严重威胁。当前，我国医疗机构在供应室职业防护管理方面

仍存在培训不到位、防护流程不规范、设备配置不足等问题，

亟需通过系统性研究明确风险核心环节，构建全方位防护体

系。基于此，本文结合 2022-2025年相关文献，对供应室护理

人员职业暴露风险现状及防护对策进行综述，为临床实践提供

理论支撑。

1 供应室护理人员职业暴露风险现状

1.1职业暴露发生率居高不下

供应室护理人员因工作性质特殊，职业暴露发生频率显著

高于其他护理岗位。一项针对 148名消毒供应室工作人员的为

期一年的追踪调查显示，期间共发生职业暴露 171例次，发生

过职业暴露的人员占比达 71.62%，平均每名暴露人员年暴露次

数达 1.61次，提示供应室职业暴露防控形势严峻。另一项纳入

25名供应室护理人员的调查也发现，职业暴露发生率为 100%，

其中利器刺伤、紫外线暴露等类型发生率尤为突出，年均暴露

次数均超过 5次/人。不同地区、不同等级医疗机构的暴露发生

率存在一定差异，但整体呈现高发性特征，且暴露事件多集中

在器械回收、清洗及灭菌环节，反映出供应室工作全流程均存

在潜在风险点。

1.2暴露类型多样化且危害严重

供应室护理人员职业暴露类型复杂，涵盖生物性、物理性、

化学性三大主要类别，各类暴露均可能对机体造成急性或慢性

损害。生物性暴露是供应室最主要的暴露类型之一，护理人员

在回收、清洗被污染器械时，易接触到血液、脓液、分泌物等

污染物，这些污染物中可能含有乙肝病毒、丙肝病毒、艾滋病

病毒等病原微生物，通过皮肤黏膜破损处侵入机体引发感染。

有研究表明，供应室护理人员因生物性暴露导致的血源性感染

风险是普通人群的 3-5倍，且暴露后感染潜伏期长，对身心健

康造成长期影响。物理性暴露在供应室职业暴露中占比最高，

主要包括锐器伤、高温烫伤、紫外线损伤及噪音污染等。其中，

锐器伤是最常见的物理性暴露类型，在所有暴露例次中占比接

近 50%，主要发生在器械分拣、清洗及包装过程中，多因针头、

缝合针、手术刀片等锐器意外刺伤所致。高温烫伤发生率次之，

占比达 35.67%，主要源于压力蒸汽灭菌器、干燥柜等设备的高

温操作，设备运转时温度可高达 134℃，开舱取物时操作不当

易导致皮肤烫伤。紫外线损伤则多因紫外线消毒灯使用时防护

不到位，长期暴露可引发皮肤红斑、瘙痒及眼结膜炎症等症状。

此外，供应室内超声震荡机、灭菌器等设备运转时产生的噪音

强度可达 90-98dB，远超国家规定的工业噪音标准，长期处于

该环境中易导致护理人员出现头痛、耳鸣、听力下降等问题。

化学性暴露主要源于消毒灭菌过程中使用的各类化学制剂，供

应室常用的戊二醛、含氯消毒剂、环氧乙烷等均具有强刺激性、

腐蚀性及毒性，在使用过程中易通过呼吸道吸入或皮肤接触引

发损害[2]。长期接触含氯消毒剂可导致皮肤干燥、皲裂及接触

性皮炎，吸入高浓度戊二醛气体则会引发支气管黏膜水肿、支

气管炎等呼吸系统疾病，严重时还可能对肝肾功能造成慢性损

伤。

1.3暴露影响因素多元化

供应室护理人员职业暴露的发生会受到个体、管理、环境

等诸多方面因素的影响，其核心影响因素可归纳为个体防护能



Medical Tribune 医学论坛 第 8 卷第 07 期 2026 年

248

力与管理体系完善度这两大维度，就个体因素而言，年龄、职

称以及防护知识储备是影响暴露发生的关键变量，多因素

logistic回归分析结果说明，年龄小于 33岁、职称为初级的护

理人员职业暴露风险明显升高，OR 值分别是 1.960、2.098，

主要缘由是年轻护理人员工作经验欠缺、操作规范性较差，对

风险点的预判能力较弱。职业防护知识与行为得分较低也是关

键的风险因素，防护知识匮乏的护理人员在操作过程中容易忽

视防护流程，比如没有按照规定佩戴防护用品、锐器处理不规

范等，致使暴露风险增加，从管理因素来讲，防护培训不到位

是核心问题，距离最近一次参加培训时间大于等于 10个月的

护理人员暴露风险较大升高，OR值为 1.857，这提示定期培训

对于提升防护能力十分关键。部分医疗机构供应室防护培训内

容只是走过场，缺乏针对性与实操性，仅仅注重理论讲解而忽

略模拟演练，使得护理人员无法把防护知识转化为实际操作能

力，另外防护设备配置不足、工作流程不规范也加大了暴露风

险，例如部分供应室没有配备专用锐器回收盒、防护面罩等设

备，器械清洗与灭菌流程缺少标准化指引，导致操作中的风险

点增多。环境因素同样不容忽视，供应室空间狭窄、设备密集，

部分区域通风条件不好，导致化学消毒剂气味聚集，增加了化

学性暴露风险，设备老化、维护不及时也可能致使操作中出现

设备故障，引发高温烫伤、器械破损等暴露事件。

2 供应室护理人员职业暴露防护对策

2.1构建完善的职业防护管理体系

健全的管理体系对于降低职业暴露风险起着基础性作用，

医疗机构应当构建起一种由院感科、护理部以及供应室共同参

与的三级防护管理机制，清晰地明确各个部门的职责，形成全

流程的管控格局，要制定标准化的职业防护管理制度以及操作

流程，结合供应室工作的具体特点，详细地细化器械回收、清

洗、消毒、灭菌、发放各个环节的防护要求，明确锐器处理、

化学制剂使用、高温设备操作等高危环节的操作规范，以此保

证护理人员在工作时有章可循。比如说，针对锐器伤防控方面，

明确规定锐器使用之后需要马上放入有防刺穿、防渗漏功能的

专用回收盒，禁止徒手分拣锐器，回收盒要在固定地点放置并

且及时清理，应当加强防护质量的监督考核工作，成立专项质

控小组，定期对供应室防护措施的落实情况展开检查，重点排

查防护用品佩戴、操作流程规范性、设备维护等情况，对于发

现的问题及时进行整改，并且将考核结果与护理人员的绩效相

挂钩，强化约束机制。要建立职业暴露应急预案以及上报机制，

明确暴露之后的处理流程，像锐器伤后需要立刻进行伤口挤

压、冲洗、消毒，及时上报院感科并开展病原学检测与预防性

治疗，保证暴露后可得到快速且规范的处理，降低感染风险，

另外需要优化供应室的布局以及设备配置，合理划分清洁区、

污染区、无菌区，配备充足的通风、排气设备，降低化学制剂

浓度与噪音污染，更新老化设备，配备防护面罩、防穿刺手套、

专用锐器回收盒等防护用品，为护理人员提供安全的工作环

境。

2.2强化针对性职业防护培训与教育

提升护理人员防护意识以及操作能力乃是防控职业暴露

的关键所在，要构建起分层、分类且常态化的培训体系，以此

保证培训内容有理论性又有实操性，依据护理人员年龄、职称、

工作经验等特性开展分层培训，针对年轻护理人员和初级职称

人员，着重强化实操技能培训，借助模拟器械分拣、锐器处理、

高温设备操作等场景，提升他们的风险预判能力以及应急处理

能力。对于资深护理人员，重点培训新型防护设备使用、复杂

暴露事件处理等内容，持续更新防护知识储备，培训方式要多

样化，采用“理论讲解+实操演练+案例分析”这种组合模式，

邀请院感科专家、资深护理人员授课，结合近年发生的职业暴

露案例，深入剖析风险原因和防控要点，提高培训的针对性与

感染力。建立定期培训机制，保证护理人员每 6个月至少参加

1次专项培训，培训后进行理论与实操考核，考核不合格者需

暂停工作并补考，直至合格才能上岗[1]。另外要加强日常宣传

教育，依靠科室例会、宣传栏、微信公众号等渠道，普及职业

暴露危害与防护知识，强化护理人员自我防护意识，引导其自

觉遵守防护流程，形成“人人重视防护、事事讲究规范”的工

作氛围。

2.3规范各环节操作流程与防护措施

对于不同类型的职业暴露风险，要在各个工作环节落实针

对性防护措施，以此从源头降低暴露发生率，在生物性暴露防

控方面，护理人员回收、清洗污染器械时，要依照规定佩戴一

次性医用口罩、防护面罩、防穿刺手套以及防水围裙，防止皮

肤黏膜直接接触污染物，对于污染严重的器械，应先做初步消

毒处理，之后再进行清洗，减少病原微生物扩散，清洗过程中

使用高压水枪时，要控制好水压，防止产生微生物气溶胶，同

时保证通风设备正常运转[2]。在物理性暴露防控方面，锐器伤

防控要严格执行锐器处理规范，器械分拣时用止血钳等工具辅

助，禁止徒手接触针头、刀片等锐器，锐器回收盒要加盖并标

注警示标识，满四分之三时及时封闭转运，高温烫伤防控要规

范高温设备操作流程，操作人员要佩戴耐高温手套、防护面罩，

开舱取物前确认设备温度降至安全范围，定期对灭菌器、干燥

柜等设备进行维护校准，避免设备故障引发烫伤，紫外线损伤

防控要明确紫外线消毒灯使用时间，消毒期间禁止人员进入，

消毒结束后通风 30分钟以上才可进入，护理人员要定期进行

眼部检查。在化学性暴露防控方面，使用化学消毒剂时要佩戴

防护手套、口罩，必要时佩戴防毒面罩，严格按照说明书控制

浓度与使用量，环氧乙烷灭菌要在专用灭菌间进行，灭菌间要

配备通风、报警设备，操作人员要经过专项培训，掌握应急处

理方法，定期对工作环境中化学制剂浓度进行检测，保证符合

安全标准。
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2.4加强护理人员身心健康管理与支持

供应室护理人员的工作强度较大且风险较高，长时间处于

高压环境下容易产生心理压力以及职业倦怠，对操作规范性造

成影响，使暴露风险增加，医疗机构需要重视护理人员的身心

健康管理，构建全面的支持体系，其一合理调配人力资源，依

据供应室的工作负荷对排班制度加以优化，防止护理人员长时

间处于超负荷工作状态，保障充足的休息时间，以此缓解工作

压力[3]。其二建立职业健康监测机制，定期组织供应室护理人

员进行体检，重点检查肝功能、血常规、传染病标志物等项目，

针对存在职业暴露风险的人员展开针对性筛查与干预，为护理

人员提供免疫接种服务，比如乙肝疫苗接种，提升机体的抵抗

力[4]。其三加强心理支持与疏导，定期开展心理健康讲座，为

护理人员提供心理咨询服务，帮助其缓解心理压力，调整工作

心态，提高职业认同感与归属感。另外建立职业暴露后心理干

预机制，对发生职业暴露的护理人员进行心理疏导，缓解其焦

虑、恐惧情绪，帮助其尽快恢复到正常工作状态[5]。

3 结论

供应室护理人员职业暴露发生率高、类型多样、影响因素

复杂，其防控工作是医疗机构感染控制与护理管理的重要内

容，直接关系到护理人员的身心健康与医疗服务质量。当前，

供应室护理人员职业暴露防控仍面临培训不到位、操作不规

范、管理体系不完善等问题，亟需通过构建完善的防护管理体

系、强化针对性培训、规范操作流程、加强身心健康管理等措

施，形成全方位、全流程的防护格局。未来，医疗机构应进一

步重视供应室职业防护工作，结合临床实践不断优化防护策

略，加强多学科协作，推动职业防护标准化、规范化、精细化

发展；同时，应加大对供应室防护设备与技术的投入，推广新

型防护设备与智能化操作技术，从源头降低职业暴露风险。此

外，还需加强职业暴露相关研究，深入探索不同医疗机构、不

同工作环节的风险特点，为制定更具针对性的防护对策提供理

论支撑，切实保障供应室护理人员的职业健康，推动护理事业

可持续发展。
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