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一对一系统化护理对无偿献血者疼痛耐受，身心应激及

再献血意愿的影响
陈贤荔 景登娅 李 雪

贵州省血液中心 贵州 贵阳 550002

【摘 要】：无偿献血者在献血过程中常遇到疼痛与心理压力，这些不良体验可能影响他们的再献血意愿。一对一系统化护理，

作为一种个性化护理干预方式，针对献血者的具体需求提供个性化服务，有效缓解了疼痛和心理压力，提高了再献血意愿。该护

理模式通过详细评估献血者的疼痛敏感度和心理状态，制定个性化的护理计划，并在献血过程中提供全程的陪护和心理支持。实

践证明，接受一对一系统化护理的献血者在疼痛耐受度和心理舒适度方面表现优于传统护理，显著提高了护理满意度和再献血率。
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引言

无偿献血是满足临床输血需求的关键，献血体验直接影响

献血者的再献血意愿。疼痛和心理压力是影响这一体验的主要

因素。随着护理领域对如何通过有效的护理干预提升献血者体

验的关注增加，一对一系统化护理应运而生。这种护理方式提

供个性化服务，针对性地缓解疼痛和心理压力，从而提高再献

血意愿。本研究通过对照实验探讨了这种护理对疼痛耐受、身

心应激和再献血意愿的影响，旨在为实际护理提供理论和实用

指导。

1 一对一系统化护理在无偿献血中的应用现状

无偿献血者在献血过程中常常会面临疼痛、心理压力等多

重挑战，这些因素直接影响他们的献血体验和再献血意愿。为

了改善献血者的体验，护理人员不断探索新的护理模式。一对

一系统化护理作为一种创新的护理模式，逐渐受到关注。此模

式通过为每位献血者提供个性化、系统化的护理服务，从而在

缓解献血者疼痛、减轻心理压力、提高再献血意愿方面取得显

著成效[1]。

在护理需求分析方面，研究表明，无偿献血者在献血过程

中普遍存在疼痛和心理压力。疼痛主要来源于穿刺过程，而心

理压力则与献血的生理反应及心理预期有关。传统的护理模式

多为集体护理，难以顾及每位献血者的个性化需求，往往导致

献血者体验不佳。一对一系统化护理通过详细评估每位献血者

的个体需求，制定个性化的护理计划，并在整个献血过程中提

供全程陪护和支持，从而有效改善献血者的体验。许多献血机

构已开始尝试实施一对一系统化护理，但其应用范围和效果仍

存在差异。有些机构已建立了完善的系统化护理流程，但在实

际操作中仍面临诸多挑战。例如，护理人员的数量和专业水平

限制了系统化护理的普及，而个性化护理的实施也需要耗费更

多的时间和资源[2]。

尽管如此，一对一系统化护理在改善献血者体验方面的积

极作用已得到初步验证。研究显示，接受一对一系统化护理的

献血者在疼痛耐受度和心理舒适度方面均显著优于接受传统

护理的献血者。

同时，在一对一系统化护理的推广过程中，需要不断总结

经验、优化流程，并加强对护理人员的培训，以确保这一护理

模式能够在实践中取得更好的效果。

2 一对一系统化护理在缓解疼痛中的效果

献血者的疼痛主要来源于穿刺过程，包括针刺的疼痛和血

液流动引起的不适。这种疼痛虽然短暂，但对献血者的心理影

响却是显著的。研究表明，约 30%的献血者在首次献血后因疼

痛而不愿再献血。传统的护理模式多采用统一的操作流程，缺

乏个性化的疼痛管理策略，而一对一系统化护理则通过详细评

估每位献血者的疼痛敏感度和心理反应，制定针对性的护理计

划，从而在缓解疼痛方面取得了显著成效[3]。

在一对一系统化护理中，护理人员首先通过与献血者的沟

通，了解其对疼痛的耐受度和心理预期。

在穿刺过程中，护理人员会密切监控献血者的反应，以便

及时提供必要的支持和安慰[4]。如果献血者感到疼痛或不适，

护理人员将通过轻柔按摩或调整姿势来缓解这些症状。这种关

注不仅限于物理层面，心理上的安抚同样重要，通过交谈和情

感支持，护理人员帮助献血者减轻紧张和不安的情绪。穿刺完

成后，护理人员的关怀并未停止。他们将对穿刺部位进行细致

的观察和护理，防止任何可能的并发症，如出血或感染。此外，

护理人员继续提供心理支持，确保献血者在整个过程中都感到

被关心和支持。通过这样的全程陪护，护理人员确保献
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血者在技术和情感上都得到了最佳的照顾，从而使整个献血过

程尽可能舒适和安全[4]。

3 一对一系统化护理对身心应激的缓解作用

无偿献血过程中，献血者不仅会面临身体上的疼痛，还会

经历心理上的应激反应。这种应激反应主要表现为焦虑、紧张、

恐惧等情绪，不仅影响献血者的心理健康，还可能导致生理反

应，如血压升高、心率加快等。针对这些问题，一对一系统化

护理通过个性化的心理干预措施，在缓解献血者身心应激方面

展现出显著效果[5]。

献血者的心理应激源主要包括对针刺疼痛的恐惧、对血液

抽取过程的不确定感以及对自身健康状况的担忧。这些应激源

会导致献血者在献血前、献血中和献血后出现不同程度的焦虑

和紧张情绪。传统的护理模式往往忽视了个体化的心理干预，

而一对一系统化护理则通过系统的心理评估和干预措施，帮助

献血者缓解心理应激。在一对一系统化护理中，护理人员首先

通过详细的心理评估，了解献血者的应激源和应激反应[6]。

在献血过程中，护理人员的陪伴和支持对献血者的心理状

态具有重要影响。护理人员不仅需要关注献血者的生理反应，

更需要密切观察其心理变化。献血者在过程中可能会感到焦虑

或不适，这时护理人员会通过肢体接触如握手，或进行轻松对

话来转移献血者的注意力，帮助其缓解紧张情绪。此外，通过

言语安慰，护理人员可以提供情感支持，让献血者感到更加安

心和放松。

4 一对一系统化护理对再献血意愿的影响

献血者的再献血意愿受到多种因素的影响，其中包括对献

血过程的感受、护理服务的满意度以及心理状态等。传统护理

模式由于其集体性和标准化操作，往往忽视了献血者个体的差

异和特定需求，这可能导致献血者体验不佳，从而影响他们的

再献血意愿。一对一系统化护理的核心在于为每位献血者制定

并实施一个量身定制的护理计划。这种方法首先要求护理人员

进行详尽的评估，包括了解献血者的个体需求、心理状态和疼

痛敏感度[7]。通过这些信息，护理团队能够设计出一个全面的

护理方案，旨在提供持续的陪护和心理支持，确保献血者在整

个献血过程中感到舒适和被尊重。

在献血过程中，一对一系统化护理特别注重献血者的心理

舒适。护理人员通过与献血者建立信任关系，及时响应他们的

疑虑和需求，使用有效的沟通技巧来减轻其心理压力。此外，

护理措施还包括在穿刺和抽血过程中采取技术上的优化，如选

择最合适的穿刺部位和技术，以最小化疼痛感。通过这种个性

化的关怀，献血者不仅在技术层面得到了最好的照顾，更在情

感上感受到了支持和安慰。这种全方位的照顾极大地提升了献

血者的满意度，使他们在完成献血后感到更加积极和满足。这

种积极的体验直接促进了献血者的再献血意愿，因为他们更愿

意再次参与这种被认为是安全、舒适且有意义的活动。

一对一系统化护理还强化了献血者对献血过程的理解和

认知，通过教育和信息提供，帮助他们更好地理解献血的重要

性和其对社会的贡献。这种增强的认识和积极的体验相结合，

进一步激发了献血者的社会责任感和再次献血的动机[8]。

5 一对一系统化护理在无偿献血中的未来展望

随着社会对无偿献血事业的重视程度不断提高，一对一系

统化护理的应用前景也愈发广阔。未来，进一步推广和优化这

一护理模式，将有助于提升无偿献血者的整体体验，促进更多

人参与到无偿献血的行列中来。同时，在一对一系统化护理的

推广过程中，需要不断总结经验、优化流程，并加强对护理人

员的培训，以确保这一护理模式能够在实践中取得更好的效果[9]。

需要加强对一对一系统化护理的推广和宣传，提高献血者

和护理人员对这一护理模式的认识。通过举办相关培训和宣传

活动，增强护理人员的专业素质和护理能力，确保他们能够为

献血者提供高质量的护理服务。同时，通过媒体宣传和社区活

动，向公众介绍一对一系统化护理的优点和效果，增强公众的

参与意识和再献血意愿[10]。

需要不断优化一对一系统化护理的流程和方法，确保其在

实际操作中的可行性和有效性。例如，可以通过引入先进的护

理设备和技术，提高护理效率和护理质量；可以通过建立标准

化的护理流程和评估体系，确保护理服务的规范化和科学化。

此外，可以通过开展相关研究，进一步验证一对一系统化护理

的效果，为临床护理实践提供理论依据和实用指导。

6 结语

一对一系统化护理作为一种个性化、全方位的护理干预模

式，在无偿献血者疼痛耐受、身心应激及再献血意愿方面展现

出显著的效果。通过详细的个体需求评估、个性化的护理计划

和全程陪护支持，一对一系统化护理有效缓解了献血者的疼痛

和心理压力，提升了他们的整体献血体验和再献血意愿。未来，

在无偿献血事业中进一步推广和优化这一护理模式，将有助于

提升无偿献血者的体验，促进更多人参与到无偿献血的行列中

来，为无偿献血事业的发展提供有力支持。
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