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企业文化凝心聚力机制构建路径探析
马会芳
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【摘 要】：在经济环境日益复杂、企业高质量发展需求不断提升的背景下，以企业文化为基础，构建凝心聚力机制，对企业高

质量发展有着重要帮助。为完善企业文化建设，企业既需要剖析市场环境、了解内部管理现状与员工诉求，基于此构建与企业发

展调性相匹配的文化机制和制度，确保能够在企业文化的引领下深化员工凝心聚力意识、激活员工创新思维，确保全体员工能齐

心协力为企业高质量发展而奋斗。基于此，本文从多层面分析了凝心聚力机制的建设路径，旨在依靠企业文化让基层凝聚力得到

全面提升。
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企业文化凝心聚力机制，是企业以文化建设为基础，引导

员工形成工作共识、推动深化协作的重要制度。该制度要求企

业实现企业文化内化，以制度引领、管理渗透等措施，让文化

成为促进企业各部门凝心聚力的关键，确保企业各项业务均能

够在团结一致的目标与精神驱动下顺利完成。为完善凝心聚力

机制建设，企业则需要通过制度建设、文化浸润、日常管理、

部门协调等方案，让企业文化能在员工中形成精神共识，确保

在企业文化的带领下能让全体员工的凝聚力得到有效提升。

1 以文化共识筑牢凝聚基础

企业文化凝心聚力机制构建，必须要以形成全体员工的企

业文化共识为基础，企业文化应当脱离抽象的口号或者标语，

而是让企业员工形成对企业价值导向、行为准则与发展目标的

认可，并具有共同的理解，进而形成自觉遵守的意识。通过形

成文化共识，能够有效减少内部沟通不畅、决策矛盾等问题，

明确统一的行动方向，在潜移默化中形成团队凝聚力并提高协

同效率，让员工个体和企业的集体意志保持一致，确保员工在

复杂的电力市场环境中依然能保持战略定力，以此推动企业持

续发展、稳步前行。

在构建文化共识过程中，筑牢凝聚基础必须要从多维度协

同发力。首先是制度层面，企业管理层应当结合业务特点、发

展需求，将独属于企业的核心价值观细化为日常工作中能落实

的行为清单，例如在月度例会中加入“企业文化践行案例研讨”

环节，由各部门推选员工在互帮互助、互促共进、积极创新等

方面的真实案例进行讲述，形成基层榜样，让抽象的企业文化

转化为真实的工作案例。其次，企业管理层需要完善企业内部

宣传阵地建设，例如在办公室区域设置“企业文化展示墙”，

每月更新员工在业务攻坚项目中的凝聚力展现故事与心得；同

时也可以利用办公系统每日推送激励短文，让员工能高频接触

文化共识元素，以此实现精神层面的内化。同时，企业还可以

组织企业文化主题活动，在工作间隙、业务总结或者假期前，

通过开展集体活动、知识竞赛等方式，让员工以自身经历说出

对企业文化的理解，并在活动中加强企业员工共识、促进凝聚

力提升。此外，企业还需要将文化要求融入到业务标准当中，

例如明确某些业务和项目必须要遵循的行为准则与责任规范，

以及各方的合作分工等，让员工明确如何在本职工作中践行企

业文化，以此做到知行合一。

2 以日常管理实现文化渗透

在企业文化凝聚力机制渗透方面，则需要通过日常管理让

文化渗透到具体的工作当中，确保能够以规范化的业务流程与

管理行为，引导每名员工自觉践行企业文化。该策略优势在于，

能转变单一宣传造成的企业文化渗透不彻底等局限问题，让员

工在日常合作、任务分配、业务执行等环节，感受到企业文化

的导向作用，并形成稳定的行为习惯，让凝心聚力机制得到有

效践行。

在实践方面，企业应当从管理示范和流程优化两方面入

手。首先是管理方面，企业管理层应要求各部门负责人在部门

周例会上分析本周业务任务的企业文化相关内容，例如在分析

本周任务时，应当明确该任务或项目的要求，以及各岗位分工，

同时还需要引导员工了解任务所体现的协作精神或质量意识，

让员工能够遵循企业文化制定高效的任务完成方案。而在反馈

方面，企业各级管理还需要在日常审批单据、审阅报告或验收

成果时，在反馈意见中以企业文化视角进行评价，例如“这份

方案主动补位意识很强”或“数据复核严谨度符合诚信要求”

等，让企业文化与凝心聚力意识在任务反馈中得以展现。而在

流程优化方面，企业可以将企业文化准则转化为具体的任务目

标，例如在项目启动阶段，要求合作团队列出与企业文化、凝

心聚力意识相关的约束条例，或者在每日的工作记录中记录工

作中的合作践行情况、解决经验等。各部门管理人员则需要在

工作复盘中鼓励具体的企业文化践行行为，引领全员形成凝心

聚力意识[1]。
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3 以奖惩制度推进文化落实

奖惩制度的建立，在推动企业文化凝心聚力机制落实方面

有着重要帮助。企业应当将文化所提出的凝心聚力价值取向与

具体行为进行直接关联，并融入到考核评价和激励体系当中，

确保践行文化的员工能得到正向反馈，出现背离企业文化的行

为则需要承担相应后果。在奖惩制度的引领下，能够让员工意

识到企业文化的刚性约束，以及与个人的关联，从而驱动员工

主动学习并内化企业文化，为保持团队凝聚力筑牢文化基础[2]。

在落实过程中，企业首先要完善考核机制建设，将企业文

化凝心聚力机制转化为具体的评价指标，例如在考核中加入协

作配合情况、责任担当表现等，并由管理人员通过日常观察与

同事反馈进行评价，评价结果则需要作为当月绩效考核的重要

依据，以此实现对文化践行者的精准激励。在此基础上，企业

层面也需要设置年度企业文化践行专项奖励，每季度由各部门

进行民主推选，并由企业管理层综合评定，从而起到示范带动

作用。而针对背离企业文化、存在不负责任以及干预员工协作

等行为，企业则需要记录为违规行为，并影响绩效奖金评定，

严重违反规则的则需要公开批评，保障制度的执行刚性。

4 以反馈机制推动持续优化

为保障企业文化凝心聚力机制始终符合企业的发展需求，

企业还需要以基层反馈作为推动持续优化的重要参考，通过系

统性整理员工的文化践行感受和改进意见，对企业文化进行有

序完善，保障凝心聚力机制的执行成效。通过持续优化的落实，

能突破企业文化建设由管理层单向主导的模式，确保在基层反

馈下，让管理层掌握文化落地情况、凝心聚力机制的薄弱点，

并进行针对性优化调整，在增强员工参与感、归属感的同时，

也能让企业文化认同得到进一步巩固[3]。

为保障反馈机制的落实效果，企业首先要建立畅通的反馈

渠道，鼓励员工通过线下匿名信箱、线上小程序等途径，提出

近期企业文化的落实情况、直观感受、优化建议，以及凝心聚

力机制对具体工作的帮助作用、践行中遇到的堵点和困境。在

获取反馈意见后，管理层需要将意见分为环境建设类、制度建

设类、实践行为类等不同类型，并提供针对性的优化方案，例

如通过组织基层活动完善文化践行环境与氛围建设、通过优化

制度让企业文化和凝心聚力机制更符合基层需求、通过优化实

践管理让企业文化更人性化等。在完成整改后，企业还需要通

过公告、工作群向全员公示整改方案，确保在持续整改中能不

断增强员工对企业文化与凝心聚力机制的认同。

5. 结语

综上所述，为凸显企业文化引领价值、强化企业凝心聚力

机制建设效果，企业必须要深度分析企业文化建设方向，通过

文化共识、日常管理、奖惩制度、反馈机制等措施，在推动凝

心聚力机制形成与落实的基础上，也能实现持续优化和完善，

为强化企业凝聚力、实现内部共识提供切实保障。
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