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【摘 要】：跨境电商与数字外贸行业高速发展，对中职商务英语专业学生的跨文化语用能力提出了更高的岗位要求。当前中职

商务英语跨文化教学存在实训场景单一、教学资源陈旧、个性化实训缺失等问题，学生普遍存在商务表达不得体、跨文化适配能

力薄弱、语用失误频发等问题。生成式人工智能具备情境仿真、智能纠错、动态案例更新等教学优势，契合中职实操化、技能化

的育人特点。本文立足中职学情与基层外贸岗位需求，分析跨文化语用教学的现存困境，探究 AI赋能教学的适配优势与实践路径，

构建数字化实训教学模式，总结教学实践成效与优化策略，为中职商务英语跨文化教学数字化改革提供参考。
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1 引言

数字贸易新业态下，中小外贸企业和跨境电商行业对基层

商务技能人才需求持续增长。中职商务英语专业聚焦培养应用

型、实操型涉外人才，主要对接跨境线上沟通、订单对接、售

后服务等基础外贸岗位，相较于理论研究能力，岗位更看重学

生得体、规范的跨文化商务交际能力[1]。跨文化语用能力区别

于基础英语语言能力，核心是结合不同国家商务习俗、文化禁

忌开展适配性商务沟通，是学生岗位竞争力的核心要素。传统

中职跨文化教学依赖固定教材与静态案例，以理论讲授为主，

实训环节薄弱、场景滞后，无法适配新业态岗位需求，也难以

调动中职学生的学习积极性。生成式人工智能可搭建高仿真、

可迭代、可交互的跨文化实训场景，有效弥补传统教学短板。

基于此，本文开展 AI 赋能中职商务英语跨文化语用能力培养

实践研究，助力实现课岗精准对接。

2 核心概念界定

（1）中职商务英语跨文化语用能力：中职商务英语跨文

化语用能力以基层外贸岗位需求为核心，指学生在跨境商务场

景中，依据不同地区的商务礼仪、沟通习惯与文化禁忌，规范、

得体完成客户沟通、邮件往来、订单处理、售后应答等工作的

实操能力。该能力侧重实用性与岗位适配性，弱化学术理论研

究，聚焦一线商务场景的语言运用与文化适配，是中职学生必

备的核心职业素养[2]。（2）生成式人工智能中职教学赋能：生

成式人工智能具备自定义场景生成、人机实时对话、语用错误

智能诊断、个性化实训指导等功能。针对中职学生英语基础薄

弱、个体差异大、实操训练不足、课堂参与度低的学情，能够

打破课堂时空限制，搭建低门槛、可反复演练的实训平台，实

现学习、实操、纠错、巩固一体化教学闭环，贴合中职技能型

人才培养规律[3]。

3 中职商务英语跨文化语用教学现存问题

（1）学情适配性不足，学生学习积极性匮乏：中职学生

英语基础普遍薄弱、层次差异较大，对传统理论化、书本化的

跨文化教学接受度较低。传统课堂以理论讲解、话术背诵为主，

形式单一枯燥，学生被动接收知识，缺乏主动交际训练的动力，

仅能记忆固定句式，无法灵活应对多变的跨境商务场景，语用

灵活度不足。（2）实训场景滞后，岗位贴合度较低：现有教

学资源多为传统外贸线下谈判、会晤等老旧案例，缺少跨境直

播、线上客服、海外社媒互动、远程跟单等新业态实训场景。

课堂缺乏真实仿真交际环境，学生仅能开展机械式朗读和书面

练习，无法感知不同国别客户的沟通差异，上岗后极易出现文

化适配失误、商务话术不当等问题[4]。（3）教学导向失衡，重

语言轻语用：当前中职商务英语教学考核侧重单词、语法、读

写等基础知识点，偏向应试导向，忽视跨文化礼仪、语用得体

性、跨文化冲突处理等实操能力培养。教师教学多聚焦语法、

拼写错误修正，忽略语气生硬、礼仪缺失、文化冒犯等隐性语

用问题，导致学生出现“笔试合格、实操失能”的现状，难以

适配岗位交际需求。

（4）缺乏个性化实训，分层教学难以落地：中职班级学

生英语水平差异大，统一化的实训内容不能满足各个层次学生

学习的需要。在传统的大型班教学模式下，教师很难对学生的

弱点进行有针对性的指导，学生语用能力的提高速度变慢，因

材施教也难以实现。
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4 生成式人工智能赋能教学的适配优势

（1）轻量化仿真场景，适配中职实操学情：生成式人工

智能能够联系中职岗位的实际情况，简化商务场景，生成适配

不同国别客户的轻量化实训情境，涵盖欧美严谨商务沟通、东

南亚温和型交流、中东礼仪优先沟通等差异化场景。场景难度

符合中职学生的认知水平，不需要复杂的理论基础，学生可以

直接进行人机对话、邮件仿写、客服应答等操作性训练，很好

地调动了学生的积极性[5]。（2）精准诊断语用问题，补齐教学

纠错短板：人工智能能够即时发现学生在口语、书面商务表达

方面所存在的各种问题，除了基本的语法错误外，主要是针对

商务语气、话术表达、文化礼仪适应等高频语用失误展开纠正

工作，并且给出通俗易懂的优化建议和文化解读，不会采用晦

涩难懂的理论，准确地解决了中职学生商务表达不规范、文化

匹配不到位的问题。（3）动态更新案例，实现课岗精准对接：

依托 AI 实时迭代优势，可以更新跨境直播话术、线上售后纠

纷处理、小额跨境订单对接等新业态实训案例，替代教材中陈

旧的传统外贸案例，让教学内容紧跟行业发展，有效解决中职

教学内容滞后、岗课脱节的问题，贴合一线岗位人才需求。（4）

支持自主分层实训，落实因材施教：AI实训不受时空限制，学

生可根据自身基础自主选择基础、进阶、专项实训场景，薄弱

学生夯实基础话术与礼仪，能力较强学生挑战复杂跨文化交际

场景。同时 AI 自动记录实训数据，为教师开展分层教学、个

性化辅导提供数据支撑，有效兼顾学生个体差异。

5 AI赋能中职跨文化语用教学的实践路径

（1）重构轻量化分层教学内容：抛弃繁杂的跨文化理论

教学，构建基础达标、岗位实操、能力拓展三层教学体系。基

础层主要对各国的基础商务礼仪、文化禁忌、通用得体话术进

行培养，实操层针对跨境客服、外贸跟单、直播辅助等核心岗

位进行国别场景专项训练，拓展层主要针对客户异议处理、海

外社媒文案创作等复杂场景的训练。依靠 AI 动态更新岗位案

例，简化理论、加强实操，符合中职育人定位。（2）搭建 AI

沉浸式闭环实训课堂：构建 AI 创景、人机实训、智能纠错、

复盘巩固的闭环教学模式。课前教师利用 AI 创建岗位匹配的

实训场景及任务，课时学生用角色扮演的方式同 AI 仿真的海

外客户展开沉浸式实操演练，课后 AI 生成个人实训报告，标

注语用短板与优化方案，学生有目的的复盘巩固，构建起全面

的技能提升体系[6]。（3）聚焦高频失误开展专项精准实训：依

托 AI 数据汇总中职学生典型语用问题，针对话术直白、礼仪

缺失、文化禁忌误用、客服语气生硬等高频失误，设计专项实

训任务。结合真实岗位案例讲解不同国家客户的沟通规则，通

过反复专项训练，帮助学生固化规范的商务表达习惯，减少岗

位语用失误。（4）构建 AI辅助多元化过程评价体系：打破单

一笔试考核模式，建立以岗位技能为核心的过程性评价机制。

将 AI 实训参与度、交际得体度、话术优化效果、场景应变能

力等纳入核心考核指标，结合 AI 量化数据、教师实操点评、

课堂表现综合评价，弱化理论考核权重，强化实操技能评价，

贴合中职技能考核导向[7]。（5）提升教师 AI数字化教学能力：

聚焦 AI 场景创设、实训设计、数据分析、资源开发等实操能

力开展教研培训，引导教师规避形式化 AI 教学，立足中职学

情与岗位需求设计轻量化、实操化课堂活动，杜绝技术滥用、

脱离教学实际的问题，实现 AI技术与跨文化课堂的深度融合。

6 结语

生成式人工智能有效破解了中职商务英语跨文化教学场

景匮乏、资源滞后、学情适配不足、评价单一等核心痛点。立

足中职技能育人定位，依托 AI 搭建分层教学、沉浸式实训、

多元化评价体系，能够精准提升学生跨文化商务实操能力，实

现课岗无缝对接，适配数字外贸新业态人才需求。未来中职院

校应持续深化 AI 与商务英语专业的深度融合，立足学情与岗

位特色，规避技术应用弊端，持续优化数字化实训教学模式，

培育高素质应用型涉外商务技能人才。
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