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赋权联动与治理增效：枢纽型社工机构嵌入基层社会治理的运行
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【摘 要】：基层治理是国家治理的基石，需要充分激活社会力量协同参与。枢纽型社工机构作为链接政府、社区、社会组织、

居民的核心平台，在整合资源、培育本土治理力量层面具备独特价值。本文采用案例研究法，以 A省 Z枢纽型社工机构为研究对

象，梳理其参与基层治理“引领+赋能”双重实践路径，并依托社会资本理论提炼三大核心运作机制。研究发现：Z机构的引领实

践包含资源整合、品牌培育、政策倡导；赋能实践涵盖孵化培育、督导培训、公益生态培育。基于布迪厄、科尔曼、帕特南的社

会资本理论，本文提炼出信任传递、资源循环、主体激活三层递进机制，三者形成“信任—资源—激活参与—信任升级”的螺旋

上升逻辑，完整阐释枢纽型社工机构嵌入基层治理的内在运作框架。
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1 引言

“十五五”规划纲要明确提出完善共建共治共享社会治理

制度，健全社会工作配套体制机制；2021年中央《关于加强基

层治理体系和治理能力现代化建设的意见》进一步要求健全

“五社联动”机制，推动社会力量常态化参与基层治理。政策

持续释放制度空间，社工机构从治理补充力量转变为基层治理

核心主体。

但实务场域中，传统社会工作普遍存在脱嵌困境：行政导

向造成服务目标偏移、依附式发展弱化治理效能、项目制逻辑

削弱政策回应能力；同时行业普遍存在机构规模偏小、资源分

散、跨主体协同不足等现实难题。在此背景下，枢纽型社工机

构成为破解行业痛点、衔接多元治理主体的关键载体。2026

年 3月中央两办印发全国首部社工队伍建设专项文件，明确要

求发挥枢纽型社工机构桥梁纽带作用，统筹政策、组织、人才、

项目协同发展，推动行业形成治理合力。

现有研究多聚焦广义枢纽型社会组织政社关系，或是单一

社工机构的服务供给，针对兼具专业服务属性与平台整合功能

的枢纽型社工机构运作过程、内在机制的深度探讨较为匮乏，

为本研究留下探索空间。

2 研究案例

本文选取 A省 Z机构为研究案例，该机构 2018年成立，

专职工作人员 65人，累计落地项目 39个，培育志愿服务队 219

支、注册志愿者 8万余人，已完成从普通社工机构向资源型、

平台型、智库型枢纽平台的转型，案例典型性突出。

机构发展脉络清晰：成立初期承接妇女关爱、未成年人保

护、婚姻家庭辅导等基础社工项目；2021年依托“星星之家”

自闭症服务项目入选中国乡村发展基金会活水计划，募集社会

化资金 300余万元；同年进驻老旧社区试点基层治理，运营社

区食堂、搭建时间银行与多方议事机制，实现社区年度零上访，

打造“邻里之家”特色品牌；2022年联动高校创新“六社联动”

治理模式，相关成果刊发于《中国社会科学报》，并推动大龄

自闭症儿童救助政策落地；2024年落地“朝夕相伴计划”，联

动 17家本土社会组织搭建区域公益生态，品牌先后获评 A省

深化改革案例、赣鄱慈善奖，实践经验获得省市区各级政府认

可推广。

3 引领与赋能：枢纽型社工机构参与基层治理的实践

路径

3.1引领维度

（1）资源整合：构建多元可持续资源网络。传统社工机

构高度依赖政府购买，资源渠道单一、自主发展空间受限。Z

机构创新“政府给一点、社会筹一点、企业造血一点”三维筹

资模式，搭建政府、基金会、企业、高校四维资源循环网络。

政府资源层面，承接 39项政府购买项目，统筹 200余万

元专项资金改造“星星之家”服务阵地；基金会资源层面，活

水计划项目 2021—2024年累计联动 720家爱心企业、6.4万人

次群众捐款，募集资金 740万元，连续三年全国活水计划项目

筹款第一，“一村一愿”公益计划入选基金会ME创新资助项

目；企业资源层面，联动本地蛋糕店等商户开展自闭症群体就

业实训，注册“义购之家”社会企业超市，年营业额 1000万

元、年盈利 150万元，全部盈余反哺公益项目；联合国资平台

成立区级社会企业活水源服务公司，区分公益板块与实体经营

板块，拓宽长效造血渠道；高校资源层面，与高校深度合作，

高校专家全程牵头项目方案设计、实地督导、标准化手册编写，
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联合提炼“六社联动”理论成果，打通智库资源与基层实务转

化通道。

（2）品牌培育：以专业品牌积累多层级信任。品牌是机

构获取政府、居民、社会信任的核心载体，Z机构形成“单一

项目品牌—社区综合品牌—区域品牌矩阵”完整培育链条。

第一阶段，打造“星星之家”专项品牌。针对 7岁以上大

龄自闭症儿童救助政策空白的现状，开设特教康复、就业培训

双服务站，填补本地大龄孤独症群体专业服务缺口，率先收获

服务家庭信任与政府专业认可。

第二阶段，打造“邻里之家”社区品牌。以老龄化突出的

老旧社区为试点，完成居民需求全覆盖调研后落地社区幸福食

堂，同步培育社区志愿队伍、搭建议事协商机制，实现社区零

上访，服务模式落地见效。

第三阶段，打造全域品牌矩阵。启动“邻里之家 100工程”，

根据各镇街社区差异化需求落地友邻茶社、老年食堂、中医理

疗室、手工直播间等特色站点；注册系列商标，成立社工之家，

整合社会组织孵化、人才培训、资源对接功能，形成邻里之家、

社工之家、星星之家、平安之家等完整品牌体系。品牌矩阵获

得省级改革案例、慈善奖项认定，成为区域基层治理示范样板，

各地同行持续前来参访学习。

（3）政策倡导：从服务执行者转向政策建言者。政策倡

导是机构引领功能的高阶形态，依托长期实务积累，通过实践

总结、学术发声、政协提案三条路径推动制度优化。

一是实践模式纳入政府顶层规划。2022年政府工作报告明

确部署“邻里之家 100工程”，全域推广系列服务品牌，机构

基层治理经验上升为全区统一工作部署。

二是创新治理机制实现理论政策转化。在传统五社联动基

础上新增社会企业主体，提出“六社联动”治理框架，破解原

有模式市场资源缺位、资金不可持续难题，相关观点刊发于《中

国社会科学报》，为地方治理政策修订提供理论支撑。

三是完善特殊群体救助政策。依托星星之家实践，机构持

续反馈 7—15岁自闭症儿童救助政策空白问题，推动出台专项

救助政策，为适龄儿童每年发放 1万元康复补贴，补齐大龄残

障儿童保障短板。

四是行业制度建设建言。机构负责人以市政协委员身份提

交提案，推动全市建立社会组织全链条扶持体系，落地六社联

动全域推广、司法社工人才培育、本地高校增设社会工作专业

等多项政策建议。

3.2赋能维度

（1）孵化培育：分层激活社区与社会组织内生力量。孵

化分为社区居民自组织培育、区域社会组织系统性培育两层。

社区层面以社区食堂为切入点：初期食堂运营亏损、居民

参与度低，社工持续优化服务、倾听居民诉求，逐步积累群众

信任；依托信任搭建志愿服务总队，细分 8支专项服务队，配

套时间银行积分兑换机制，志愿者从最初 4人扩充至数百人，

服务覆盖助餐、助洁、助医、社区环境整治；同步建立多方议

事协商平台，居民自主讨论社区公共事务，实现社区自治常态

化。

区域层面依托“朝夕相伴计划”系统性赋能草根社会组织：

联动 17家本土社会组织结对 30个重点社区，为合作机构提供

项目设计、筹款策划、资源对接全流程支持。

（2）督导培训：分层搭建专业人才培育体系。机构搭建

省市区镇街四级联动督导体系，分类面向驻站社工、社会组织

负责人、高校学生开展系统化培训。

督导体系层面，选拔一线骨干社工培育基层本土督导，组

建由高校教授、民政干部、资深社工构成的专家讲师团，一对

一跟进社工站实务难题；常态化开展专项特训营，联合湘赣边

界区县社工开展一体化培训，内容覆盖站点运营、团队管理、

政社沟通技巧。

社会组织能力培育层面，联合中国乡村发展基金会开设项

目管理、筹款路演、实务工作坊系列课程，融合理论授课、案

例拆解、实战演练多元形式；面向高校社会工作专业学生开放

实训渠道，每年为近 30名学生提供项目实操机会。

（3）生态培育：构建协同共生的区域公益治理网络。生

态培育是赋能的最高层次，核心是打破社会组织单打独斗局

面，搭建资源共享、优势互补的长效公益生态。

机制设计上，“朝夕相伴计划”建立市级统筹、县级支撑、

社区落地三级联动制度，要求社会组织与社区一对一结对帮

扶，每季度召开联席会议协调项目推进；设置阶梯式筹款激励

规则，筹款超 5万元可获得 2万元配捐，排名前三的组织额外

发放专项激励，激发联合筹款合力。多方协同筹款阶段，17

家社会组织统一联动爱心企业、群众参与捐赠，累计筹集资金

物资 137万元，政府基础资金撬动社会资本放大 3倍以上，联

合开展“一老一小”关爱服务覆盖 400余名困境群众。

行业联动层面，定期组织社会组织座谈交流会，推动曙光

救援队、尘肺病救助协会、儿童关爱机构跨领域资源共享、联

合服务；2025年牵头举办 A省县域社会组织创新发展论坛，

联动全省 20家优秀社会组织交流实践经验；项目获评 A省社

工志愿服务大赛金奖，区域公益生态模式向全省复制推广。

4 枢纽型社工机构参与基层治理的核心机制分析

依托社会资本理论，结合 Z机构引领、赋能实践，提炼信
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任传递、资源循环、主体激活三大递进运作机制，三者形成螺

旋上升的完整治理逻辑。

4.1信任传递机制：社会资本信任维度的落地

科尔曼指出，信任依托持续稳定的实务行动建立，是所有

合作行为的前置基础。信任传递机制依托机构品牌培育全流程

完成三层信任积累：第一层，星星之家专项服务夯实服务对象

信任，用专业化服务获得政府初步专业认可；第二层，邻里之

家社区实践拓展信任边界，信任覆盖社区居民、街道、企业多

元主体；第三层，品牌矩阵标准化运营，将临时性服务信任固

化为长期、可延续的品牌信任。多层信任持续传递，为后续资

源整合、主体培育筑牢社会资本基础，是整套运作体系的起点。

4.2资源循环机制：社会资本网络维度的落地

布迪厄将社会资本定义为可调动资源的社会网络，资源循

环机制以前期积累的多方信任为支点，完成“资源输入—资源

转化—成效反哺”闭环。资源输入阶段，依托品牌信任汇聚政

府项目资金、基金会配捐、企业捐赠、高校智库资源；资源转

化阶段，外部资金转化为社区服务、人才培训、组织孵化运营

资本，社会企业市场化收益持续反哺公益项目；落地服务产生

治理成效（社区零上访、社会组织专业化、特殊群体保障完善），

治理成果进一步强化政府、社会信任，吸引更多资源持续流入

平台，形成资源增值、信任巩固的良性循环，是整套机制持续

运转的核心动力。

4.3主体激活机制：社会资本规范维度的落地

帕特南提出，信任与资源最终需要转化为群众集体行动，

稳定参与规范是社群治理的核心。主体激活机制依托机构全部

赋能实践分三层递进激活治理主体：第一层基础激活，通过社

区食堂孵化居民志愿者队伍，建立时间银行、议事协商等参与

规范，推动居民从被动接受服务转向自主参与社区事务；第二

层深度激活，通过分级督导、系统培训提升社会组织专业能力，

让草根组织具备独立承接基层治理项目的能力；第三层终极生

态激活，搭建跨组织协同平台，统一联动筹款、联合服务、行

业交流，推动分散社会组织走向协同共治，构建稳定区域治理

网络。三大激活层次完成社会资本从资源存量向集体治理行动

能力的转化，是枢纽机构参与基层治理的最终落脚点。

4.4三大机制的螺旋上升内在逻辑

信任传递、资源循环、主体激活三者层层递进、相互支撑，

形成闭环螺旋上升逻辑：信任传递是前置前提，无多方信任则

无法撬动多元资源；资源循环是动力支撑，缺少资金、专业资

源，社区孵化、人才培育难以长效落地；主体激活是实践归宿，

只有居民、社会组织主动参与，资源与信任才能转化为真实治

理效能。

三大机制叠加产生信任升级效果，也就是机构政策倡导系

列成果：品牌纳入政府规划、六社联动模式政策推广、特殊群

体救助制度完善、行业扶持提案落地。机构从单纯服务供给方

升级为政策建言智库，信任再次实现层级跃升，反过来吸引更

多资源、培育更多治理主体，循环往复持续提升基层治理整体

效能，实现政府、社会组织、社区、居民多方共赢。

5 结语

基层治理现代化背景下，枢纽型社工机构作为衔接多方力

量的专业平台，具备独特治理价值。本文以江西 Z机构为例，

梳理其“引领+赋能”双重实践体系：引领包含资源整合、品

牌培育、政策倡导，赋能包含孵化培育、督导培训、生态培育；

依托社会资本理论提炼信任传递、资源循环、主体激活三大核

心运作机制，三者形成“信任—资源—激活参与—更大信任”

螺旋上升运作逻辑，完整解释枢纽型社工机构嵌入本土基层治

理的内在路径。
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