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粤澳文化出海成果助推横琴旅游国际化的策略研究
黄怀谷

珠海城市职业技术学院旅游管理学院 广东 珠海 519090

【摘 要】：目前广东的网文、网剧和网游等文化出海“新三样”已经形成了一支庞大的海外传播大军，拥有着数以亿计的全球

年轻受众，澳门有国际旅游集散能力和葡语国家联络优势，而横琴是助推粤澳深度合作的跨境区域。本文以粤澳数字 IP赋能横琴

旅游国际化为研究核心，从文化融合、产品创新、国际营销和人才服务四个方面提出具体的实施路径，提出线上数字流量引流、

线下跨境文旅体验联动模式，通过出海 IP拓宽横琴国际客源、提升全球文旅辨识度，为横琴旅游提供国际化策略指南。
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引言

国家建设粤港澳大湾区的战略布局中明确指出，高水平建

设横琴国际休闲旅游岛与澳门世界旅游休闲中心，而琴澳两地

长期存在文旅联动不足、本地 IP海外知名度不高和旅游项目

同质化的短板。广东网文、网剧和网游作品拥有大量的海外用

户群体，其数字 IP 本身就有跨文化传播的特点，可以冲破海

外游客对于粤港澳文旅的刻板印象。依托横琴粤澳深度合作区

扶持政策，联动澳门国际旅游渠道、横琴主题场馆，把广东出

海 IP 应用到线下文旅场景，创建起数字内容线上引流、跨境

线下体验一体化模式，对于拓宽横琴国际客源、提升区域文旅

国际辨识度有着现实的研究价值。

1 文化资源融合

1.1粤澳文化元素挖掘

对广东文化出海“新三样”所承载的岭南人文内核和澳门

中西交融的文化特色进行深入剖析，实现两类文化符号的融

合。广东网文、网剧和网游不少融入了岭南建筑、粤式民俗和

功夫非遗等原生文化元素，《鸣潮》《伍六七》等出海作品不

断向外输出东方岭南叙事，海外受众已经形成了一定的广东文

化认知基础；澳门留有葡式建筑、中西美食、百年历史街区和

葡语商贸文化等独有的标志，具有面向葡语国家、欧美游客的

天然传播优势。两地同步创建统一的文化元素资源库，从数字

IP内部提取岭南符号与澳门中西交融视觉符号的组合，剔除地

域文化传播壁垒较重的小众内容，挑选符合全球审美、可同时

在线上线下进行传播的标准化文化符号，给之后的文旅线路和

实体场景开发赋予统一的文化根基，达成数字出海文化同澳门

实体文旅元素的互相补充。

1.2文化与旅游资源整合

以广东出海数字 IP 为纽带，打通广东数字文化产业、澳

门国际旅游载体和横琴文旅设施三方资源联动链条，建立一体

化资源统筹机制。广东龙头企业向出海热门 IP开放线下授权

权限，把线上虚拟叙事带到横琴长隆、天沐琴岸和横琴文创街

区这些实体场地，澳门开放大三巴、议事亭前地和特色美食街

区等旅游资源，设计 IP 联动跨境联游套餐，创建起线上看数

字内容、线下赴琴澳实景打卡的闭环。统筹数字文化企业创作

资源、澳门旅行社境外渠道资源和横琴文旅场地运营资源，建

立协同台账，划分 IP 场景落地、跨境线路运营和海外线上宣

发三类资源分配板块，用数字 IP 海外流量反哺琴澳实体旅游

客流，弥补横琴海外知名度不足、澳门线下文化内容创新乏力

的双重短板。

1.3文化主题旅游线路设计

以粤澳融合文化资源为基础，构建起多层次的跨境主题旅

游线路，将热门广东 IP 核心叙事线索融入其中，针对不同客

源地策划主题旅游线路：针对东南亚海外游客，开发网文国风

主题的琴澳一程多站线路，把横琴 IP 沉浸式展馆和澳门历史

城区串联，再现网文同款岭南古风实景打卡点位；针对欧美、

葡语国家游客，打造网游奇幻叙事跨境线路，在横琴设置游戏

实景互动场地，衔接澳门葡式文旅街区，形成中西文化对比游

览动线，所有线路都配有对应的短剧衍生打卡任务，游客完成

线上短剧同款线下打卡，可以兑换琴澳限定的文创礼品。线路

设计全程契合海外游客的出行时间，依靠琴澳便捷的跨境通关

优势缩减往返两地的成本，把数字 IP 线上叙述完整地转变成

连续的线下游览体验，塑造出不同于传统观光的特色跨境游览

体系。
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2 旅游产品创新

2.1特色文化旅游产品开发

依托广东出海网文、网剧和网游 IP 开发系列琴澳专属文

旅实体产品，打通线上海外粉丝消费到线下旅游消费的转化通

道。选取三七互娱、阅文和库洛等出海头部企业的热门 IP，在

横琴打造主题沉浸式体验馆、IP实景复刻街区，还原出海网文、

网剧和网游的经典剧情场景，设置海外游客专属互动打卡装

置；同时联动澳门本土手信产业开发 IP联名的中西融合文创，

把数字 IP 形象和澳门杏仁饼、葡式点心和非遗饰品结合，仅

在琴澳联游线路沿线门店限量发售；根据海外年轻客群的喜

好，打造 IP 主题跨境研学产品，融合岭南文化、中西交融的

澳门历史以及数字科普。产品严格按照海外消费者的使用习惯

和语言需求设计，借助 IP 全球影响力来提高产品的海外吸引

力。

2.2科技赋能旅游产品

利用广东游戏公司成熟的数字技术体系，给横琴线下文旅

产品赋予线上数字内容和线下实景科技体验的无缝对接能力。

将实时动捕、虚拟数字人、AI 互动技术移植到横琴 IP主题场

馆，海外游客可以穿上轻量化的设备，化身成作品中的虚拟角

色去参加实景互动，复刻出海作品中的经典剧情片段；搭建起

线上线下互通的数字端口，海外游客在境外看网剧、游玩网游

的时候可以一键预约横琴 IP场馆的体验名额，同时解锁专属

的线上限定虚拟道具。联动澳门智慧旅游系统，实现 IP 产品

跨区数据互通，游客在横琴完成数字实景体验后可以在澳门文

旅点位领取配套数字福利。用广东成熟的数字技术降低海外游

客线下体验门槛，提高线上内容引流到横琴线下产品的转化效

率。

2.3旅游产品国际标准接轨

对标东南亚、欧美和葡语国家旅游消费标准，对所有的 IP

联动文旅产品进行优化，同时对接海外游客的服务、安全和消

费等各方面的规范。整理出海外入境游客通行服务准则，横琴

IP体验馆、琴澳联名文创商品和跨境主题线路均按照国际文旅

标准进行改造，增设多语言导览、外币结算和境外支付通道；

调整 IP 实景体验内容叙事逻辑，删除地域小众文化叙事，保

留具有全球共通性的成长、冒险和人文主线，迎合海外游客文

化接受习惯；同时对接澳门国际旅游服务规范，统一琴澳两地

产品运营标准，引入国际文旅第三方机构，定期评估 IP 主题

产品适配程度。根据海外游客反馈，不断优化产品内容和配套

服务，消除跨境旅游产品国际适配短板，提高海外游客全程游

览舒适度。

3 营销推广策略

3.1国际营销渠道拓展

依靠广东网文、网剧和网游成熟的海外传播渠道，同步推

广琴澳联游产品，打通数字内容海外平台和线下旅游营销的双

向通道。阅文海外网文平台、ReelShort短剧海外客户端、各大

游戏国际服首页同步投放横琴 IP 文旅场景宣传物料，向主要

客源地线上粉丝发布跨境旅游预约入口；联合澳门境外旅游办

事处、海外葡语商贸平台和东南亚本地旅行社建立线下推广网

点，在海外大型旅游展、游戏展和动漫展设置粤澳数字 IP 联

合展位，同步展出横琴 IP 实景场馆和澳门旅游资源。同时，

签约海外本土旅行博主、数字内容海外 UP主，邀请他们实地

探访琴澳，产出多语种推广内容。

3.2文化品牌形象塑造

整合广东出海数字 IP、澳门中西文旅符号和横琴国际休闲

旅游岛旅游资源，创建统一的国际化文旅品牌形象，形成数字

内容和实体旅游一体化对外标识。提炼数字 IP国风视觉搭配

澳门葡式美学设计专属琴澳联游视觉体系，统一线上海外数字

平台宣传物料、线下海外展会展位和琴澳文旅场地标识风格；

围绕数字 IP 主线讲好岭南文化和澳门中西文化交融的叙事故

事，对外展示横琴具有数字潮流、跨境人文和休闲度假多元优

势的特点，与单一观光型旅游目的地进行差异化竞争。长期在

海外网文、游戏社区进行品牌话题的推广，不断发布横琴 IP

场馆实景更新内容，逐步在海外粉丝群体中形成稳定的品牌认

知，依靠数字 IP 本身的文化影响力来塑造横琴的差异化国际

文旅品牌。

3.3国际旅游节事活动举办

常态化举办以粤澳数字 IP 为依托的跨境国际文旅节事活

动，在澳门国际展会资源的基础上开展横琴大型线下活动。每

年分季度在横琴大型文旅场馆开展网游全球玩家线下嘉年华、

网文国际读者见面会和短剧海外粉丝线下观影会。活动主场地

为横琴，澳门分会场同时举行中西文化配套展演。依托澳门葡

语国家会展的优势，邀请海外数字内容创作者、国际旅游采购

商参加节事洽谈，推出节事专属跨境短期旅游套餐。所有节事

活动都在各自的海外数字平台上同步直播，不能到场的全球粉

丝可以在线上参与互动，并且可以预约后续的线下出行，从而

持续地激活海外客流，不断扩大横琴在全世界年轻文旅消费市

场的曝光度。

4 人才与服务提升

4.1国际化旅游人才培养

创建粤澳协同复合型人才培育体系，主要培养有数字 IP

运营、跨境文旅服务和多语种沟通这三项能力的人才。联合广
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东文化出海头部企业、珠澳大学旅游类专业和横琴本地文旅机

构开展定向培训课程。课程内容包括网文、网剧和网游海外受

众偏好、IP线下场景运营、多语种导游服务和入境游客接待等；

建立两地人才双向轮岗机制，广东出海文化公司运营人员到横

琴、澳门参与文旅 IP 落地运营，琴澳国际导游到广东出海文

化公司学习海外粉丝运营逻辑；面向在校青年设立琴澳数字文

旅定向实习岗位，储备长期国际化服务人才，弥补现有从业人

员缺乏数字 IP海外传播能力、海外游客服务经验不足的短板。

4.2旅游服务质量优化

以海外入境游客体验为出发点，对横琴全域配套服务体系

进行整体升级，并且同步推进与澳门统一的跨境服务标准。对

到访横琴的数字 IP 海外粉丝增设多语种专属咨询窗口、境外

游客行李跨境联运和多语种沉浸式场馆讲解服务，优化口岸至

各 IP 文旅场地跨境交通接驳班次；建立海外游客诉求快速响

应机制，线上依靠海外数字平台多语种客服、线下场馆设置外

籍服务专员，同步接收体验反馈；统一横琴和澳门的消费服务

流程，外币兑换、跨境预约和文创退换等服务，实现两地互通。

依靠数字 IP 粉丝群体反馈，不断细化服务细节，缩小横琴和

成熟国际旅游城市的服务差距。同步创建跨境服务定期巡检机

制，每月按照国际旅游服务标准对交通、接待和消费配套等各

方面的短板进行排查，联合澳门文旅部门开展服务人员多语实

操培训，根据海外游客高频出行的痛点来优化一站式跨境预约

通道，打通两地服务投诉联动处理渠道，实现游客问题跨区域

快速响应，不断提升境外游客的旅居便利度。

4.3国际游客体验提升

以海外数字 IP 粉丝为对象，打通出境数字账号与线下文

旅体验的数据，从而达成线上数字账号和线下文旅体验之间的

数据共享。海外游客通过海外网文、网剧和网游账号可以在横

琴享受场馆快速入场、限定互动体验和专属文创兑换权益，线

上账号等级越高，线下配套体验内容越丰富。在 IP 实景场馆

设置适合海外游客的休息区、餐饮区和摄影区，配备融合岭南

和澳门风味的多元化餐饮，联动澳门设计 IP 主题夜间游览动

线，补齐横琴夜间国际化体验供给短板，简化跨境往返预约流

程，降低海外粉丝出行手续成本，依靠线上数字内容粘性延长

海外游客横琴停留时间，提高入境旅游综合消费规模。增加线

上专属海外游客行程定制入口，根据粉丝喜好推送差异化的 1

日或者多日跨境线路，联动 IP场馆开展限定沉浸式互动专场，

搭配跨境免税文创优惠活动，加强线上线下消费联动，延长境

外游客在琴澳全域的消费链条。

5 结语

广东的网文、网剧和网游积累了海量的全球受众，是横琴

拓展国际客源的重要流量来源，叠加澳门成熟的国际旅游枢纽

优势，可以系统地解决横琴海外知名度低、入境客流结构单一

的问题。通过凝练粤澳文化资源深度融合、数字 IP 特色旅游

产品创新、全域国际营销渠道拓展和国际化人才服务配套完善

这四个方面的策略，可以将线上海外粉丝转化为横琴的线下入

境游客。后续粤澳两地要继续加强广东文化企业和琴澳文旅机

构的长期合作，不断更新 IP 线下落地场景，持续改善国际化

配套服务，稳步推进横琴旅游的国际化建设。
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