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基于模糊聚类与层次分析法的物流配送中心选址研究

——以 A 公司为例

钱柯强

湖南工业大学经济与管理学院 湖南 株洲 412007

【摘 要】：近年来，随着我国基建行业稳步发展，重型机械制造公司物流需求持续增长，原有配送中心布局逐渐暴露出负荷不

均、运营成本高、应急响应能力弱等问题。本文以 A 重型机械制造公司为研究对象，结合公司物流运营现状，采用模糊聚类法

划分配送服务区域，运用层次分析法构建综合评价体系筛选最优选址节点，并构建配送压力均衡模型验证方案有效性。结果表明，

该组合方法可有效平衡各配送中心作业负荷，降低物流成本、提升配送效率。研究成果可为同类制造公司开展物流网络规划、配

送中心选址提供实践参考。

【关键词】：物流配送中心选址；模糊聚类法；层次分析法

DOI:10.12417/3041-0630.26.09.049

1 研究背景

A公司总部坐落于黑龙江齐齐哈尔，依托当地雄厚的工业

基础与区位优势，发展成为知名重型机械制造公司。由于服务

客户与施工项目遍布全国，地域分布零散，配送中心的布局合

理性直接影响整体运营效率。为此，公司按地理区位划分东北、

华北、中原、华中、华南、华东、西南、西北八大区域综合项

目部，各区域再细分出三十余个地方子项目部，形成层级化物

流配送网络。

在物流选址研究领域，国内外学者已结合不同场景探索出

多种优化模型与算法。国内研究方面，众多学者聚焦智能算法

与组合评价模型在物流选址中的应用：韦修喜等采用改进鸽群

算法求解配送中心选址问题，提升了复杂场景下选址方案的求

解精度[1]；张卫凌、邵记安等将改进遗传算法分别应用于转运

站与物流中心选址，并结合模糊综合判定构建二阶段决策体

系，兼顾量化指标与定性因素[2][3]；李晓星等融合 GA-BP 神经

网络搭建仓库选址模型，为仓储类物流节点规划提供新思路[4]。

郭海峰等则利用聚类遗传算法开展应急物流选址，验证了聚类

算法在区域节点划分中的实用价值[5]。而国外相关研究更加侧

重多渠道零售、供应链网络、路径选址联合优化等方向。Malik

等人针对双渠道零售场景，探究履约中心选址与物流网络布局

策略[6]。Liao、YANG等围绕航运枢纽选址与线路规划展开研

究，分析交通网络连通性对选址结果的影响[7][8]。Abbasi 等结

合突发公共卫生事件背景，针对冷链供应链构建选址路径联合

优化模型，拓展了特殊工况下选址研究的边界[9]。总体来看，

现有研究已证实组合算法、智能算法在物流选址领域的优越

性，但针对重型机械制造企业、面向全国大范围多节点的配送

中心选址实践研究仍有待补充。

2 A公司物流配送现存问题

随着国内基建市场持续扩容，A公司业务规模稳步增长，

原有配送中心的服务半径不断延伸，诸多运营短板逐渐凸显。

各区域配送中心普遍面临作业负荷饱和的问题，直接推动物流

运输、人力管理等综合成本攀升，配送时效与服务质量同步下

降，严重阻碍企业国内市场的进一步拓展。工程项目受施工进

度、场地地质条件、市场行情等多重因素影响，客户需求呈现

多元化、随机性特征，临时加急订单层出不穷。公司现行物流

体系灵活性不足，既定配送计划频繁被打乱，应急处置能力薄

弱，继而引发仓储备货混乱、货物配送延迟、物资缺货断货等

一系列问题。这不仅造成工期延误与物流资源无谓损耗，还大

幅降低客户体验，导致客户流失，损害企业市场口碑。结合 2025

年八大区域项目部运营数据可知各区域业务体量、服务能力差

距明显。西南、华南、西北区域新增业务量与新客户数量居高

不下，但有效服务率和客户满意度处于低位，客户流失风险较

高。此外，部分业务点位距离邻近区域配送中心路程更近、配

送路线更优，却受原有行政区域划分限制，只能沿用原有配送

路径，进一步加剧了各中心运力分配不均、服务水平参差不齐

的现状。整体而言，A公司传统配送布局与当下业务发展、市

场需求已严重脱节。为摆脱运营困境、控制物流成本、提升综

合服务能力，对现有配送中心进行重新选址与网络优化，成为

企业降本增效、夯实市场竞争力的必然选择。

3 基于组合模型的配送中心选址分析

3.1选址总体思路

先以 A公司对配送中心选址为研究对象，首先采用模糊聚

类方法对物流配送系统内所有需求节点的实际地理位置、实际

业务需求量、潜在业务需求量和综合影响因子进行聚类研究，

并划分出若干个服务区域。然后利用层次分析方法对影响区域



新时代论坛 第 3卷第 09 期 2026 年 ●理论研究●

135

划分的其他因素按照不同的权重进行对比分析，并且综合考虑

经济因素、环境因素和政策因素等客观条件进行分析，从而从

区域物流需求节点中选出区域物流配送中心。再根据相似矩阵

生成的动态聚类图，结合隶属度函数将 A公司案例中的各物流

节点按照一定的原则划分到各自归属的区域。

3.2基于模糊聚类法划分服务区域

本文首先需要对物流配送中心选址的影响数据进行标准

化处理，把不同量纲的影响数据压缩在[0，1]的范围内，并且

依据其影响程度的大小，通过对数据赋加权重的处理方法将这

些具有不同量纲的物流配送中心选址影响数据进行预处理。先

求解出 n 个样本的第 j 个指标的平均值和方差，对影响因素相

关的原始数据进行标准化操作转换为一个具体的综合影响因

子Xj。

xj� = 1
n i−1

n xij� j = 1,2,3, ···, m

sj = 1
n i−1

n (xij − xj�)2� j = 1,2,3, ···, m

Xij
' = xij−xj�

sj
, i = 1,2, ···, n; j = 1,2, ···, m

在对相关数据进行标准化处理，将所有影响数据压缩到区

间[0，1]后，按模糊聚类方法确定各个物流需求节点间的相似

系数，建立一个模糊相似矩阵和xi与xj的相似程度系数：rij =

R(xi, xj)，若rij值越接近 1，则表明这两个样本就越相似，两个

需求点位置越接近，且实际业务量、潜在业务量和其他综合影

响因素也非常相似；越接近 0，则表明这两个样本差异越大，

两个需求点位置越远，且实际业务量、潜在业务量和其他综合

影响因素的差异性也越大。

rij =
1, i = j,

1
M k=1

4 xiKxjK, i ≠ j� i, j = 1,2…, N

M = max k=1
4 xiKxjK� , i, j = 1,2…, N

通过动态聚类图结合各节点隶属关系将物流需求点进行

区域划分。其中隶属度函数反映了节点是否均衡划分的准确

率，根据区域物流配送节点的各类影响因素特性，设计了一种

梯形的隶属度函数，如图 2所示。以图 2中 a区域为例，当节

点的隶属度大于 0.5时，则将该节点隶属于区域 a，当节点在

区域 a的隶属度小于 0.5时，则参考邻近区域的隶属度值；当

节点在区域 a − 1 内的隶属度大于 0.5，则将该节点划分为区域

a − 1。

依据 A公司各物流需求节点的位置数据和 2025年的业务

需求量，通过上文方法可得其动态聚类图，并根据相似矩阵、

动态聚类图以及选择配送中心的相关原则，划分出各个物流节

点的所归属的区域，如下表 1所示：

表 1 各物流节点所归属区域

区域 1 区域 2 区域 3 区域 4 区域 5 区域 6 区域 7

1，2，3，6 4，5，8，9，10 11，13，14，15，17 16、18、19、20 21、22、23 24、25、26、27、30 7、12、28、29、31

3.3应用层次分析法确定配送中心区域

确定了区域配送中心的选址目标，结合各物流配送中心选

址影响因素之间的相互关系，通过相互比较各影响因素的影响

程度，并且赋予各影响因素的权重值，通过对赋权重值之后的

影响因素的专业评分，得到该区域的最佳选址方案。经过实际

情况的调研，确定出最受关注的影响因素，依据问题的特点，

层次结构图主要设计为三个部分，即目标层、准则层和具体方

案实施层。

结合影响物流配送中心选址的各影响因素所对应的权重，

为各物流配送中心选址区域内所包含的所有物流需求节点的

选址因素进行综合性的评价和分析，选择出各物流配送区域中

所得评分最高的物流需求节点最具优势。案例中的 31个物流

需求节点确定出 7个物流配送中心，其中在区域 1中，物流配

送中心为第 6个物流需求节点；在区域 2中，物流配送中心为

第 9 个物流需求节点；在区域 3中，物流配送中心为第 17个

物流需求节点；在区域 4中，物流配送中心为第 21个物流需

求节点；在区域 5中，物流配送中心为第 16个物流需求节点；

在区域 6中，物流配送中心为第 27个物流需求节点；在区域 7

中，物流配送中心为第 31个物流需求节点。

4 结论与启示

在市场竞争持续加剧的当下，物流配送的效率、服务时效

成为影响公司经营发展的关键因素，现代物流管理技术也得到

各行各业的广泛应用。配送中心作为物流网络的核心节点，其

选址规划直接决定整体物流运营水平，是制造公司亟待解决的

重点问题。结合 A重型机械制造公司的选址实践，本文总结出

两点实践启示。针对公司原有配送区域划分粗放、各中心作业

负荷失衡的痛点，模糊聚类结合层次分析法是解决多节点配送

中心选址问题的有效手段。该公司原本依据地理大区简单划分

服务范围，区域资源配置不合理。本次研究先运用模糊聚类算
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法，结合物流节点区位、现有业务量、潜在业务量及综合影响

因子重新划分配送区域；再通过层次分析法对经济、环境、政

策等多重影响因素赋予对应权重，开展综合评价，精准选定各

区域最优配送点位。该组合方法逻辑严谨、实用性强，能够有

效破解区域配送压力不均的难题。与此同时，配送中心选址规

划需要立足公司长远发展，摒弃只关注短期运营的传统思路。

本次研究在方案设计中，既核算当前实际业务规模，也充分预

判未来潜在业务增量；同时结合区域交通现状与地方整体发展

规划，将道路升级、路网完善等远期交通条件纳入分析范畴。

这种兼顾当下需求与未来趋势的规划思路，能够让物流布局与

公司发展战略相匹配，持续提升物流体系的稳定性与综合服务

能力。
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