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智慧后勤建设对国有企业行政管理效能的促进作用
王军梅
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【摘 要】：国有企业治理能力现代化进程中，智慧后勤作为数字化转型重要载体，依托“大云物移智链”技术体系，实现后勤

管理集约化、标准化与数据化转型。本文界定智慧后勤与国有企业行政管理效能核心内涵，剖析其通过数字化流程简化、数据赋

能决策、一体化资源统筹促进行政管理效能提升的内在逻辑，阐述在优化办公效率、强化服务保障、提升监督水平、降低运营成

本的具体实践，提出完善顶层设计、推进数据融合、加强人才支撑、健全协同机制的实施要点，为国有企业依托智慧后勤建设深

化行政管理效能提升、实现高质量发展提供理论与实践参考。
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引言

数字经济快速发展与国有企业改革不断深化，提升行政管

理效能成为推动国企治理能力现代化、增强核心竞争力的关键

抓手。传统后勤管理模式分散化、经验化、人工化，造成行政

流程繁琐、资源配置低效、服务保障不足，制约国企行政管理

水平提升。智慧后勤依托物联网、大数据等数字技术，搭建一

体化后勤管理平台，推动后勤服务与行政管理深度融合，破解

管理痛点、提升行政效能。本文结合国有企业实践案例，系统

探讨智慧后勤与行政管理效能的核心内涵、内在关联及提升路

径，为国企依托智慧化转型优化行政管理提供有益借鉴。

1 智慧后勤与国有企业行政管理效能的核心内涵

1.1智慧后勤的定义与核心特征

智慧后勤以物联网、大数据、云计算、人工智能、移动互

联等数字技术为支撑，面向国有企业后勤管理全场景搭建一体

化保障与运营管理平台，核心依托“大云物移智链”技术体系，

实现后勤资源整合、流程再造、服务升级与智能管控，推动后

勤管理从传统分散式、经验化、人工驱动模式，转向集约化、

标准化、数据驱动模式，拥有智能管理、提质增效、万物互联、

服务创新、数据赋能五大核心特征，借助智能感知、实时监测、

自动调度、精准分析，实现后勤服务高效、绿色、安全、可追

溯，为企业运营提供稳定可靠的基础保障。

1.2国有企业行政管理效能的关键维度

国有企业行政管理效能聚焦行政体系运行效率、服务保障

能力、资源配置水平、监督管控质量与成本控制成效，核心维

度涵盖行政办公流程运转效率、行政服务响应与供给质量、人

财物等行政资源统筹配置能力、行政权力与业务流程监督管理

水平、行政管理运营成本管控成效，本质是通过科学管理、制

度规范与技术赋能，实现行政事务处理更快捷、资源利用更集

约、服务供给更优质、监督管控更精准、运营成本更可控，最

终支撑企业战略落地与高质量发展，是衡量国企内部治理能力

现代化的重要标尺。

2 智慧后勤建设促进国企行政管理效能提升的内在

逻辑

2.1数字化转型驱动管理流程简化

智慧后勤依托数字化技术重构后勤与行政关联流程，打破

传统后勤业务条线分割、线下流转、人工核验的低效格局，将

报修、采购、审批、调度、结算等高频行政关联事项线上化、

自动化，以标准化流程替代人工随意操作，以智能校验替代人

工复核，大幅压缩流程节点、减少中间环节、消除沟通壁垒，

实现后勤与行政业务的无缝衔接[1]。中国农业银行智慧后勤平

台将会议室预订、差旅审批、票务预订、费用报销等行政事务

集成线上办理，全程无需线下填表、反复跑腿，流程耗时较传

统模式缩减 60%以上，从根源上破解行政流程繁琐、运转滞后

的痛点，以数字化转型直接驱动行政管理流程精简高效。

2.2数据赋能支撑行政决策科学化

智慧后勤通过全域数据采集、集中存储与深度分析，构建

后勤业务数据图谱，将分散的能耗、资产、服务、成本、人员

等数据转化为决策依据，改变国企行政决策依赖经验判断、缺

乏数据支撑的局限。神华能源“置慧易管”平台贯通“人—事

—物”全要素数据，覆盖资产管理、餐饮管理、成本核算等 14

个场景，实现成本穿透至“单任务、单设备、单餐食”精准追

溯，管理人员依托实时数据掌握资源消耗、服务供需、运营短

板，为行政资源调配、预算编制、服务优化、风险防控提供量

化支撑，推动行政决策从“经验导向”向“数据导向”转变，

提升决策科学性与前瞻性。

2.3一体化平台推动行政资源统筹配置

智慧后勤搭建一体化管控平台，整合楼宇、设备、车辆、
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场地、人力、物资等各类后勤资源，打破部门间资源壁垒与信

息孤岛，实现资源信息实时共享、统一调度、动态管理，解决

传统行政资源分散、重复购置、闲置浪费、调配滞后问题。国

网中兴有限公司依托物联网集成智能楼宇监测模块，构建后勤

业务数据运营中心，通过 LED大屏实时呈现各系统设备运行、

资源使用数据，实现“多系统联动、一键调动”，湘潭城发集

团通过智慧后勤平台统一管理会议室、办公设备等资源，推行

在线预约与共享共用机制，会议室使用效率提升 15%，以一体

化平台实现行政资源集约配置、高效利用（见图 1）。

图 1 一体化平台推动行政资源统筹配置

3 智慧后勤促进国企行政管理效能提升的具体路径

3.1智慧后勤优化行政办公运行效率

智慧后勤将数字技术嵌入行政办公全流程、整合关联业务

流程，全面简化行政办公环节，提升事务处理速度与部门协同

效率，让行政人员从繁琐的事务性工作中解脱出来，聚焦核心

管理工作[2]。移动互联技术支撑员工随时随地通过手机、电脑

等终端办理后勤关联行政事项，打破时间与空间限制；人工智

能技术简化门禁、考勤、付款、呼梯等高频操作，实现“一卡

通”“刷脸办”，大幅减少人工干预与时间损耗[3]。中国铁路

太原局大新行车公寓依托智慧管理系统，实现乘务员人脸录

入、一键选房、刷脸入住全流程自动化，全程办理时间不超过

10分钟，大幅提升住宿行政办理效率；国网陕西电力通过智能

餐盘机、线上就餐预约等智慧化手段，简化食堂管理与员工就

餐流程，减少行政人员现场管控压力，有效优化行政办公运行

节奏，整体办公效率显著提升，推动行政管理向高效化转型。

3.2智慧后勤强化行政服务保障能力

智慧后勤以企业员工需求为导向，不断拓展服务场景、提

升服务质量，夯实行政管理的服务保障根基，优化后勤服务体

验，间接提升行政服务保障能力，为企业运营提供稳定支撑。

智慧后勤平台整合餐饮、住宿、通勤、安保、维修、环卫等基

础后勤服务，新增线上报修、服务评价、需求反馈等增值功能，

实现服务需求快速响应、服务过程全程可溯、服务质量持续优

化。平煤股份十二矿搭建智慧通勤、智慧停车、智慧直饮水系

统，员工通过手机终端即可实时掌握通勤车位置、车位余量，

享受便捷高效的后勤服务，解决员工通勤、停车等实际难题；

神南产业公司开发 14个智慧后勤子系统，职工餐厅实时展示

就餐数据与菜品排行，精准匹配员工饮食需求，通过智能化、

精细化的后勤服务，有效解决员工后顾之忧，提升员工满意度，

间接强化行政服务保障能力，为企业稳定运营提供有力支撑。

3.3智慧后勤提升行政监督管理水平

智慧后勤依托数字化平台构建全流程、可视化、可追溯的

监督体系，将行政监督嵌入后勤业务全环节，强化对行政权力

与后勤业务的精准管控，有效防范廉洁风险与管理漏洞，推动

行政管理规范有序运行。智慧平台对采购、招标、资产处置、

费用结算等行政关键环节进行实时监控、全程留痕管理，实现

数据可查、过程可溯、责任可究，从源头杜绝暗箱操作、资源

浪费等问题[4]。大庆油田第一采油厂通过后勤系统推行“阳光

采购”模式，建立完善的价格监测机制，自动生成采购指导价，

结合“红黄蓝”三色预警机制，动态监控招标、合同签订、款

项支付等关键环节，有效规范采购行为；临安分部依托信息化

系统实现采购阳光化、库存动态化、核算精细化，结合廉洁风

险防控手册，形成“制度+数据”双重监督模式，显著提升行

政监督的精准度与有效性，保障行政管理规范、透明、高效运

行。

3.4智慧后勤降低行政管理运营成本

智慧后勤通过智能管控、资源集约、流程优化等方式，实

现对行政管理过程中人、物、财等成本的精准管控与有效压降，

助力国有企业实现降本增效，将更多资源投入核心业务，实现

降本增效与行政管理效能提升双向赋能。物联网技术实时监测

水、电、气等能耗数据，通过智能分析生成最优能耗方案，减

少能源浪费；一体化平台实现资源统一调度，减少人工值守岗

位、避免资源重复购置与闲置，降低人力与物资成本；数据化

核算模式精准把控各项费用支出，堵塞“跑冒滴漏”，实现成

本精细化管控。平煤股份十二矿采用空气能系统替代传统热水

供应模式，每年可节约成本 300余万元；神华能源“置慧易管”

平台实现成本实时核算、精准追溯，有效压缩后勤管理成本，

间接降低行政管理运营负担，让企业将更多人力、物力、财力

投入核心业务发展，实现行政管理效能与企业经济效益双重提

升。

4 以智慧后勤建设深化国企行政管理效能提升的实

施要点

4.1完善智慧后勤顶层设计与行政体系衔接

要实现智慧后勤对行政管理效能的持续促进，需将智慧后

勤建设纳入国有企业整体发展战略与行政管理体系规划，强化

顶层统筹设计，明确智慧后勤建设的目标定位、业务架构、标

准规范与实施路径，推动智慧后勤与行政办公、财务管理、人

力资源管理等行政体系深度衔接、协同发力。立足企业机构改
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革、政策执行与后勤共性职能需求，组建由技术专家、后勤管

理人员、行政管理人员组成的专业团队，牵头负责顶层设计工

作，建立跨部门协同推进机制，明确各部门职责分工，避免重

复建设与资源浪费[5]。结合企业行政管理实际需求，优化智慧

后勤建设方案，确保智慧后勤平台的功能设置、流程设计贴合

行政管理实际，形成战略一致、架构协同、功能互补的一体化

体系，为行政管理效能提升筑牢制度与架构基础。

4.2推进数据共享与行政业务系统融合

后勤赋能行政管理效能提升的关键，在于构建统一的数据

中台，推进后勤数据与行政办公、审批、监管、决策等各类业

务数据的互通共享、深度融合，实现数据资源的高效利用。运

用微服务、大数据等先进技术，整合分散在各个部门、各个系

统的后勤数据与行政数据，建立跨系统、跨部门的互联互通互

认机制，实现数据一次采集、多方复用，避免数据重复录入与

资源浪费。依托物联网、云计算技术，集成智能楼宇、安防、

能耗、资产等各类监测模块，搭建统一的后勤业务数据运营中

心，实现“多系统联动、一键调动”，推动数据赋能行政决策、

资源配置、流程优化与监督管控，以数据融合驱动行政管理与

后勤服务协同增效，充分发挥数据在行政管理中的核心支撑作

用。

4.3加强复合型人才队伍支撑保障

智慧后勤建设与行政管理效能提升，离不开兼具专业能力

与综合素养的复合型人才队伍，需聚焦智慧后勤建设需求，打

造一支兼具后勤管理、信息技术、行政业务能力的复合型人才

队伍，为两者协同发展提供人才支撑。加大信息技术、数据分

析、智能运维等专业人才引进力度，重点充实顶层设计、系统

开发、运营维护等核心岗位力量，弥补技术人才短板；强化现

有后勤与行政人员的培训培养，通过专题学习、技术交流、实

操演练、校企合作等方式，提升员工的数字化操作能力、智能

系统应用能力与数据解读能力，适应智慧后勤建设与行政管理

数字化转型的需求。建立完善的人才激励与考核机制，将智慧

后勤相关工作成效纳入员工考核，激发员工参与智慧后勤建设

的积极性与主动性，解决人才队伍建设滞后、技术应用能力不

足等问题。

4.4健全智慧后勤与行政管理协同机制

建立权责清晰、流程顺畅、协同高效的联动机制，明确后

勤部门与行政部门职责边界、协作流程与考核标准，推动后勤

服务与行政管理同部署、同推进、同考核。完善智慧后勤运营

管理制度，规范系统运维、数据管理、服务标准、流程审批等

环节，建立“需求响应—流程执行—监督考核—优化提升”闭

环管理机制。强化系统赋能、数据赋能、机器赋能、人工赋能，

打造智能管理场景，推动智慧后勤平台自我优化升级，实现后

勤服务与行政管理深度融合，以长效协同机制持续深化行政管

理效能提升，助力国有企业治理能力现代化。

5 结语

智慧后勤建设是国有企业数字化转型的重要组成部分，更

是提升行政管理效能、推进治理能力现代化的关键支撑。其通

过数字化转型、数据赋能、资源统筹，有效破解传统行政管理

中的流程繁琐、决策盲目、资源浪费等痛点，在优化办公效率、

强化服务保障、提升监督水平、降低运营成本等方面发挥重要

作用。推动智慧后勤与行政管理深度融合，需立足国企发展实

际，完善顶层设计、打破数据壁垒、强化人才支撑、健全协同

机制。
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