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【摘 要】：在医改深化与信息技术快速发展双重驱动下，医院内部审计进入数字化转型关键期，正经历技术革新带来的深刻变

革。本文聚焦人工智能在医院内部审计中的创新应用，系统阐述其在提升审计效率、优化财务数据质量、强化风险管理等方面的

显著优势。重点分析 AI 通过整合分析多源异构数据、赋能审计决策、提升审计质效的作用，同时剖析了数据安全、人员技能、

跨部门协作等现存问题，提出构建适配应用框架、强化数据管控等对策，助力医院内审提质增效，推动管理现代化与高质量发展。
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1 引言

医院作为保障公众健康的关键机构，其运营管理涉及海量

资金、复杂流程与多元业务。内部审计在确保医院经济活动合

规性、资产安全性及财务管理有效性等方面，发挥着不可替代

的免疫系统功能。传统内部审计受限于手工抽样、事后审计等

模式，难以有效应对当前医院规模扩张、业务复杂化及数据激

增所带来的挑战。人工智能技术的崛起，为破解这一困境提供

了新的路径。利用机器学习、自然语言处理、计算机视觉等核

心技术，人工智能能够对医院异构数据进行实时分析、精准画

像，并前瞻性地识别潜在风险，从而变革审计流程，大幅提升

审计效率与质量，助力医院实现稳健、高效运营。

2 人工智能技术与医院内部审计融合优势研究

2.1人工智能核心技术构成

在审计领域，人工智能技术的核心构成包括机器学习算

法、自然语言处理和计算机视觉技术。[1]机器学习算法，尤其

是监督学习算法，决策树和支持向量机，能够对医院历史审计

数据进行特征提取和模型训练，业务中常见模型有违规交易模

式、费用异常波动等，以识别和预测新的业务数据中的合规性

问题。无监督学习算法，如聚类分析，能够从大量财务和医疗

数据中发现异常模式，为审计疑点的识别提供支持。自然语言

处理 NLP 技术能够将非结构化的文本数据，如电子病历和合

同文本，转换为结构化数据，以便于审计分析。计算机视觉技

术则在医疗影像审核和物资盘点中发挥作用，通过图像识别算

法与标准模板进行比对，以识别异常。

2.2与医院内部审计融合优势研究

人工智能技术与医院内部审计的融合，提供了以下优势：

首先，人工智能的高速数据处理能力能够快速分析医院的财务

和诊疗记录，提高了审计效率，减少了人工审计的时间成本。

其次，算法模型的客观性降低了审计过程中的人为错误和偏

差，增强了审计结果的可靠性。此外人工智能技术能够实现实

时监控和异常检测，将审计工作从事后审查转变为事中监控和

事前预警，提高了审计的预防性。尤其在医保费用结算过程中，

人工智能可以实时监测并识别欺诈行为，从而在风险发生前进

行干预。这种融合不仅提升了审计工作的效率和质量，还强化

了审计在风险管理和内部控制中的作用，推动了医院内部审计

向数智化转型。

3 医院内部审计关键环节及人工智能应用场景

图 1 医院内部审计关键环节及人工智能应用场景展示图

3.1财务收支审计革新

在财务收入端，人工智能技术通过数据挖掘算法深度分析

医院的挂号、诊疗、住院等收费系统数据。通过构建收入预测

模型，比对实际收入与历史趋势、同类型医院均值，精准定位

收入异常下滑的科室或项目。如果某科室药品加成收入突然锐

减，模型可迅速排查是政策调整、服务量骤降还是收费异常所

致。[2]在支出审计方面，结合机器学习与自然语言处理（NLP）

技术解析电子发票、报销凭证及合同条款，智能识别虚假发票、

发票号码重复、开票单位异常、超标准支出及潜在利益输送线

索、识别办公用品采购合同中虚高价格条款，全程无需人工逐

张甄别票据、逐条核对合同，效率呈指数级提升。



新时代论坛 第 3卷第 08 期 2026 年 ●理论研究●

71

3.2医疗业务流程审计优化

聚焦医疗核心流程，人工智能深度嵌入电子病历系统。基

于自然语言处理 NLP 分析病历完整性，检查必填项缺失、病

程记录前后矛盾等问题；通过流程挖掘技术可视化患者诊疗路

径，发现不必要检查、重复治疗等低效环节，识别部分患者频

繁跨科室开具同类检查单的异常流程分支，为优化诊疗流程、

控费降本提供关键依据。在医保报销环节，智能模型实时监控

报销数据，运用规则引擎结合医保政策库，筛出违规报销行径，

守护医保基金安全。

3.3内部控制与风险管理赋能

内部控制评价上，人工智能构建医院内控知识图谱，关联

财务、业务、管理流程节点与控制措施，模拟业务穿行测试，

量化评估内控设计与执行有效性，精准定位内控薄弱点，最终

会发现物资采购中请购、审批、验收职责分离落实不力的风险

敞口。风险预警层面，整合医院内外部数据，机器学习模型动

态测算偿债、运营、盈利等关键风险指标，结合风险热力图实

时展现各科室、项目风险等级，遇重大风险自动推送预警至管

理层，辅助前瞻决策。

4 人工智能应用于医院内部审计面临的挑战

4.1数据质量与安全困境

在医院内部，由于信息系统的建设往往是逐步推进且涉及

多个部门和不同的供应商，各个子系统之间的数据标准差异较

大。财务系统可能按照传统的会计科目和数据格式记录数据，

而医疗业务系统中的数据结构则更多地围绕临床诊疗流程构

建。[3]这使得人工智能系统在整合数据进行审计分析时，难以

直接对数据进行有效的关联和处理。

不同科室对于数据的录入习惯也存在差异。部分临床科室

在录入诊断时习惯使用缩写，这不仅影响了数据的完整性和准

确性，还会干扰人工智能的数据挖掘和分析。当人工智能模型

试图根据诊断信息对疾病相关的费用支出或医疗资源利用情

况进行分析时，不准确的诊断缩写可能导致错误的结论。

4.2数据孤岛现象严重

医院内部的各个部门往往各自为政地管理着自己的数据，

药剂科管理药品数据、财务科管理财务数据、临床科室管理病

历数据等。这些数据之间缺乏有效的共享机制，形成了数据孤

岛。

对于人工智能应用于内部审计而言，数据孤岛的存在意味

着难以获取全面的数据视图。在进行医保报销审计时，需要同

时关联患者的诊疗信息、用药信息和财务报销信息。但由于数

据孤岛，人工智能系统可能无法完整地获取这些数据，从而影

响对医保报销合规性的准确判断。

4.3数据安全风险

医院的数据包含大量患者的敏感信息：个人身份、健康状

况、医疗费用等。随着人工智能技术的应用，数据的流动和共

享变得更加复杂，数据安全风险也相应增加。一方面，人工智

能模型的训练和应用需要大量的数据，如果数据在传输或存储

过程中被窃取或篡改，不仅会侵犯患者的隐私，还会影响审计

结果的准确性。另一方面，人工智能系统本身也可能存在漏洞，

黑客可能利用这些漏洞入侵系统，获取医院内部的审计相关数

据。

4.4数据质量影响模型训练

数据质量的参差不齐，包括数据的准确性、完整性和一致

性等方面的问题，对人工智能模型的训练产生了“先天不足”

的影响。在构建用于预测医院运营成本的人工智能模型时，如

果财务数据的精度不够，某些费用分类模糊，或者医疗业务数

据的颗粒度不合适，诊疗过程中的一些关键环节数据缺失，那

么模型的训练效果就会大打折扣。模型可能无法准确地学习到

数据中的规律，从而导致在内部审计应用中给出不准确的预测

或分析结果。

4.5技术适配与人才短缺瓶颈

医院现有 IT 架构在算力支撑大规模人工智能算法运算上

常显乏力，传统关系型数据库难以高效存取非结构化医疗数

据，造成技术水土不服；内部审计人员多为财会、审计专业出

身，知识结构局限于传统审计范式，缺乏人工智能、大数据技

术素养，面对智能审计工具操作、模型解读望而却步，既懂医

疗业务又通人工智能审计的复合型人才稀缺，严重制约技术落

地深度与广度。

4.6模型可解释性与审计责任难题

深度学习等复杂人工智能模型宛如黑箱，决策过程难以直

观呈现，审计实施中模型判定某医疗耗材采购存在舞弊嫌疑，

却难以清晰阐释依据哪些关键特征判断，这与审计需明晰责

任、留痕查证要求相悖；一旦审计依赖模型出错或遗漏重大风

险，审计责任界定复杂，是归咎模型开发者、数据提供者还是

审计使用者，尚无清晰规范，增加审计风险与管理难度。

5 应对人工智能应用挑战的策略

5.1数据治理工程

医院应积极启动数据治理工程，这是提升数据质量的关键

举措。首先，要统一财务和医疗术语标准。对于医疗术语，制

定统一的疾病名称、治疗方法、药品名称等标准，避免因不同

科室或人员的习惯差异而产生的数据混乱。对于财务术语，明

确各项费用的标准分类，确保财务数据的准确性和可比性。规

范数据录入格式至关重要。医院可以制定详细的数据录入指
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南，要求医护人员和财务人员严格按照规定格式录入数据。

搭建企业级数据仓库是打破数据孤岛的有效手段。通过整

合医院内部各个部门的数据：财务科的财务数据、药剂科的药

品数据、临床科室的病历数据等，形成一个全面、统一的数据

资源库。[4]最后人工智能系统在进行内部审计时，能够获取完

整的数据视图，从而提高审计分析的准确性。

5.2数据安全保障

引入数据加密全流程管控机制是确保数据安全的必要措

施。在数据源端，采用强大的加密算法对数据进行加密。使用

高级加密标准（AES）算法对患者的敏感信息：个人身份、健

康状况、医疗费用等进行加密，确保数据在初始存储时就是安

全的。

在数据传输过程中使用安全（TLS）协议对数据进行加密

和完整性保护，防止数据在传输过程中被窃取或篡改。[5]对于

不同级别的数据，可以设置不同的加密级别和访问权限，确保

数据安全与合理使用的平衡。

在数据存储方面，采用分布式存储系统结合加密技术。分

布式存储可以提高数据的可靠性和可用性，而加密技术则保证

了数据存储的安全性。并且，定期对存储的数据进行备份和完

整性检查，防止数据因硬件故障、软件错误或恶意攻击而丢失

或损坏。

5.3数据权属与合规管理

明确数据权属是解决数据融合应用中法律合规隐患的重

要环节。医院应制定明确的数据权属政策，规定哪些数据属于

患者个人，哪些属于医院，以及在不同情况下数据的使用权限。

建立数据合规管理机制，确保数据的使用符合法律法规的要

求。医院内部应设立专门的数据合规管理部门或岗位，负责监

督数据的收集、存储、使用和共享等环节是否符合相关法律法

规，同时，在与外部机构进行数据合作时，如与科研机构共享

数据进行医学研究，要签订严格的数据使用协议，明确双方的

权利和义务，保障数据安全与合规。[6]

5.4技术适配升级与人才梯队建设

硬件上，升级医院 IT基础设施，引入高性能 GPU集群、

分布式存储系统，适配人工智能算力刚需；软件架构向大数据

平台迁移，融合 Hadoop、Spark等技术高效处理非结构化数据；

人才战略层面，制定内部审计人员人工智能专项培训计划，涵

盖基础编程、数据分析工具、智能审计模型原理课程，同时与

高校、专业机构合作定向培养复合型人才，或高薪外聘领军人

物，打造技术精湛、结构合理的人才梯队。

5.5提升模型透明度与明晰审计责任

研发可解释性人工智能模型，采用特征重要性排序、局部

可解释模型（如 LIME）等技术，可视化展示模型决策依据，

如审计报告中附模型关键判断因素图表；构建清晰审计责任框

架，划分数据准备、模型开发、审计执行各方职责，制定人工

智能辅助审计操作规程，明确模型验证、结果复核流程，遇争

议引入第三方专业评估，确保审计质量可控、责任可究。

6 结论与展望

人工智能技术深度融入医院内部审计是不可逆转之趋势，

已在财务审计、业务流程优化及风险管控等核心领域初显身

手，为提升审计效能、强化医院治理注入澎湃动力。诚然，当

前应用道阻且长，面临数据、技术、人才及责任界定诸多挑战，

但通过系统性夯实数据根基、适配升级技术、锻造复合型人才

队伍及厘清责任归属，定能破除藩篱。[7]展望未来，人工智能

将与物联网、区块链等技术深度融合，持续拓展审计边界至医

院运营末梢，实现全流程智能化监控与精准决策支持，助力医

院在高质量发展新征程上行稳致远，守护医疗资源高效利用与

民众健康福祉。

参考文献：

[1] 魏超龙,赵联果,邱博威.大数据､人工智能赋能医保基金审计[C]//西京学院会计学院,现代审计与绩效管理研究中心.“变革趋势与

会计审计演进”学术会议论文集.西京学院;西北政法大学法治陕建设协同创新中心,2026:86-97.

[2] 武晓璐,陈省军,谢路阳,等.人工智能技术对内部审计工作的影响研究——以 ChatGPT模型的应用为例[J].现代商贸工业,2024,45

(04):147-149.

[3] 陈朝晖,李萍,董嘉敏.人工智能技术对公立医院内部审计转型的机遇与挑战[J].中国内部审计,2023,(09):39-43.

[4] 李萍,柳可欣,张玉松,等.公立医院内部审计数字化平台设计与应用研究[J].财经界,2024,(04):171-173.

[5] 何家钰.基于 RPA+AI的 A区中医院医疗收费行为智能内部审计研究[D].重庆理工大学,2023.

[6] 吴晓涵.基于“上云用数赋智”的公立医院智能审计系统构建[J].财会通讯,2023,(03):148-152.

[7] 宋倩文,张文华.人工智能技术在医院财务审计自动化中的应用研究[J].中国科技投资,2025,(33):26-28.




