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产教融合视域下公共外语 ESP 教学模式的重构与路径探索

——基于三亚地方产业与文化传播需求的课程建设研究

吕思萱 张晓辉

三亚学院 海南 三亚 572000

【摘 要】：在海南自贸港建设和三亚文旅产业发展的背景下，公共外语 ESP教学的应用背景不断拓展，国际赛事服务、景区酒

店接待和非遗文化传播等场景，对学生英语应用能力提出了更具体的要求。当前，公共外语 ESP教学在目标分解、地方语料转化、

成果评价和教师协同等方面仍有改进空间。笔者以 ESP需求分析理论为依据，结合三亚地方产业与文化传播的需求，讨论公共外

语 ESP教学模式的重构思路，并提出课程模块建设、资源整理、评价改革和师资协同等实践路径，以提升公共外语课程的实践性

和地方服务功能力。
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1 引言

公共外语课程在高校人才培养中一直承担基础性任务。词

汇、语法、阅读和一般交际训练，仍是学生学习英语时不能绕

开的内容。问题在于，应用型高校的学生已经不再只是在课堂

和考试中使用英语。实习实训、志愿服务、专业学习和地方公

共服务，都在不断地把外语学习推向更具体的使用场景。课程

如果仍然只围绕通用话题展开，就容易出现“学过英语，却不

知道在岗位中怎样使用”的情况。

三亚高校具有明显的地方服务特点，海南自贸港建设带来

了更多涉外交流的场景，国际赛事和滨海旅游服务提高了现场

英语沟通的频率。黎锦、黎苗文化、崖州民歌等地方文化资源，

也需要通过外语讲清楚，传出去。由此看来，公共外语课程不

仅要培养学生“学英语”的能力，还要培养学生“用英语做事”

的能力。

因此，公共外语 ESP教学改革不是把公共英语简单改成专

业英语。更可行的做法，是在保留语言基础训练的同时，把地

方真实需求和学生未来岗位任务引入课程。基于这一认识，本

文围绕三亚地方产业与文化传播需求，分析公共外语 ESP教学

中存在的现实问题，并从教学模式重构和课程实施两个层面提

出改进思路。

2 ESP教学融入公共外语改革的理论依据

ESP即专门用途英语。它关注的重点，不只是学生掌握了

多少语言知识，而是学生能否在具体学习、工作和社会服务场

景中使用英语。Hutchinson 与 Waters 强调学习者需求在 ESP

教学中的核心地位，这说明公共外语课程不能只停留在“提高

综合语言能力”的宽泛目标上，还应进一步说明学生要在什么

场景中使用英语、完成什么任务。

Dudley-Evans与 St John 提醒我们，ESP 教学应同具体学

科和职业场景相联系。Basturkmen也提出，课程设计需要同时

考虑目标情境、现实情境和教学情境。对地方高校来说，这些

观点提示我们，ESP课程既要关注岗位需求，也要考虑学生基

础、课时安排和教学资源。蔡基刚的研究则进一步说明，公共

外语教学应更多面向学生的专业发展和未来使用需求。因此，

ESP应该在公共外语的基础训练之上，增强课程的应用指向。

3 产教融合视域下公共外语 ESP教学的现实问题

第一，课程目标没有落实到可训练的任务上。公共外语课

程的教学目标总是习惯写成“提升综合语言运用能力”的抽象

化表述，这一类的表述虽然具备方向指导的意义，却很难直接

体现出具体的一节课的训练内容。而且如果放在三亚的实际应

用场景中看，国际赛事志愿者通常需要回答的是“检录区在哪

里”、“媒体中心怎么走”、“班车几点发车”等等具体的问

题；对于非遗传播的应用场景，学生甚至面临涉及到黎锦图案、

工艺流程、以及背后的文化含义等的专业术语的英文转述。如

果课程目标总是只停留在宏观指导层面，这些具象化的任务就

难以进入教学计划，评价时也只能回到一般语言测试，很难评

估学生在实际应用场景中的应对能力，也就无法真正提高学生

的外语应用能力。

第二，地方语料还没有稳定融入课程内容。现有的公共英

语教材大多围绕校园生活和一般文化知识等普适性内容展开，
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虽然这对基础训练是有帮助的，但是仍与三亚地方产业的实际

场景有一定的距离。在产教融合的背景下，公共英语教学要重

视职业性、真实性和合作性。然而就满足以上三点要求的课程

资源而言，三亚并不缺少具有地方特点的材料，如国际赛事手

册、景区英文导览提示词、黎锦展陈文本等等，以上这些材料

都可以转化为教学内容。而其中的难点就在于，这些材料往往

分散在不同的场所，单靠教师个人收集，难度较大。此外，即

使完成资料收集后，还需要进一步进行系统性的整理，包括调

整文本难度、控制文本长度、梳理补充词汇等等，然后才可以

转化为可直接用于课堂教学的教案，对教师而言，备课负担极

大。

第三，课堂活动容易仅仅停在“完成活动”的层面。在当

前的课堂中，常见的教学形式包括角色扮演、小组展示、主题

讨论等等，但这些方式对于学生应用能力的提升还不足。通过

赵春荣对课堂设计的研究，我们应该更加重视多模态资源、翻

转课堂和形成性评价这些方面。如果教师在组织课堂活动时，

只关注学生是否完成分组任务等表象，而没有形成可保留、可

修改、可评价的学习成果的话，那么学生的应用能力将很难得

到提升。

第四，教师协同不足，仍是课程推进中的现实难题。ESP

课程具有明显的应用性和场景性，这就要求外语教师不仅要熟

讲解语言知识，还要深刻理解相关行业的工作流程。龚敏的研

究提醒我们，ESP教师能力的提升，需要通过培训和合作备课

等支持。但在实际工作中，外语教师本身就已经承担多项任务，

如果再缺少专业教师和行业从业者的协同合作，那将难以支撑

课程的长期稳定发展。

4 公共外语 ESP教学模式的重构

第一，课程目标应由使用场景反推。公共外语 ESP课程首

先要说明学生将来可能在哪里使用英语，而不是只写一般能力

目标。李秀英、张艳敏在相关研究中提出，ESP课程设置应参

照目标岗位能力要求，并兼顾语言能力、知识建构和情感态度

等方面。三亚高校可把赛事服务、旅游接待、公共服务和文化

传播作为目标来源，再把这些来源转化为听、说、读、写、译

等具体训练要求。目标越贴近场景，后续教学越容易落到实处。

第二，课程内容要在基础训练中采用地方材料。公共外语

ESP教学不是把通用英语和专业词汇简单拼接在一起。比较可

行的安排，是先保留词汇、句型、阅读和基本表达训练，再根

据专业群加入场景化材料，最后用综合任务串联起来。旅游与

大健康相关专业可加入酒店问询、游客投诉、康养服务说明等

内容；文旅传播方向可使用非遗展签和黎苗文化介绍的短视频

脚本；经管类专业则可联系免税购物、跨境电商和国际会展接

待。

第三，课堂过程需要体现学习成果。ESP课堂不能只停留

在教师讲解文本、学生完成练习的单向流程。“驱动—促成—

评价”的教学链条可为公共外语 ESP课堂的重构提供参考。黎

锦展陈讲解就可以作为一个合适的案例，教师可以先让学生阅

读中文展签，再讨论哪些内容适合直接翻译，哪些内容需要解

释给外国游客听，例如，“织、染、绣、锦”等词语不能只追

求字面意思的对应，学生还需要说明这些工艺与海南地方生

活、女性劳动和民族记忆之间的关系。课堂最后需要形成可修

改，可反馈的学习成果。

第四，学校还需要提供校内外支持。公共外语 ESP课程牵

涉到的方面很多，如语言、专业、行业流程和地方文化等，单

靠外语教师一方是难以长期承担这些工作的。因此，学校可以

提供校内外的支持：外语教师负责语言训练和课堂实施，专业

教师把关内容准确性，行业人员提供服务流程和案例。并且将

这样的合作融入到备课、任务设计和评价反馈的环节中去。只

有通过这种组建多方合作的课程团队的方式，课程资源才能不

断地更新。

5 面向三亚地方需求的课程组拓展与实施路径

三亚地方高校推进公共外语 ESP课程建设，应当把地方需

求作为课程生长点。海南黎族传统纺染织绣技艺已进入联合国

教科文组织非物质文化遗产名录，海南自贸港建设也不断扩大

区域涉外服务需求。同时，三亚承办国际赛事和文旅活动，为

学生提供了大量可观察、可转化的语言使用场景。在这一基础

上，课程建设可从以下四个方面推进。

对于三亚及海南属地院校而言，公共外语 ESP教学应深度

对接地方产教融合发展现实场景。海南黎锦等特色非遗资源逐

步走向国际视野，海海南自贸港全岛封关运作，大幅提升了区

域涉外服务与国际交往需求，三亚承办第六届亚洲沙滩运动

会，也为本地涉外语言服务创设了全新应用场景，这些事例都

为公共外语 ESP课程本土化、场景化建设提供了天然依托。基

于此，三亚地方院校可从课程组建设、资源建设、评价改革和

师资协同四个方面推进实施。

第一，课程模块可以围绕三亚常见涉外服务来设置。学校

可在公共外语课程中设置“国际赛事志愿者服务英语”“海南

非遗文化传播英语”“自贸港商务与公共服务英语”等方向。

赛事服务英语可从问路指引、检录提醒、媒体中心咨询、失物

招领和突发情况说明入手；非遗文化传播英语可围绕黎锦图

案、织造工艺、展签翻译和文化负载词展开；自贸港公共服务

英语可联系免税购物咨询、跨境支付说明、会展接待和公共事

务告知。模块设置不必追求过多名称，关键是每个模块都要对

应可操作的服务环节。

第二，地方材料要经过整理后才能成为课程资源。地方语
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料不能只靠教师临时搜索，也不能原样搬进课堂。学校可以组

织外语教师、专业教师和行业人员共同整理材料，并且将材料

进行场景分类，如赛事志愿者问询类、景区英文导览类、酒店

接待用语类、免税店英文服务类、黎锦展签、文旅宣传类和商

务邮件类。每一类材料都可以按照“基础、拓展、综合”三个

层次归类。基础材料用于词汇和句型训练，拓展材料用于阅读、

翻译和改写，综合材料则用于项目展示和情景任务。经过分层

处理后，资源库才能为不同基础的学生服务。

第三，评价要落到任务完成质量上。ESP课程不能只依赖

期末试卷，需要增加过程性成果。教师可把赛事服务对话、景

区英文讲解和非遗短视频脚本纳入平时考核。教师可以多设置

一些评价维度。除了原本的语言是否准确之外，还可以纳入信

息是否完整，场景是否合适，文化表达是否得体，修改过程是

否充分这几方面。评价主体也可以拓展到专业教师以及行业人

员，外语教师可以从语言层面给出意见，专业教师可以检查内

容准确性，行业人员则可以判断作品的场景的可用性。

第四，教师发展也要落到具体工作上。公共外语教师需要

更多的机会去接触地方产业，同时，学校可以支持教师参加赛

事志愿服务培训、文旅项目调研、非遗展示活动和企业实践。

教师回到课堂后，可以把自己接触到的问题转化为教学案例。

专业教师和行业人员也可以参与课程备课。多方共同备课时，

外语教师负责语言难度，专业教师负责内容准确，行业人员负

责现场的可用性。多方共同组建的课程团队，通过这样合作课

程质量才会更稳。

6 结语

在产教融合的背景下，公共外语 ESP教学，需要将语言基

础训练和实际使用需求结合起来。对于三亚属地高校而言，可

以把赛事服务、文旅接待、自贸港公共服务和非遗传播等内容，

逐步纳入教学。ESP课程改革的关键，在于地方语料能否真正

进入课堂，学生作品能否得到持续反馈，教师之间能否长期性

合作。后续建设中，高校还需不断地增进需求分析、资源整理、

过程评价和师资协作等环节，使公共外语课程更好地回应学生

发展、专业建设和地方需求。
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