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专业引领与志愿赋能：社会工作助力儿童友好社区建设

的实践研究

——以 F 社区儿童志愿服务项目为例

王心悦

天津理工大学 天津 300384

【摘 要】：在城市化进程加快与基层治理升级的背景下，儿童友好社区建设已成为社区的核心议题。以 F社区项目为例，通过

需求调研发现社区儿童发声渠道缺失、困境儿童关爱碎片化、志愿服务专业化不足、社区儿童活动空间较少等问题，项目围绕童

声议事、困境个案、能力提升、志愿队伍及空间改造，系统阐述社会工作在儿童关爱志愿服务中的实践，为儿童友好社区建设提

供可借鉴的“社工+志愿”经验。
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1 问题提出

儿童问题关系到国家与社会的发展。“十五五”规划《纲

要》提出，推进儿童友好建设，营造关心下一代的社会环境[1]。

《中国儿童发展纲要（2021—2030年）》明确鼓励儿童参与家

庭、学校和社会事务，健全困境儿童分类保障制度，推动儿童

友好城市与社区建设，将儿童优先原则全面融入基层治理[2]。

在此背景下，社会工作作为专业力量，能够立足儿童权利视角

搭建参与平台、完善服务闭环；志愿服务作为社区公益服务的

重要载体，能够为儿童关爱服务提供持续支持，二者融合，能

够推动儿童关爱志愿服务提质增效。《关于在全社会推进儿童

友好建设的意见》明确提出全面开展儿童友好建设，公共设施

建设充分体现儿童友好理念，支持儿童参与社区建设[3]；《中

共中央社会工作部关于社区志愿服务的工作指引（试行）》聚

焦社区志愿服务，明确社会工作与志愿服务协同关系，强调专

业社工在需求评估、方案设计、服务实施环节的支撑作用[4]。

学界围绕儿童友好社区建设核心内涵、实践路径与主体协

同展开了丰富研究。现有研究普遍认为，儿童友好社区应涵盖

空间友好、服务友好与权益友好三大维度[5]，核心是落实儿童

权利优先原则，推动儿童从服务接受者向社区治理参与者转

变。现有研究多聚焦宏观政策解读与单一服务模式探讨，对社

工如何引领、赋能志愿力量的机制研究不足，且缺乏具体实践

案例。

因此，本文以 F社区落地项目为基础，探讨社会工作专业

引领下，志愿服务赋能社区儿童关爱服务的服务模式，尝试从

引导儿童参与社区议事、困境儿童关爱、赋能志愿服务、丰富

儿童友好社区建设出发，为社区儿童志愿服务实践提供整体行

动思路。

2 社会工作助力儿童友好社区建设框架

2.1服务目标

项目以儿童权利优先为核心原则，以“专业引领+志愿赋

能”为核心模式，立足 F社区儿童的现实需求，通过培育志愿

服务力量，破解社区儿童发声渠道缺失、困境儿童关爱碎片化、

志愿服务专业化不足、儿童活动空间较少等问题，推动儿童从

服务的被动接受者转变为社区治理的主动参与者。

2.2服务路径

根据服务目标，服务路径围绕儿童参与、精准关爱、能力

提升、队伍建设、社区空间五个方面实施。一是搭建童声议事

平台。保障其平等参与议事。二是开展精准个案服务。回应困

境儿童情感陪伴、社交融入等需求。三是系统推进能力培养。

全面提升儿童综合素养与社会化能力。四是全面赋能志愿队

伍。系统培育“阳光伙伴”志愿服务队，提升志愿者服务专业

性与稳定性。五是空间改造。以儿童议事成果为基础，强化儿

童主人翁意识。

2.3服务机制

（1）需求调研机制：为深度了解社区儿童需求，社工协

同社区组织志愿者通过岗前培训，组建多主体调研小组通过半

结构化访谈的形式进行走访，建立与儿童、家庭、社区居民的
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关系，根据调研结果提炼具体需求，将项目总目标定位社区参

与、困境帮扶、志愿赋能、社区空间四个维度。

（2）讨论决策机制：基于需求评估结果，社工组织志愿

者参与项目目标与方案讨论，确定具体目标为儿童参与、精准

关爱、能力提升、队伍建设、社区空间五个方面。儿童关爱服

务旨在提高儿童社区参与质量，困境儿童得到精神陪伴，儿童

综合能力提升，提高志愿服务专业性，社区建设更贴合儿童需

求。

（3）具体实施机制：根据具体目标确定项目从儿童议事、

个案服务、能力培养、专业赋能、空间改造五个方面进行，针

对不同服务环节开展专项技能培训。服务过程中，社工实行督

导，为志愿者提供专业指导与问题解决方案，处置突发情况。

服务结束后，社工组织志愿者开展复盘总结，梳理经验不足，

优化后续执行，实现志愿服务的专业落地。

（4）队伍建设机制：社工根据服务需求精准招募不同类

型志愿者，形成多元化队伍结构。进行分层分类培训，覆盖基

础服务规范与专业服务技能。实行专业督导，为志愿者提供持

续的能力支持与情绪疏导；开展多元化激励，激发志愿者的参

与动力。

（5）监测评估机制：社工引导志愿者反思成长，推动服

务质量持续优化闭环。社工指导志愿者规范开展服务过程记

录，建立完整的服务档案。主要任务根据目标完成情况评估项

目成效。通过半结构访谈，与项目相关主体进行沟通交流，了

解项目效果。

综上所述，本文以促进儿童社区参与为导向，构建项目框

架（见图 1）。

图 1 F社区“芳”情暖人心儿童关爱志愿服务项目实践框架

3 社会工作助力社区儿童关爱志愿服务的实践过程

2025年 9 月至 12 月，笔者在 X 镇 M 社会工作机构实习

期间，参与 F社区的“芳”情暖人心儿童关爱志愿服务项目，

通过参与式观察与半结构化访谈收集相关资料，选取了辖区内

项目实施各类主体进行访谈，其基本情况见表 1。同时,笔者深

度参与跟进项目，由此了解项目实施流程。此外,笔者从 X镇

新时代文明实践所与社区相关部门获取政策文件及材料,并获

取项目立项、中期、结项等资料。

F社区于 2020年 10月正式成立，周边紧邻多所小学与幼

儿园，儿童成为社区核心服务群体之一。2024年，社区搭建了

千“芳”百计民主协商平台，在社区小广场修建连廊和儿童园

地，但通过入户走访发现，F社区儿童服务仍存在四个突出问

题：一是儿童发声平台严重缺失，缺少儿童自主表达、参与决

策的稳定平台；二是困境儿童服务不够精准，社区内共有 6名

困境儿童，包括 1名事实无人抚养儿童、1名听障家庭健听儿

童，现有服务多为节日性慰问，针对其情感陪伴等个性化需求

的服务不足；三是志愿服务流于表面，专业性不足；四是社区

内缺少适合儿童的活动空间。

表 1 访谈对象基本情况

编

号
角色 性别

年

龄
访谈日期

访谈时长

（分钟）

S01
项目社

工
女 28

2025年 11月

15日
37

S02
社区负

责人
女 41

2025年 11月

15日
32

V01
青年志

愿者
女 21

2025年 11月

15日
25

V02
青年志

愿者
男 20

2025年 11月

15日
22

P01
儿童家

长
女 42

2025年 11月

16日
27

P02
困境儿

童家长
女 34

2025年 11月

16日
21

C01
普通儿

童
女 9

2025年 11月

16日
12

C02
普通儿

童
女 8

2025年 11月

16日
10

C03
普通儿

童
男 10

2025年 11月

16日
12

注：S表示社区、社工，S01表示第一位社区/社工；V表

示志愿者；P表示家长，C表示儿童，以此类推

3.1需求调研

社会工作者协同社区、志愿者开展走访调研。社工开展志

愿者岗前系统培训，围绕儿童沟通技巧、入户访谈规范、需求

评估方法、社会工作同理与个别化原则等内容开展培训，帮助
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志愿者掌握调研的专业方法。其次，社工牵头制定调研方案，

引领志愿者与网格员组成调研小组，通过入户走访开展需求调

研。发现社区内儿童普遍存在参与不足；困境儿童存在社交焦

虑问题与情感陪伴需求；社区内志愿力量专业性不足；社区公

共空间存在儿童适应的不足。社工与志愿者以需求为导向制定

服务方案，将儿童议事、困境个案、能力培养、志愿赋能、空

间改造作为目标，确保服务回应需求。

3.2讨论与决策

鉴于儿童的社区参与、困境儿童关爱与公共空间需求，社

会工作者选取 F社区幼儿园与小学阶段儿童为服务对象，联动

社区、志愿者开展项目。项目设定五大目标，一是儿童参与目

标，搭建稳定的“童声议事会”平台，推动儿童参与社区事务；

二是精准关爱目标，为困境儿童建立一户一档，提供个性化服

务，提升其幸福感与社会融入度；三是能力提升目标，通过系

统化活动设计，全面提升儿童的综合能力；四是队伍建设目标，

培育稳定的“阳光伙伴”志愿服务队伍，形成社区儿童关爱服务

的专业力量；五是社区建设目标，引导儿童参与社区儿童园地

微改造，推动儿童视角融入社区治理。

3.3具体实施

根据项目目标，将项目分五个方面实施，搭建社区、社会

工作者、儿童、家长、志愿者的协作框架。

（1）搭建社区议事平台，激发儿童主体意识：社工牵头

成立“童声议事会”，由“阳光伙伴”志愿者陪伴支持，引导儿童

自主拟定规则、选举组长，围绕儿童园地改造、活动设计等议

题协商。社工与志愿者以引导者角色鼓励儿童表达，培养主体

意识。项目建立一对一结对机制，志愿者通过提前沟通、耐心

引导，帮助困境儿童勇敢表达。

（2）开展精准个案服务，护航困境儿童成长：社工以个

案工作方法为核心，为 6名困境儿童建立一户一档，制定个性

化方案并督导志愿者执行。组织“书香入户”阅读活动，志愿者

上门提供陪伴式阅读；开展少儿及青年志愿者手工坊，制作拓

印包、铅笔盒、小台灯等暖心礼物，由“暖心敲门人”入户慰问

时送到儿童手中。

（3）系统开展能力培养，促进儿童全面发展：社工设计

综合能力提升活动，志愿者协同参与。通过议事会训练观察、

表达与协商能力；通过苔藓画、马赛克笔筒、手指画等手工培

养动手与审美能力；通过趣味运动会提升合作与规则意识；通

过“小小东道主”科普活动拓宽视野、培养社会责任感。

（4）社工赋能志愿队伍，打造专业服务力量：招募环节

吸纳少儿、高校、居民及家长志愿者。培训建立岗前基础、岗

中专题、全程复盘的系统体系：岗前培训儿童权利、服务规范、

沟通技巧；岗中培训困境陪伴、个案技巧、议事引导；活动后

组织复盘会。社工全程督导，及时提供专业支持。激励方面，

启动仪式上制作“阳光伙伴”徽章强化身份认同，项目末期举办

表彰会颁发奖章。

（5）推动议事成果转化，共建儿童友好空间：基于议事

会成果，联动多方力量开展社区儿童园地微改造。社工带领志

愿者与儿童实地调研，形成轮胎彩绘、木桩座椅、花园美化等

方案。社区提供场地物资，组织志愿者、儿童、家长共同行动，

儿童参与彩绘、种植等环节，志愿者负责安全与技术指导。

3.4项目评估

为了了解项目成效，社工结合对项目相关主体进行半结构

化访谈，主要围绕项目目标展开。

（1）儿童参与成效：“童声议事会”为儿童提供了稳定的

社区参与渠道。儿童从服务的被动接受者转变为社区治理的主

动参与者，观察思考、语言表达与协商合作能力得到系统锻炼。

“我在议事会上提议给轮胎涂上彩虹颜色，后来真的实现

了！每次路过儿童园地，我都会跟小伙伴说‘这是我设计的’。”

（C01）

“以前孩子放学就回家看电视，现在会主动拉我去社区园

地看看，还会说‘妈妈，我们社区要更漂亮’。”（P01）

“在课堂上我都不敢在很多人面前说话，现在议事会上我

可以说自己想说的，大家还会给我鼓掌。”（C02）

（2）精准关爱成效：项目为 6名困境儿童建立一户一档，

实施个案服务，针对听障家庭 3岁健听儿童媛媛的语言发展滞

后、入园适应困难的核心问题，社工设计了两期一对一成长个

案服务，由经过专业培训的志愿者落地执行。第一期“小小社

交家”个案活动中，志愿者通过绘本共读、玩具电话情景模拟、

语言游戏等方式，帮助孩子学习表达与沟通；第二期“迈出勇

敢第一步”个案活动中，社工与志愿者通过模拟小课堂”情景互

动，帮助孩子熟悉幼儿园环境与规则，缓解了入园焦虑。

“媛媛以前见生人就躲，志愿者姐姐每周来陪她读绘本、

玩玩具电话，现在她会主动叫‘姐姐’，还会指着书里的动物说

出名字。”（P02）

“我们为每位困境儿童匹配了固定志愿者，通过提前沟通、

耐心引导，帮助他们在议事会上勇敢发言。媛媛从第一次全程

低头不语，到第三次议事会主动举手说‘我喜欢滑梯’，这个转

变让我们很受触动。”（S01）

（3）能力提升成效：项目通过“阳光伙伴”夏令营、创意

手工、趣味运动会、科普课堂等系列活动，系统提升儿童的综

合能力。

“我参加了手指画和苔藓画，以前我不会调颜色，现在我
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能画渐变色了。运动会上的投壶游戏，我们队配合得特别好，

得了第一名！”（C01）

“我最喜欢‘小小东道主’科普活动，我知道了上合峰会有哪

些国家，回来还考爸爸呢。”（C02）

“夏令营期间，我观察到孩子们从争抢材料到主动分享、

从各自为战到协商分工，这些变化在短短几周内非常明显。”

（V01）

（4）队伍建设成效：通过岗前培训、专题工作坊、全程

督导和复盘总结，“阳光伙伴”志愿服务队从临时组建走向规范

化运作。青年志愿者在项目中积累了实操经验，服务效能和自

我认同感显著提升。

“岗前培训教我们怎么跟困境儿童破冰，但真正遇到媛媛

不说话时我还是很紧张。社工在现场做了一次示范，后来我自

己尝试用绘本引导她，她竟然跟着读了。那种成就感让我特别

满足。”（V02）

“志愿者表彰会上，我们给优秀志愿者颁发了特制奖章。

很多学生说这是他们第一次感受到志愿服务的价值，表示下学

期还要继续参与。”（S01）

（5）社区建设成效：项目引导儿童全程参与社区儿童园

地微改造，将议事会的“轮胎彩绘”等创意转化为社区实景。儿

童从空间的使用者转变为设计者、建设者，社区儿童友好硬件

设施得到完善。

“儿童园地改造全部由孩子参与设计、动手彩绘，家长和

志愿者协助。现在晚上很多居民在那聊天。这比我们单纯花钱

搞绿化效果更好。”（S02）

“我和妈妈一起种了花，每周我都去浇水。社区阿姨说我

是‘小小园丁’，我觉得很光荣。”（C03）

4 项目成效与反思

4.1项目实施成效

F社区“芳”情暖人心儿童志愿服务项目主要从三个方面

体现成效。一是儿童层面，项目依托表示“童声议事会”提高

儿童社区参与的意识与主体意识；针对困境儿童开展精准化个

案支持，情感陪伴需求得到满足；儿童通过多样化活动提升自

己的综合素养。志愿队伍层面，经社工的招募、培训、督导与

激励，为社区储备了稳定的专业力量。社区层面，儿童视角深

度融入空间微改造与基层治理，儿童友好硬件设施更加完善。

4.2项目实践反思

一是项目评估体系维度单一，以活动材料与满意度问卷为

主，缺少量化指标与长期跟踪评估。二是志愿服务专业化与稳

定性不足，培训偏重基础规范，心理疏导、个案执行等深度内

容不足；队伍以高校志愿者为主，受学业与假期影响流动性大；

督导受人力限制，覆盖不全，分散服务环节风险管控不足。三

是服务可持续性不强，活动集中于暑期，日常化供给不足，项

目结束后难以自主常态化运行。

5 结语

“社工专业引领+志愿赋能”的服务模式与儿童社区关爱服

务具有高度契合性。F社区“芳”情暖人心儿童关爱志愿服务项

目从儿童参与、精准关爱、能力提升、队伍建设、社区空间五

个方面验证“社工+志愿”协同模式在社区儿童友好社区建设中

的可行性，凸显了社会工作的专业价值与志愿服务的活力。推

进儿童友好社区建设、做好社区儿童关爱服务，既是基层社会

治理的重要内容，也是社会工作的核心使命。未来，应持续完

善社工+志愿的协同服务体系参与儿童友好社区建设，整合多

方社会资源，健全长效服务机制，让每一位儿童都能在安全、

包容、友好的社区环境中，实现快乐生活、全面发展。
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