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电子商务赋能乡村振兴的路径与机制研究

——以杭州径山村为例

彭右龙 刘秋艳 冯智敏

浙江水利水电学院 浙江 杭州 310018

【摘 要】：乡村振兴进程中，资源转化效率不高、产业融合深度不足、市场化渠道不畅等问题尤为突出。电子商务以数字化连

接、市场化配置、品牌化赋能为核心功能，成为激活乡村资源、推动产业升级的重要抓手。本研究以杭州径山村为对象，运用资

源基础观理论及案例研究法，系统分析电子商务在乡村资源变现、农文旅融合、治理现代化中的作用机制。结果表明，径山村依

托直播电商、智慧文旅平台、数字治理体系，将生态、文化、人才、治理等 VRIN特质资源转化为市场竞争力，形成产品电商化、

服务电商化、内容电商化三位一体的发展路径。地方政府在基础设施建设、政策扶持、资源整合、品牌推广中发挥关键主导作用。

针对径山村电商发展存在的品牌联动不足、人才结构短缺、资源数字化不均衡等问题，需通过一体化平台构建、青年人才培育、

碳汇电商创新等方式提质增效。研究可为资源禀赋型乡村借助电子商务实现高质量振兴提供实践借鉴
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1 引言

本文以径山村为案例，基于资源基础观（RBV）理论，揭

示电子商务赋能乡村振兴的内在逻辑、实践路径与运行机制，

总结经验与不足，提出优化策略，以期丰富数字乡村与乡村振

兴交叉领域研究，为地方政府完善电商扶持政策、推动乡村高

质量发展提供决策参考。

2 理论基础

2.1核心概念界定

乡村电子商务是依托互联网、大数据、移动支付等数字技

术，面向农村生产、生活与文旅服务开展的线上交易与服务体

系，主要包括农产品电商、直播电商、文旅电商、智慧服务电

商等业态，具有连接高效、覆盖广泛、成本较低、赋能多元等

特征。农文旅融合是将农业产业、文化资源、旅游场景整合互

补、业态延伸，形成以农促旅、以文兴旅、以旅富农的融合发

展模式，是乡村电商重要的内容供给与价值来源。资源变现是

将乡村自然资源、文化资源、社会资源、治理资源等，通过商

品化、品牌化、服务化、市场化转化为经济收益与社会价值的

过程，是乡村振兴的核心目标之一。

2.2资源基础观与电商赋能的契合逻辑

资源基础观强调，组织可持续竞争优势来源于内部具备价

值性、稀缺性、难以模仿性、不可替代性的 VRIN资源。

电子商务与乡村资源转化具备高度契合性：借助电商能够

扩大资源传播半径与市场覆盖范围，提升乡村特色资源的价值

性；依托电商平台可突出地域文化标识与本土产业特色，彰显

资源的稀缺属性；传统技艺、文化积淀与本土化治理模式借助

电商运营形成难以复制的特色发展路径；绑定在地 IP 与沉浸

式体验场景，使乡村资源形成不可替代的市场认知。

2.3交易成本理论

交易成本理论认为，经济活动中的信息搜寻、议价、契约

执行等环节均产生相应成本，过高交易成本会降低资源配置效

率。乡村地区因主体分散、信息闭塞、流通链条长，往往面临

较高交易成本，小农户难以直接对接大市场。电子商务通过数

字化平台打破空间限制，减少中间流通环节，降低信息不对称，

缩短产销对接流程，显著降低交易成本。同时，电商平台形成

的标准化展示、信用评价、在线支付等机制，进一步减少信任

成本与履约风险，为乡村资源高效变现、产业市场化发展提供

重要理论支撑。

3 径山村电子商务发展现状

径山村位于杭州市余杭区径山镇，森林覆盖率 96%，拥有 3000

余亩核心茶园与 10000余亩毛竹林，是"禅茶第一村"。村内有

千年径山寺、人类非遗径山茶宴等标志性文化资源。2024年村

集体可分配收入 887万元，农民人均可支配收入 61737元，具

备良好的电商发展基础。
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（1）数字基础设施与平台建设：径山村电商发展依托扎

实的硬件投入与平台搭建。2018年实现光纤网络全覆盖，网速

稳定在 100Mbps以上，为直播传输、智慧管理提供基础支撑。

政府统筹投入超 2000万元，建成"智慧径山"数字驾驶舱，整合

村务管理、游客流量监测、碳汇数据、农产品溯源等功能，已

处理业务超 5万件。推出"云上禅村"智慧旅游平台，集景点导

览、民宿预订、交通调度、研学预约于一体，线上预订率从不

足 15%提升至 65%以上，游客平均停留时间从 1.2天延长至 2.7

天。碳汇监测平台实时追踪 2000亩毛竹林碳汇量（年净碳汇

7938.79吨），数据接入电商系统，支撑全国首创的茶叶碳标

签——消费者扫码即可追溯全周期碳足迹，低碳茶溢价 15%仍

供不应求。这些数字设施构成了电商运行的中枢神经。

（2）电商业态与运营主体：径山村已形成多元协同的电

商格局。直播电商培育本土主播 12名、持证主播 56名，联合

外部 MCN机构开展带货，2023年销售额达 3800万元，占全

村电商总收入的 42%。农产品电商以径山茶为核心，拓展红茶、

抹茶、茶牙膏、茶面膜、茶香手串等近百种衍生品，通过线上

店铺、社群、团购实现全网销售，其中"径灵子"IP 文创产品年

线上销售额超 800万元。文旅电商将禅茶研学、采茶体验、禅

修营、精品民宿等服务线上化，价格区间 198 元至 1280元，

形成线上引流、线下体验、消费闭环。运营主体包括村集体禅

村旅游公司（统一品牌与标准）、村民合作社、返乡青年创业

团队及外部合作机构。政府指导成立的禅村旅游公司对 70余

家农家乐、30余家茶坊实行统一价格区间与服务规范，搭建共

享直播间供农户轮流使用，2024年公司营收 320万元，村民人

均增收 6200元。

（3）电商发展历程与阶段成效：径山村电子商务经历了

从萌芽到加速的三个阶段。2018年之前为探索期，少量农户通

过微商、朋友圈销售茶叶，年电商销售额不足 50 万元。

2018—2020年为起步期，光纤网络全覆盖与"智慧径山"平台上

线，电商销售额突破 500万元，初步形成茶叶线上销售体系。

2021年至今为加速期，直播电商、文旅电商、碳标签电商等新

业态快速成长，2023年电商总销售额达 3800万元，线上预订

服务覆盖研学、民宿、禅修等多元场景。与周边村庄相比，径

山村电商渗透率（电商销售额占农产品及旅游总收入比重）达

28%，显著高于余杭区乡村 15%的平均水平。基础设施完善、

政府主动引导、多元主体参与是乡村电商从散点走向规模化的

关键驱动因素。

4 径山村电商资源适配与变现机制

4.1核心资源的电商适配性

径山村能够依托电子商务实现乡村发展质量的整体提升，

本质在于村内具备一系列独特且难以复制的发展资源，这些资

源与电子商务的运行逻辑高度契合，共同构成乡村可持续发展

的基础支撑。

（1）生态资源方面，径山村常年保持优良的自然环境，

森林覆盖率达到较高水平，山地气候温润、水源清洁、土壤条

件适宜，为径山茶的种植提供了不可替代的自然条件。（2）

文化资源方面，径山村拥有千年历史的径山寺，宗教文化与饮

茶习俗长期交融，形成独树一帜的禅茶文化体系。以径山茶宴

为代表的非物质文化遗产，具有仪式感、体验感与传播性，能

够形成鲜明的文化标识。这类文化资源在全国范围内具有稀缺

性，可转化为具有辨识度的电商内容与文旅产品，帮助乡村在

激烈市场竞争中形成差异化优势。（3）人才与技艺资源方面，

当地村民长期从事茶叶种植、采摘与制作，形成成熟的手工制

茶技艺，具有较强的专业性与历史延续性。随着电商发展，一

批返乡青年、乡土创业者、专业主播加入运营队伍，使乡村具

备线上运营、内容创作、活动组织、客户服务等能力。这类人

才与技艺资源扎根本土、贴近市场，难以被外部资本或模式简

单复制。（4）治理资源方面，径山村在长期实践中形成具有

本土特色的治理机制，包括积分激励制度、民主协商机制、村

集体统一运营与监督机制等。这些制度能够有效协调村民、经

营主体、村集体与外部机构之间的关系，降低内部摩擦，提升

合作效率，为电商运营提供稳定有序的社会环境。

4.2资源向市场竞争力的转化机制

径山村所具备的各类优质资源并不会自动转化为经济收

益与发展能力，而是在电子商务的不断渗透与推动下，通过一

系列内在机制实现从资源优势到市场竞争力的转变。

第一，打破信息壁垒，放大资源市场价值。传统模式下，

乡村产品与服务只能依赖线下渠道与本地市场，辐射范围有

限、定价能力较弱。借助电商平台，乡村产品能够实现全天候、

跨区域展示，消费者可以更便捷地获取产品信息、文化故事与

体验内容，资源的市场价值被进一步放大。第二，推动资源组

织化与标准化，提升市场话语权。乡村地区普遍存在经营主体

小、散、弱的问题，难以形成规模效应。径山村通过村集体统

筹、合作社参与、企业合作的方式，将分散的茶园、民宿、农

家乐、手工艺等资源整合起来，统一品牌、统一标准、统一宣

传、统一对接平台，显著提升议价能力与市场地位。第三，促

进资源可视化与体验化转化，形成内容引流效应。通过直播、

短视频、图文介绍等形式，禅茶文化、制茶过程、乡村生活、

自然景观等内容被生动呈现，吸引大量用户关注并形成线上流

量。这些流量持续转化为实际消费、复购行为与品牌认同，使

资源价值在传播过程中不断增值。第四，数字治理与电商运营

协同，提升发展可持续性。智慧平台对供需信息、用户偏好、

销售数据、服务评价等进行实时监测，帮助经营主体及时调整

产品结构与运营策略。完善的治理机制则在收益分配、质量监
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督、环境维护、服务规范等方面发挥作用，降低运营风险，增

强长期发展韧性。

在多重机制共同作用下，径山村的静态资源逐步转化为可

展示、可消费、可增值、可传播的动态竞争力，为乡村振兴提

供持续动力。

4.3电子商务赋能资源变现的多元路径

（1）产品电商化：资源直接变现。以径山茶为核心，拓

展红茶、抹茶及茶牙膏、茶面膜等近百种衍生品，推动生产、

包装、销售全流程标准化。全国首创茶叶碳标签，消费者扫码

追溯全周期碳足迹，低碳茶溢价 15%仍供不应求，生态价值直

接转化为经济收益。（2）服务电商化：价值体验延伸。将禅

茶研学、采茶体验、禅修营、精品民宿等服务线上化、标准化，

线上预订率从 15%提升至 65%以上，游客停留时间从 1.2天延

长至 2.7天。推动乡村从"卖产品"向"卖场景、卖文化、卖体验

"转型，促进农文旅深度融合。（3）数字治理协同：长效运营

保障。智慧平台整合订单管理、用户画像、营销评估等功能，

提升决策精准度；本土治理机制调动村民参与积极性，形成共

建共享格局。数字治理与电商运营相互促进，降低交易成本与

协调成本，保障资源变现稳定可持续。

三条路径各有侧重、相互支撑，共同构成径山村电子商务

赋能资源变现的完整体系，推动生态、文化、人才、治理资源

全面激活，为乡村高质量发展提供可借鉴、可推广的实践模式。

5 径山村电商发展存在的问题与优化建议

5.1存在的突出问题

首先，农文旅电商品牌协同不足，资源整合程度不高。农

产品电商与文旅电商各自运营，流量、数据、营销未能形成联

动，"禅茶"IP 价值未能充分挖掘，品牌整体效应不强。其次，

电商人才结构不合理，专业能力存在短板，特色资源电商转化

不充分，产品供给结构单一，数字化运营应用较浅，精准化水

平偏低。用户画像、流量分析、智能营销、供应链管理等应用

不足，数据驱动决策能力较弱，运营效率与转化效果有待提升。

5.2针对性优化对策

第一，针对品牌协同不足，搭建一体化电商运营平台。整

合茶叶销售、民宿预订、研学体验、文化消费等功能，实现流

量互通、数据共享、品牌联动，提升整体竞争力。第二，针对

人才能力短板，完善电商人才引育机制。扩大政策支持，建设

共富工坊，采用导师带徒、定向培训等方式，培育复合型电商

人才，提升专业化运营水平。第三，针对资源转化不充分，推

动特色资源全面电商化。加快碳汇产品、康养服务、非遗体验

等线上产品开发，丰富高端化、差异化供给，拓宽盈利渠道。

第四，针对数字化运营不足，强化数据驱动精准运营。加强用

户数据、流量数据、消费行为分析，提升精准营销与供应链管

理能力，推动电商提质增效。

6 结论与展望

径山村以电子商务为抓手，成功将生态、文化、人才、治

理四类 VRIN资源转化为市场竞争力，实现"资源—产品—品牌

—收益"的价值跃升，走出一条具有地方特色的乡村振兴路径。

电子商务赋能乡村振兴遵循产品电商化、服务电商化、内容电

商化三位一体逻辑，数字化基础设施、政府主导扶持、多元主

体协同是关键保障。政府在基础设施建设、政策扶持、资源整

合、品牌推广、人才培育中发挥不可替代作用，是乡村电商稳

定可持续发展的核心支撑。当前径山村电商仍面临品牌联动不

足、人才结构短缺、资源数字化不均衡、运营深度不够等问题，

需通过一体化平台构建、青年人才培育、碳汇电商创新、数字

化提质等举措实现高质量发展。

后续可扩大案例范围开展对比分析，探索电商与碳汇经

济、绿色金融、跨境电商、康养产业的融合路径，进一步揭示

数字技术推动乡村资源转化的内在机理，为数字乡村与乡村振

兴深度融合提供理论与实践支撑，助力更多资源型乡村实现全

面振兴。
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