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城市地标与民众情感联结：基于集体记忆的生成机制分析
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【摘 要】：城市地标作为城市空间与文化身份的核心载体，其研究已从物质形态解析转向多元社会意义阐释。在城市化与媒介

化双重发展背景下，地标建筑的媒介属性日益凸显，成为塑造民众情感认同与社会凝聚力的关键媒介。研究以集体记忆为研究视

角，构建“空间-媒介-情感”三维分析模型，从地标建筑的空间实践、情感联结的生成过程、集体记忆与地方认同的建构三个层

面，剖析建筑媒介性视域下城市地标与民众情感联结的内在生成机制。空间实践是情感联结的基础，情感触发与共鸣构成情感联

结的动态过程，而集体记忆的唤起与地方认同的建构则是情感联结的最终升华，三者层层递进共同塑造了地标与民众之间稳定的

情感联结。
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城市地标建筑作为城市空间与文化身份的核心载体，其研

究范式经历了从单一物质形态到多元社会意义的深刻转型。在

城市化进程加速的背景下，地标建筑的功能与价值已超越传统

的视觉标识范畴，成为影响民众情感认同与社会凝聚力的关键

媒介。随着数字技术的普及和网红文化的兴起，地标建筑的媒

介属性日益凸显。

早期研究聚焦于地标的空间辨识与导向功能，强调其物质

属性；20世纪后期“文化转向”推动研究视角转向符号表征与

社会实践；而近年来的“情感转向”则进一步关注地标在日常

生活体验中的情感生成机制。进入 21世纪后，地标建筑的情

感维度日益受到关注。西方“非表征理论”（Non-representational

Theory）强调建筑空间中的情感实践与身体体验，如建筑的“情

感氛围”塑造能力直接影响民众的地方认同。非表征主义更关

注实践，关注人类在特定场所的行为实践，在这个过程中，话

语、文本等建构理论框架的要素被有意忽略了[1]。这一理论视

角突破了传统建筑美学研究范式，将关注点转向日常实践中的

情感生成过程。

随着城市化进程的加速，城市地标建筑作为城市文化的重

要载体，其功能与价值已超越单纯的视觉标志，成为影响民众

情感与社会认同的关键因素。研究构建“空间-媒介-情感”三

维分析模型，旨在深入探究城市地标建筑如何通过空间实践促

进民众交流并形成情感联结，揭示集体记忆与地方认同在地标

媒介化过程中的生成机制，并探讨网红地标向文化地标转化的

可持续发展路径。

1 地标建筑的空间实践与民众交流的促进

空间实践是民众与地标建筑互动的基础，也是情感联结形

成的前提。地标建筑作为媒介，通过空间设计的优化与功能设

置的完善，为民众的交流与互动创造有利条件，推动民众之间

社会关系的建构。通过特色发掘、技术赋能、精准投放打造良

好的城市形象，不仅能塑造城市归属感，还能够实现受众从“认

知”到“认同”的价值转化，将文化资源、创新成果与治理效

能转化为影响力和经济效益，促进文旅推广、文化输出与社会

治理[2]。

从空间设计来看，地标建筑的空间布局、尺度把控、公共

空间设置直接影响民众的交流意愿。传统文化地标如故宫，通

过中轴线的空间布局、院落式的建筑结构，营造出庄重而又富

有层次的空间氛围，既为民众的游览与体验提供了清晰的路

径，也为群体交流、文化探讨创造了空间。网红地标如重庆洪

崖洞，依托立体街巷的空间设计，打造出多层次、多场景的公

共空间，为民众的拍照、打卡、社交提供了丰富的场景，推动

了民众之间的互动与交流。工业遗存改造类地标如北京首钢

园，通过保留工业遗址的空间形态，融入休闲、娱乐、体育等

功能空间，为不同群体的交流提供了多元化的平台。反之，部

分地标因过度强调视觉冲击，忽视公共空间的设置，导致民众

的停留时长短、互动形式单一，难以形成有效的情感联结。

2 城市地标与民众情感联结的生成过程

共情作为人类理解他者、与他者建立精神联系的基本能

力，在现象学的视域中被揭示为一种独特的意识活动[3]。共情

与传播有着天然的、内在的联系[4]。情感联结的生成是一个从

情感触发到情感共鸣的动态过程，建筑媒介性的符号可读性与

情感可感性在这一过程中发挥着核心作用，地标建筑通过物质

特征、文化符号、历史记忆等触发民众的个体情感，再通过群

体传播实现情感共鸣，最终形成民众与地标、民众与民众之间
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的情感联结。

2.1情感触发：多元符号的感官刺激与记忆唤醒

情感触发是情感联结生成的起点，指地标建筑通过各种物

质与文化符号，引发民众的感官刺激与记忆唤醒，形成个体层

面的情感体验。地标建筑的情感触发因素主要包括三大类：物

质特征，如建筑的外观设计、色彩搭配、空间尺度、材质选择

等，通过视觉、触觉、听觉等感官体验引发民众的直观情感，

如重庆洪崖洞的吊脚楼建筑形态、灯光设计带来的视觉震撼，

引发民众的好奇、愉悦等情感；文化符号，如建筑中的雕塑、

图案、文字等具有文化内涵的符号，通过符号解读引发民众的

文化情感，如青岛“五月的风”雕塑的海洋意象与红色文化内

涵，引发民众的自豪感、认同感等情感；历史记忆，如地标承

载的历史事件、名人故事、城市发展历程等，通过记忆唤醒引

发民众的历史情感，如故宫承载的明清历史、南京中山陵承载

的辛亥革命历史，引发民众的怀旧、崇敬等情感。

情感触发的强度与建筑媒介性的符号可读性密切相关，符

号的文化内涵越贴近民众的生活体验与集体记忆，越容易被民

众理解与解读，情感触发的效果也就越显著。反之，部分地标

因盲目追求视觉奇观，设计的符号缺乏文化内涵与民众基础，

难以引发民众的情感触发，甚至产生疏离感。

2.2情感共鸣：个体情感的群体传播与认同强化

情感共鸣是情感联结生成的关键环节，指个体层面的情感

体验通过群体传播，在民众之间形成情感的相互感染与认同，

实现从个体情感到群体情感的升华。共情本身即具有情感倾向

性。情感认同的倾向性是指人们对一种新的价值观念进行情感

体验和感知时会带有预设的倾向性态度[5]。地标建筑作为公共

空间，为情感的群体传播提供了场域，而数字媒介的发展则进

一步推动了情感共鸣的范围扩大与强度提升。在实体空间中，

民众在地标中的共同体验与互动交流是情感共鸣的重要载体。

当民众在地标空间中产生相似的情感体验时，会通过语言交

流、肢体动作、表情等方式进行传播，形成群体层面的情感共

鸣。例如，在国庆期间，民众在天安门广场共同观看升旗仪式，

个体的爱国情感通过群体的互动与传播，形成强烈的群体情感

共鸣，强化了民众之间的情感联结。在虚拟空间中，数字媒介

成为情感共鸣的重要传播渠道。民众通过微博、小红书、抖音

等平台，分享自己在地标中的体验与情感，形成海量的用户生

成内容，这些内容通过平台的算法推荐实现广泛传播，使未亲

临现场的民众也能产生情感共鸣。例如，重庆洪崖洞的夜景通

过短视频平台的传播，引发了全国网友的情感共鸣，大量游客

前往打卡，形成了线上线下联动的情感共鸣效应。情感共鸣的

形成，使民众与地标之间的情感联结从个体层面上升到群体层

面，也推动了民众之间的情感联结，增强了社会凝聚力。

3 集体记忆与地方认同的建构：情感联结的升华

集体记忆的唤起与地方认同的建构是城市地标与民众情

感联结的升华，地标建筑作为集体记忆的物质载体与媒介，通

过建筑媒介性的三维维度，唤起民众的集体记忆，而集体记忆

的传承与再生产又进一步强化民众的地方认同，实现从情感联

结到身份认同的跨越。

3.1集体记忆的唤起：地标作为记忆的物质与媒介载体

城市地标是集体记忆的重要物质载体，其承载的历史事

件、文化传统、日常实践，成为民众集体记忆的重要内容。地

标建筑通过物质形态的保留与文化符号的呈现，将城市的集体

记忆固化在空间中，使民众能够通过空间实践唤醒集体记忆。

例如，故宫作为明清两代的皇宫，保留了大量的历史建筑、文

物与文化习俗，民众通过游览故宫，能够唤醒对中国古代皇家

文化、历史发展的集体记忆；深圳拓荒牛雕塑作为深圳改革开

放的象征，承载着深圳敢闯敢试、敢为人先的改革精神，民众

通过与雕塑的互动，能够唤醒对深圳城市发展历程的集体记

忆。

同时，地标建筑也是集体记忆传播的重要媒介，通过实体

空间的体验与数字媒介的传播，实现集体记忆的代际传承与广

泛传播。在实体空间中，地标建筑通过举办文化活动、展览、

仪式等，推动集体记忆的现场传播；在虚拟空间中，地标建筑

通过数字媒介的用户生成内容，实现集体记忆的线上传播，使

集体记忆突破时间与空间的限制，被更多民众所认知与传承。

3.2地方认同的塑造：集体记忆的情感化与社会化

地方认同的塑造是集体记忆情感化与社会化的结果，民众

在唤起集体记忆的过程中，产生对城市的归属感、认同感与依

恋感，进而形成地方认同。建筑媒介性的情感可感性在这一过

程中发挥着核心作用，地标建筑通过营造情感场域，使民众的

集体记忆与情感体验相结合，形成情感化的集体记忆，而情感

化的集体记忆又通过群体传播实现社会化，最终塑造民众的地

方认同。

地方认同的塑造具有层次性，从个体层面的地方依恋，到

群体层面的地方认同，再到社会层面的城市文化身份认同。例

如，西安城墙作为西安的标志性地标，承载着西安的历史文化

记忆，本地居民通过日常的城墙漫步、文化活动，形成对西安

的地方依恋；游客通过游览城墙，了解西安的历史文化，形成

对西安的地方认同；而西安城墙通过数字媒介的传播，成为西

安城市文化的重要符号，推动了全国民众对西安城市文化身份

的认同。地方认同的形成，使城市地标与民众之间的情感联结

更加稳定、持久，也使地标成为城市文化身份建构的核心载体。
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4 数字时代网红地标向可持续文化地标转化路径

数字技术与社交媒介的发展催生了大批网红地标，这类地

标依托数字媒介 UGC 传播成为城市“流量符号”，但部分地

标因仅依赖视觉奇观、缺乏文化内涵与集体记忆支撑，陷入情

感联结薄弱、发展不可持续的困境。网红地标向可持续文化地

标转化的核心，是实现从流量传播到价值传播、从视觉符号单

向传播到文化符号双向互动传播的转变。依托“空间-媒介-情

感”三维分析模型，强化地标媒介性、文化性与情感性，方能

构建可持续传播机制，让地标成为承载集体记忆、塑造地方认

同、凝聚城市情感的核心载体。

4.1强化文化符号深度建构与精准传播，夯实地标价值内核

文化符号的建构与传播是转化的基础，需挖掘城市历史文

化、地域特色与集体记忆，打造兼具唯一性与辨识度的核心文

化符号体系，将地域文化元素融入地标物质形态与功能设置，

实现文化的具象化表达。传播层面遵循精准化与分众化原则，

针对本地居民以线下文化活动、社区传播深化集体记忆；针对

年轻线上受众依托新媒体平台打造年轻化传播内容；针对国际

受众结合跨文化传播规律推动地标文化国际传播，让文化符号

被民众理解与认同。

4.2构建线上线下联动整合传播机制，实现流量向情感转化

依托网红地标天然流量优势，打破线上流量与线下体验的

割裂，构建“流量-体验-情感-认同”转化闭环。线上从“流量

收割”转向“价值传播”，借助社交媒介算法鼓励创作兼具视

觉与文化内涵的 UGC 内容，同时强化官方新媒体精品化文化

内容建设，引导受众关注地标文化内核。线下优化地标空间媒

介性，打造沉浸式文化体验场景，设置文化解说、互动体验项

目，同时完善公共空间布局，推动民众线下互动与情感交流，

让线下打卡成为情感触发与记忆唤醒的过程。

4.3推动地标传播全民参与与代际传承，构建可持续记忆传播

体系

构建政府、企业、民众、媒体多方参与的传播体系，是地

标实现可持续发展的关键。政府发挥引导规划作用，将地标建

设纳入城市文化发展规划，以政策与资金支持打造集体记忆现

场传播场景；企业发挥市场运营作用，开发文创产品与数字体

验项目，推动地标文化生活化、数字化传播；民众作为核心主

体，通过线下体验与线上 UGC 创作参与文化传播，将个人记

忆与城市集体记忆融合；媒体发挥传播引导作用，通过融媒传

播解读地标文化内涵，引导民众从情感联结走向文化认同，让

地标成为全民共建的城市文化符号。
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