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社会情感学习视角下双职工子女情绪能力的绘本疗愈研究

——以江苏省 C 市 C 高校“爱心假日学校”项目为例

董贝贝

常州工学院 江苏 常州 213000

【摘 要】：社会转型背景下，双职工家庭日益普遍，其未成年子女的情绪照料与情感发展问题逐渐凸显。基于实地观察与深度

访谈，研究发现双职工子女在情绪能力方面存在自我觉察模糊、人际表达受阻与情绪调节乏力三重困境。在影响双职工子女情绪

能力发展的诸多因素中，家庭情感陪伴的结构性缺失是客观因素，教养方式的情感疏离是心理因素，社区情感支持供给不足是环

境因素。基于社会情感学习的本土化框架，绘本疗愈凭借其具象化投射、安全叙事空间与替代性体验等媒介优势，与社会工作“助

人自助”和“人在情境中”的专业理念高度契合。采用个案绘本共读与小组绘本戏剧相结合的方法，构建“情绪识别—表达—调

节”的阶梯式介入路径，可以有效提升双职工子女的情绪能力，是弥合结构性照料缺口、促进儿童情感发展的可行实践路径。
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随着我国城镇化进程加快，双职工家庭已成为城市家庭的

主流形态。据相关统计，中国夫妻双方均外出就业的家庭占城

镇家庭的七成以上。这意味着大量儿童面临长时间的“照料空

窗期”，儿童因独处或隔代抚养所产生的孤独、焦虑及情绪失

调问题愈发引起社会各界的广泛关注与思考。毛亚庆等从教育

视角出发，建构了以“自我、他人、社会”三重关系范畴为核

心的社会情感能力本土结构框架，为研究中国儿童社会情感发

展奠定了理论基础。张璨从“情感-社会”互构视角指出，青少

年心理健康问题频发的深层原因在于社会情感的缺失，其表现

形式包括厌己型、厌他型和厌世型心理失衡状态。徐延辉等基

于实证研究发现，人工智能发展对社会情感能力呈现替代效

应，而数字素养的提升能够缓解这一消极影响。对此，学术界

存在从技术角度探讨数字时代情感治理的倾向，但总体上仍缺

乏对具体干预方法及其实际效果的深入验证。

鉴于此，笔者引入社会情感学习（Social and Emotional

Learning，简称 SEL）视角，聚焦双职工子女情绪能力的培育，

并尝试将绘本疗愈作为一种整合性的专业干预工具引入实践。

通过对江苏省 C市 C高校“爱心假日学校”项目的实地研究与

服务反思，分析双职工子女情绪能力的现实困境及形成原因，

阐释绘本疗愈嵌入 SEL框架的理论逻辑，并在此基础上探索以

绘本为媒介的个案与小组工作介入路径，以期解决双职工子女

的情绪难题。

1 双职工子女情绪能力的现实困境

情绪能力是社会情感学习的核心维度。毛亚庆等认为，社

会情感能力以“自我、他人、社会”为纵向结构，以“认知与

管理”为横向过程，整合形成六大核心维度。参照这一框架，

情绪能力包含自我层面的情绪识别与理解、人际层面的情绪表

达与沟通、社会层面的情绪调节与适应。

1.1自我觉察模糊

不少双职工子女表现出对自身情绪状态的感知模糊与命

名困难。当被问及内心感受时，常有儿童用“烦”“没意思”

等笼统词汇敷衍，甚至部分低年级儿童以躯体化症状表达情绪

困扰。数字化时代的“群体性孤独”表现情感表达的同质化。

长期缺少成人的陪伴与情绪引导，使儿童的心理感受迟迟未能

与语言符号建立稳定联结。

1.2人际表达受阻

相当比例的双职工子女存在表达迟滞与退缩。一类表现为

沉默式内化：在学校遭遇冲突后闭口不谈，将负面情绪深埋心

底；另一类为冲动式外化：在细小挫折面前大哭大闹、攻击他

人，呈现情绪决堤状态。双职工父母下班后的疲劳状态，不自

觉传递出拒绝交流的隐性信号，孩子便形成习得性沉默或极端

冲动的错误策略。

1.3情绪调节乏力

情绪调节指向恢复内在平衡的能力。双职工子女独自面对

情绪低落的时刻远多于有成人陪伴的时刻。调研显示，多数儿

童依赖于电子屏幕，一旦被中止便情绪反弹；另有儿童采取回

避策略，表面平静实则处于高焦虑水平，入睡困难、啃指甲等

行为常见。“数字依赖”阻断社会情感学习的深层建构，因而

缺乏外部抚慰与策略示范的儿童在在情绪调节中处于无助状

态。
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2 影响双职工子女情绪能力困境的因素

2.1结构因素：家庭情感陪伴的常规性缺失

双职工家庭的核心特征是亲子共处时间的客观缩减。父母

下班时间的后延，使每日有效陪伴被压缩至一两个小时，父母

往往在这段时间优先处理作业辅导、饮食起居等刚性事务，而

情感性交流——如倾听、游戏、日常闲聊则被边缘化。长此以

往，亲子间的情绪安全感不足。

2.2心理因素：教养方式的情感疏离

由于社会的，双职工父母的教养行为呈现两极倾向：一端

是高成就要求下的冷漠，强调压制负性情绪表达；另一端是补

偿心理下的物质替代，以买礼物代替情感连接。情感的过度商

业化与工具化重塑情感互动方式，而这两种行为均对儿童情绪

能力构成伤害。

2.3环境因素：社区情感支持供给不足

社区本应是儿童就近获得情感支持的第二空间，然而城市

社区服务多以课业辅导、兴趣培养为主，缺乏系统对接儿童情

感需求的专业化项目。项目调研显示，超六成家长反映社区活

动“对孩子情绪帮助不大”。情感支持类服务供给不足，使家

庭系统中得不到充分情感滋养的孩子难以从社区获得有效补

偿。

3 绘本疗愈介入双职工子女情绪能力的优势与路径

绘本将抽象的社会情感能力目标转化为可感知、可模仿、

可内化的具体经验。在自我认知层面，人物情感变化帮助儿童

命名情绪；在自我管理层面，冲突解决过程提供示范；在他人

认知层面，人物视角转换促进同理心发展；在社会认知层面，

社会场景帮助理解规则与关系。基于上述作用机制，以下从个

体与群体两个层面，提出绘本促进儿童社会情感能力发展的具

体实践路径。

3.1个案绘本共读：促进情绪识别与表达

个案工作面向情绪内敛、羞于在团体中开口的儿童。选取

聚焦核心情绪的绘本，如《生气汤》《我永远爱你》《小恩的

秘密花园》等，在关键画面上停留、提问、等待。例如翻到小

主人公独自坐在床边的画面时，轻声询问：“你猜她现在心里

是什么感觉？”“你有没有过这样的时候？”透过替故事人物

说话，儿童逐渐讲出自己的感受。“共读—投射—确认—回馈”

的情感循环，将模糊感受转化为清晰语言。针对学习过程中出

现的困难，主动介入，实现情感表达通道的畅通。

3.2小组绘本戏剧：提升情绪调节能力

以“爱心假日学校”开展的“心晴绘本屋”小组活动为例，

该活动旨在通过绘本故事分享与戏剧表演，帮助儿童学习情绪

调节策略。小组中期，选取绘本《菲菲生气了——非常、非常

的生气》。首先请儿童轮流扮演即将爆发的菲菲，用肢体动作

表现愤怒，然后通过扮演“大自然的力量”来体验如何让愤怒

渐渐平息。在随后的围坐反馈中，儿童普遍表示“用力跺脚之

后反而觉得没那么气了”“假装自己是那棵大树的时候，心里

很安静”。这一过程让儿童直观地感受到：愤怒可以被接纳，

也可以被转化。结尾时，引导儿童共同设计属于自己的“冷静

魔法”——有人选择“去阳台看云”，有人选择“抱一下毛绒

玩具”，并把它们画成新的结局。绘本戏剧通过角色扮演与结

局改写，为儿童提供了一条安全且具建设性的情感调节通道。

4 结语

数字中国建设背景下，智能技术深刻重塑社会生活方式。

将社会情感学习与绘本疗愈融合，在社区儿童服务项目中落地

生根。绘本作为不设门槛的媒介，为儿童提供可及的情绪调节

方式；社会情感学习框架保证疗愈过程有方向、有阶梯、可评

估。该模式可有效提升儿童的情绪词汇丰富度、表达意愿与调

节策略多样性。绘本疗愈其长期效果仍需追踪，也需家庭、学

校、社会协同参与。未来，期待更多专业力量带着对儿童内心

世界的敬畏。
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