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QQ“那年今日”中个体记忆的社交激活与集体共鸣机制的扎根
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【摘 要】：数字媒介重塑记忆生产与传播范式。本文以 QQ“那年今日”为案例，采用扎根理论探析个体记忆的社交激活与集

体共鸣机制。研究表明，算法推送完成记忆唤醒，用户以圈层化策略实现记忆展演与跨平台扩散，经社交互动达成意义共建，最

终形成情感聚合与群体认同。该过程呈现“技术触发—人际传导—情感聚合”的完整逻辑，揭示数字记忆从私人叙事向集体联结

的转化路径。
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1 引言

在数字媒介深度嵌入日常生活的当下，记忆的存储与传播

方式正经历重大变革，过去依靠相册、日记本与口耳相传的记

忆方式，正悄然退居幕后，取而代之的是由算法编排、平台推

送的“数字记忆”。其中，众多社交媒体推出的“那年今日”功

能以“时间回溯”的算法逻辑，将用户的过往，如生日祝福、

校园生活记录、生活感悟等私人化数字痕迹，转化为定时推送

的回忆帖，构建起独特的记忆唤醒场景。这种技术介入并主导

个人记忆呈现的方式，不仅改变了个体与自我过往的对话方

式，更在社交互动中催生了记忆的公共化转向——原本孤立的

私人叙事经评论、@好友、分享等操作扩散，逐渐形成如班级

往事、时代流行文化等小范围社群的“共同记忆”，成为维系

社交关系、建构群体认同的隐形纽带。

社交网络空间作为展演空间（performance space）和展览

空间（exhibition space）的结合，成为“数字记忆”留存的主

要阵地[1]，其中，QQ 空间自 2005 年推出以来，其具备的“留

言板”“说说”“相册”等多形态互动功能，与“那年今日”相辅相

成，为记忆的唤醒提供了多条路径。其次，依托腾讯公司旗下

的即时通讯工具腾讯 QQ，QQ 空间拥有庞大的用户群体。据

中国互联网信息中心（CNNIC）发布的第 37 次《中国互联网

络发展状况统计报告》显示，在 2016 年 12 月底 QQ 空间的使

用率就高达 67.8%[2]，据腾讯 2025 年财报显示，截至 2025 年

第一季度，QQ 空间保有 5.34 亿月活跃账号。这一活跃的用户

生态，加之平台在功能设计上对记忆唤醒与社交互动的深度整

合[3]，为观察和分析数字记忆的社交激活机制提供了充分且可

靠的经验场。

从学术研究来看，目前关于 QQ“那年今日”及相关数字

记忆的社交与共鸣的现有研究，大致可分为三类：一类是数字

记忆的技术建构与媒介逻辑研究。此类研究聚焦技术与算法对

记忆的赋能作用，例如以“那年今日”为案例，揭示其“同一

时间”算法如何将人们引导向“重返帖”，并分析算法逻辑对

用户记忆接触方式的影响[4]。此类研究注重技术对数字记忆的

影响，而数字记忆是带有个人情感体验的记忆在现有技术帮助

下的新呈现方式，记忆主体的情感和选择也至关重要。保罗·莱

文森（Paul Levinson）的媒介技术哲学为理解这种技术与人的

关系提供了重要的理论资源。莱文森在《软利器》中提出“软

媒介决定论”，强调媒介技术虽然对社会产生影响，但这种影

响是“软”的、可塑的，最终受制于人的能动性选择与情感解

读。他同时指出，媒介进化遵循“补偿性媒介”逻辑——每一

种新媒介都是对旧媒介某种功能缺失的补救。将莱文森的理论

引入“那年今日”的研究，可以发现：平台算法通过时间回溯

机制，恰恰补偿了人类记忆“易逝”的天然缺陷，而用户面对

这些被算法推送的“记忆残片”时，并非被动接受，而是通过

情感解读与策略分享，赋予技术产物以人性温度。

第二类是个体记忆的社交激活与互动机制研究。这类研究

侧重单一维度或环节的激活路径或互动行为，例如基于平台可

供性理论，拆解了内容、传播、群体可供性在记忆激活中的作

用[5]。这类研究将理论的聚光灯对准了激活路径或特定互动行

为本身，其分析深刻而聚焦，然而社交记忆的“激活”并非一

次性的孤立事件，而是一个动态的、链条式的过程，追踪后续

的社交“扩散”过程能为我们理解个体记忆的社交激活与互动

提供新的视角。

第三类是集体共鸣的生成与群体认同建构研究。该类研究

关注记忆聚合与认同形成的宏观逻辑，结合情绪社会分享理
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论，认为记忆的情绪共享促进集体记忆凝聚[6]，这些研究成果

为理解记忆的宏观公共化模式奠定了理论基础。但与此同时，

不同关系群体在记忆互动路径与共鸣机制上可能存在的差异。

通过对宏观模式细分，本研究期望能更系统地揭示数字记忆如

何具体联结集体，从而为理解集体共鸣的生成与群体认同建构

提供进一步参考。

从上述三类研究可见，现有研究成果侧重技术逻辑的静态

解析，或聚焦于激活、共鸣的单一环节，以及对共同记忆的类

型的宏观分析。因此，本文试图从“个体记忆激活—社交互动

扩散—集体共鸣形成”进行完整链条的动态追踪，以人际互动

为核心锚点，追踪私人记忆的社交激活路径，揭示私人记忆向

公共联结转化的完整机制，及其对社交关系维系与群体认同建

构的价值。

基于以上分析，本文提出以下具体研究问题：个体记忆如

何在"那年今日"中被算法激活并进入社交传播，这一过程涉及

用户在面对这些算法推送的数字记忆时的初始反应和情感体

验以及哪些类型的个人记忆更容易被用户选择进行社交分享，

以及这些被激活的记忆通过何种具体的社交互动路径实现公

共转化的

2 基于扎根理论方法的编码分析

2.1研究对象及访谈提纲

本文采取扎根理论方法能够从经验材料出发，持续比较、

提取概念范畴，从上而下完成从事实到理论的转化与归纳[7]。

研究选取 15 名使用 QQ 空间时长 3 年以上，同时近 1 年内至

少 3 次进行“那年今日”浏览或互动行为的访谈对象，访谈对

象基本信息如表 1 所示，访谈提纲如表 2 所示。

表 1 受访者基本信息

采访者编号 采访资料编号 性别 年龄 职业

A1 R1 男 24 互联网运营

A2 R2 女 21 大四学生

A3 R3 女 23 财务

A4 R4 男 25 药师

A5 R5 男 28 企业职员

A6 R6 女 26 护士

A7 R7 男 20 大二学生

A8 R8 女 27 互联网运营

A9 R9 女 30 财务

A10 R10 女 30 设计师

A11 R11 男 26 电商

A12 R12 女 20 大三学生

A13 R13 女 32 客服

A14 R14 男 31 企业职员

A15 R15 女 27 教育培训

表 2 采访提纲

访谈结构 主要内容

引导语和访谈

对象基本信息

受访者性别/年龄/学历/职业/QQ 空间使用年

限

QQ“那年今日”

中个人社交记

忆激活和集体

共鸣形成的机

制相关问题

1.“那年今日”推送您过往的“说说”、相

册或留言时，您的第一反应是什么？哪些类

型的记忆内容会让您更关注？

2.您是否会主动点开推送内容查看详情？促

使您点击或忽略的关键因素是什么？

3.面对不同类型的记忆，您的情感体验有何

差异？是否存在不愿被推送的记忆类型？

4.当您分享“那年今日”记忆后，通常会收

到哪些类型的互动反馈？

5.这些互动如何影响您对该段记忆的认知，

或是否会引发后续的交流？请举例说明？

6.您更倾向于在 QQ 空间内互动，还是将“那

年今日”内容分享至微信、豆瓣等其他平

台？不同分享场景的选择逻辑是什么？

7.当您分享“那年今日”记忆后，通常会收

到哪些类型的互动反馈？

8.对于涉及强关系和弱关系的记忆内容，您

的互动方式和传播范围有何不同？

9.是否通过“那年今日”记忆与他人形成强

烈情感共鸣的经历？具体场景是怎样的？

10.这种共鸣是否让您产生“我们是同一群

体”的归属感？它如何影响您与该群体的关

系联结？

11.除了“那年今日”，您还会通过哪些方式

分享或回溯过往记忆？相比之下，该功能的

独特性在哪里？

2.2开放式编码

开放式编码要求以原始的数据为基础，建立简洁明了的初

代编码体系。通过对材料的“打碎”“揉散”，以标签化或概

念化的方式表示相同的现象或本质的概念[8]，归纳为初始范畴。

表 3 开放式编码示例

范畴 代表性原始资料语句

算法推送
A1：其实就是当时无意之间看到有给我推这个

活动

内容趣味 A4：我就是突然觉得这个事情挺有趣的，然后



●理论研究● 新时代论坛 第 3卷第 06 期 2026 年

104

又是和那个朋友一起有的共同经历，还是想分

享一下。

回忆唤醒
A6：然后你就会勾起你的一些回忆，所以我觉

得也算是一种小惊喜一样的感觉。

记录生活
A13:比如说发的一些心情，或者发的一些记录

生活的

实体化记忆
A3：然后再聊到对以后有比较大的畅想，会约

着什么时候一起见面，然后一起出去玩。

记忆留存

A2:其实是会保留他的，我可能就是会觉得很尴

尬，然后不希望他被推送，但是我自己看还是

ok 的。

初始尴尬
A10：但是跟朋友讨论的时候就感觉得这个功能

特别社死。

分享记忆
A9：但是我现在看到的这些照片跟文字，我可

能会觉得说我可能更愿意要去分享。

开启话题 A9：我觉得是一个很好的切入点

平台外互动

A8：就是通过这种去让我跟我的好朋友和老朋

友们重新去互动，包括我们在其他的平台继续

去建立一些交流。

差异化分享

A7：对于他们我就是并不会去给他们去看我的

那个动态，或者是那个相册，不给他权限，不

让他看了。

建立归属感 A10:感觉我们属于一个群体的。

社交关系流

失

A15：然后就回想起我们当时现在班上的人可能

是能联系上的已经很少了，就是大家其实都不

怎么说话了。

创造新回忆
A6：因为我们现在也依然是朋友，我们可能会

去创造更多的当下。

强关系

A6：因为他是我当年我时候的朋友，现在还是

朋友。我觉得也算是我一路走来的一个见证人，

我觉得我会跟他更有感触。

连接碎片记

忆
A6：好像把这一串串的一些记忆都连接了起来

精准推送建

议

A15：其实我觉得像那个推送逻辑上面，能更详

细更精准一点

平台便利性
A3:其次他是一个不用你自己去操心，他会自动

给你推送。

（注：续表 3）

2.3主轴编码

主轴式编码的目的是探索开放式编码中各个范畴之间的

逻辑关系，并对其进行再次编码，构建成为更加具有概括性的

主范畴。

表 4 主轴式编码示例

主范畴
次要范

畴
次要范畴内涵

数字记忆

的内容属

性与价值

记录生

活

用户在 QQ 空间中发布的说说，构成了

其个人生活的数字痕迹，是“那年今日”

推送的基础内容

记忆唤醒

的触发与

体验

算法推

送

平台基于时间逻辑，自动将用户历史内

容重新推送到眼前，构成记忆激活的技

术起点

回忆唤

醒

推送内容触发用户对过往经历、情感和

关系的回想，形成“惊喜”或“怀旧”的心

理体验。

内容趣

味

记忆内容的趣味性、戏剧性或独特性，

是吸引用户进行后续互动的重要因素

初始尴

尬

面对过往稚嫩、非主流的表达或形象，

用户会产生“社死”感或羞耻感

记忆分享

的筛选与

策略

分享记

忆

用户基于情感驱动或关系维护等目的，

将“那年今日”内容主动分享，开启互动

记忆留

存

面对过往稚嫩回忆，用户选择不删除说

说，保留当年记忆

差异化

分享

用户会根据记忆内容的情感属性和与

接收者的关系远近，采取不同的分享方

式

关系网络

中的记忆

传播与互

动

平台外

活动

记忆的讨论与情感交流不局限于QQ空

间，常延伸至微信、线下等场景

强关系
互动频繁、情感深厚的社交联结（如挚

友、密友）

开启话

题

记忆成为人际交往的“切入点”或“话

引”

记忆再激

活的个体

与社会效

应

创造新

回忆

通过对旧记忆的讨论与回溯，用户与旧

友可能产生新的互动与共同经历

连接碎

片记忆

通过“那年今日”的推送，用户能将分散

在不同时间点的记忆片段串联起来

建立归

属感

互动中，用户感受到与他人相似的记忆

与情感，产生群体归属感

社交关

系流失

记忆分享后缺乏互动反馈，用户会感知

到关系的疏远或淡化，引发对社交网络

变化的反思。

平台技术

与用户期

望

平台便

利性

用户认可“那年今日”自动化、低成本的

优点

平台外

互动

用户希望 QQ“那年今日”可以与其他

社交平台相链接，超越单平台社交
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2.4选择性编码

选择性编码是扎根理论的核心环节，旨在从主范畴中提炼

出能够统领全局的“核心范畴”，并系统性地描绘各范畴之间的

逻辑关系。本研究通过持续比较与理论抽象，将“算法化记忆

激活”“记忆的社会化展演”“关系圈层中的意义共建”“记忆传播

的涟漪效应”确立为四个核心过程范畴，并将其置于“平台架构

的隐性规训”这一结构性条件之下。

表 5 核心范畴与其内涵

核心范畴 对应主范畴 范畴内涵

算法化记

忆激活

记忆唤醒的

触发与体验

平台算法基于时间逻辑，将用户数

字痕迹重新推送至前台，触发用户

的回忆与情感体验。此环节完成了

记忆从“沉睡”向“可社交资源”的初

步转化，是社交与共鸣的技术起点

数字记忆的

内容属性与

价值

记忆的社

会化展演

记忆分享的

筛选与策略

用户面对被激活的记忆，依据内容

属性、关系距离与情感预期，采取

差异化的分享策略。记忆此刻转化

为可供他人观看、讨论的“社交展

品”，实现了从私人到集体的跨越

关系圈层

中的意义

共建

关系网络中

的记忆传播

与互动

记忆进入社交网络后，经关系圈层

中的评论、补充、共鸣等互动，被

赋予新的意义。原本属于个体的“我

的记忆”，在此环节中通过多主体的

协商与确认，逐渐变为具有群体边

界的“我们的记忆”

记忆传播

的涟漪效

应

记忆再激活

的个体与社

会效应

意义共建的成果通过反馈反哺个

体与社会：个体层面，重塑自我认

知、强化或修正关系认知；群体层

面，催生归属感或引发对关系流失

的觉察。这种效应如涟漪般扩散，

影响着未来的记忆展演行为

平台架构

的隐性规

训

平台技术与

用户期望

以上四个过程是始终嵌入在 QQ 平

台的技术架构之中。算法推送逻

辑、功能交互设计、内容呈现方式，

共同构成了用户行为的“隐性”框

架，既为记忆转化提供便利，也框

定了其可能性的边界，并激发用户

对技术优化的期待

2.5理论饱和度检验

本研究在完成 15 名受访者的三级编码后，另行招募 2 名

符合采样标准的 QQ 空间用户进行深度访谈，并将访谈文本重

新进行开放式编码以检验理论饱和度。检验结果显示，未出现

新的核心范畴或主范畴。

3 研究结果

综合以上研究，现将 QQ“那年今日”的传播过程分为了

三个环节，分别为“激活环节”“扩散环节”以及“共鸣环节”，

此三个环节揭示了 QQ 空间“那年今日”社交激活与集体共鸣

的内在机制是一个“激活-展演-共建-效应”的动态循环过程。

3.1激活环节：全链条的启动逻辑

在 QQ 空间“那年今日”社交激活与集体共鸣中，激活环

节是记忆被重新唤起的关键起点，依赖于平台算法精准推送与

用户主动唤醒的双重驱动。系统依据时间自动匹配历史内容进

行推送，最终将能够引起用户情感波动的说说、相册图片等等

内容推送给 QQ 用户。

由于受 QQ 平台自身可供性的影响，如 140 字限制、非主

流表达模板以及当时有限的审美取向，QQ 空间所保存的用户

的数字记忆多数为青少年时代的班级趣事、朋友间的稚嫩情

感，从而导致在进行“那年今日”推送时，被推送者的记忆唤

醒带有趣味和尴尬的情感色彩。访谈者 A4 是一名药师，在看

到自己学生时代与朋友过年时发布的说说内容的相关推送时

表示“我就是突然觉得这个事情挺有趣的，然后又是和那个朋

友一起有的共同经历，还是想分享一下”；访谈者 A10 表示“跟

朋友讨论的时候就感觉这个功能特别社死。”由此可见 QQ“那

年今日”保存下来的记忆是缺乏语境的“残缺”或“失真”。

这种不完美恰恰证明了保罗莱文森所说的媒介是“软”的，是

受制于当时的技术环境和人类认知阶段的[9]。A4、A10 看到的

不是记忆的全部，而是被 QQ 空间可供性过滤后提供的缺少情

景的“残片”。但即便如此，绝大多数用户仍旧决定保留并分

享记忆，由此可见人类的情感依然能透过这些不完美的残片，

捕捉到核心的“关系价值”，也正是如此，才为后续的社交激

活和集体共鸣提供了推动力。

3.2扩散环节：全链条的传导核心

激活环节将沉睡的数字记忆唤醒，使其进入个体的意识层

面，而扩散环节则是记忆从私人领域走向集体的关键一跃。这

一环节的核心在于，用户如何通过社交互动将个人化的记忆内

容转化为可供他人消费、讨论和再传播的社交素材。研究发现，

扩散环节并非简单的“转发-接收”线性过程，而是受制于内容属

性、关系强度与平台的多重博弈，呈现出“策略性展演”与“记忆

传播涟漪效应”[10]的双重特征。

面对被激活的记忆，用户并非一视同仁地进行扩散，而是

依据记忆内容的情感属性和与被传者的关系距离，采取差异化

的分享策略。对于涉及“强关系”的记忆，如与挚友的糗事、

班级集体活动的留影，用户倾向于采取“深度一对一式”分享。

访谈者 A6 所言：“因为他是我当年时候的朋友，现在还是朋友。
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我觉得也算是我一路走来的一个见证人，我觉得我会跟他更有

感触。”这种分享往往以@好友、私信转发或在群聊中特定提

及的方式进行，其目的在于唤醒共同经历者的集体确认，以强

化现有的情感纽带。此时的记忆，成为一种“关系货币”，通过

互动转换为情感共鸣与身份认同。而对于涉及“弱关系”的记

忆，如反映特定时代潮流，例如往年的流行语，用户则倾向于

采取“浅层广播式”分享。这种分享通常表现为直接转发至“那年

今日”动态或分享至更开放的跨平台空间，如微信朋友圈。受

访者 A8 指出：“有些东西就是觉得挺好玩的，不针对具体谁，

就是发出来让大家乐呵乐呵。”在此情境下，记忆没有特定的

传播对象，而是转化为一种可供公共消费的趣事，其扩散动力

来源于内容的趣味性和怀旧感，而非深度的情感联结。

其次，QQ“那年今日”的扩散环节并未被囿于 QQ 空间这一

单一平台。研究发现，用户常常将记忆内容作为“引子”，跨平

台流动至微信、小红书等其他社交场域，形成记忆的“互文性

扩散”。这种跨平台流动的动因，其一是用户试图借助不同平

台实现不同的互动效果，例如 QQ 空间适合承载原始记忆的呈

现，而微信的私密性更适合深度情感交流，其二是用户通过跨

平台分享，将原本孤立于 QQ 空间的数字记忆激活为跨平台的

“流动符号”，在不同关系圈层中获取不同的反馈，从而丰富和

深化对记忆的认知，形成扩散的叠加效应。

由此可见，扩散并非记忆传播的终点，互动反馈会反向作

用于用户对原记忆的认知与情感赋予。当记忆内容被分享后，

来自他人的评论、点赞或私聊回应，构成了对原记忆的“重写”。

正面反馈，如朋友对当年趣事的补充细节、对共同经历的感慨，

往往能够纾解用户面对过往稚嫩内容时的尴尬感，转而赋予记

忆以温馨、珍贵的正向价值。受访者 A9 的表述极具代表性：“我

现在看到的这些照片跟文字，可能会更愿意去分享，这是我们

对这一条说说的怀念。”在此，积极地反馈将个体的“尴尬记忆”

转化为群体的“怀旧资本”，实现了记忆意义的升华。反之，当

互动反馈冷淡时，用户则可能会对记忆的负面感知明显，甚至

引发对社交关系流失的失落。受访者 A15 曾言：“回想起我们

当时现在班上的人可能是能联系上的已经很少了，就是大家其

实都不怎么说话了。”这种“沉默的反馈”，使得记忆扩散成为关

系网络活跃度的检查试剂，也间接催化了用户对关系的反思或

行动。

3.3共鸣环节：全链条的最终产出

当个体记忆经由扩散环节进入社会关系网络中，获得多主

体、多轮次的互动反馈，便可能跃升为超越私人范畴的集体共

鸣。共鸣环节作为全链条的最终产出环节，能够实现分散个体

记忆的情感共振与意义聚合，形成有群体边界的“情感共同

体”[11]或“记忆共同体”。

从“我的记忆”到“我们的记忆”是共鸣的起点，是多个

个体对同一记忆内容或同一类记忆主题产生相似的情感体验。

这种共振多源于强关系群体对“共同经历”的直接回溯。例如，

访谈者 A3 通过推送的说说回忆起大学时期与舍友去植物园兼

职和游玩的经历，并把说说分享至宿舍群，当年的舍友纷纷现

身、细节补充、感慨互动，共同编织出一幅立体的集体记忆图

景。此时，原本属于发布者个人的记忆片段，经由多人的共建

与确认，转化为群体共有的“我们的记忆”。

情感共振的深化也加深了群体认同的建构。研究发现，当

用户通过“那年今日”的互动感知到与他人共享相似记忆与情

感时，往往会生成强烈的“我们感”。受访者 A10 直言：“感觉

我们属于一个群体。”这种归属感的生成，标志着记忆共鸣已

从短暂的情感波动，沉淀为相对稳定的群体认同。最终，互动

产生的集体情感与认同会通过反馈回路，反作用于个体的自我

认知与对未来关系的实践，形成“记忆传播的涟漪效应”。首先，

共鸣强化了现有社会关系。原本可能因时空疏离而淡化的关系

被重新激活与加固。受访者 A6 描述的“因为我们现在也依然是

朋友，我们可能会去创造更多的当下，”清晰地揭示了共鸣如

何从“回溯过去”转向“面向未来”。其次，共鸣重构了个体的自

我认知，当用户的个人记忆获得他人的认可、共鸣与补充，个

体的生命故事便不再是孤立的故事，而是嵌入更广阔社会网络

中的“共同叙事”。这种叙事有助于个体在流动的现代社会中找

到自我，获得连续性与归属感。

3.4全链条的多元协同和动态平衡

QQ“那年今日”的记忆社交转化并非各环节的顺序叠加，而

是一个多元主体、多要素共同作用的动态系统。

首先，技术、用户与关系的三角互构成了全链条运转的基

底。技术提供记忆社交的基础架构——算法推送决定哪些记忆

进入用户视野，交往功能框定扩散与共鸣的可能。用户能动性

则在这一过程中构建出意义空间，通过情感解读与策略分享赋

予记忆价值，正如莱文森所言，“在媒介演化中，人既是环境，

也是内容”[12]，关系网络则构成记忆流动的载体，既影响记忆

的传播路径与反馈深度，又通过记忆传播本身被持续重塑。三

者循环互构，形成全链条协同演化的基础。

其次，情感、记忆与认同的循环驱动着全链条的意义深化。

在激活环节，记忆文本触发用户初始情感；在扩散环节，通过

社交互动，个体情感获得确认与放大；当情感能量在特定关系

圈中持续积累，便可能沉淀为集体认同——在强关系层面体现

为“共同经历者”的身份确认，在弱关系层面体现为“共同时代

者”的想象归属。

最终，全链条在“开放性与闭合性”的调适中达成动态平

衡。开放性在于将个体记忆成功分享给他人，转化为某一特定

群体的共同记忆，将记忆嵌入关系网络，实现从私人记忆向集
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体共鸣的跃升；但用户又通过选择性可见、跨平台差异化发布、

定向@保持一定的封闭性，同时形成的集体记忆多存在于班

级、好友等小群体中，且有边界性与排他性。这种动态调适使

得用户能够在获取记忆社交的情感收益的同时规避风险，最终

实现从“我的记忆”到“我们的记忆”。个体的、碎片化的数字记

忆残片，经由用户的能动解读、策略分享与关系共振，转化为

具有群体认同功能的记忆资产。

4 总结与讨论

本研究采用扎根理论方法，通过对 15 名 QQ 空间用户的

深度访谈，系统考察了“那年今日”功能中个体记忆的社交激

活与集体共鸣机制。研究发现，这一过程是由“激活—扩散—

共鸣”三个环节构成的动态循环系统，各环节相互依存、层层

递进，共同完成了数字记忆从私人领域向集体共鸣的转化。

激活环节是数字记忆社交转化的逻辑起点。QQ“那年今

日”的算法推送将淹没于时间深处的数字记忆打捞，实现了对

“记忆易逝”的补偿。然而，由于 QQ 平台可供性的影响，被

推送的记忆多为青少年时代的稚嫩情感与班级趣事，呈现出缺

少语境的“残缺”与“失真”的特征。这种不完美印证了莱文

森所言媒介的“软性”，但用户仍能透过这些“残片”捕捉到

核心的“关系价值”，为后续社交互动提供情感驱动力。

扩散环节是记忆从私人走向公共的传导核心。研究发现，

扩散并非简单的“转发-接收”线性过程，而是受制于内容属性、

关系强度与平台可供性的多重博弈。用户依据与被传者的关系

距离采取有差异的分享策略：对于强关系记忆，倾向于“深度

一对一式”分享以唤醒共同经历者的集体确认；对于弱关系记

忆，则采取“浅层广播式”分享，将记忆转化为可供公共消费

的趣事分享。同时，记忆常作为“引子”跨平台流动，形成“互

文性扩散”。与此同时，不同类型的反馈影响后认知与实践，

正面反馈纾解尴尬、升华意义；反馈缺席则引发对关系流失的

觉察。

共鸣环节是数字记忆社交转化的产出。当个体记忆进入社

会关系网络并获得多次互动反馈后，便可能跃升为集体共鸣。

共鸣遵循“情感共振—认同建构—边界强化”的逻辑：首先实

现从“我的记忆”到“我们的记忆”的转化；其次情感共振催

生“我们感”的生成；最终共鸣通过反馈回路反哺自我认知与

关系实践，形成“记忆传播的涟漪效应”

QQ“那年今日”社交全链条呈现出多元协同与动态平衡

的特征。技术、用户与关系的三角关系构成运转基底：技术提

供基础架构，用户能动性开辟意义空间，关系网络影响传播路

径并会被记忆传播重塑。情感、记忆与认同的循环驱动意义深

化：初始情感激活记忆，社交互动放大情感，情感积累沉淀为

认同，认同又反作用于未来实践。全链条在开放性与闭合性中

达成平衡：用户既需要通过开放分享实现向集体共鸣的跃升，

又需要通过选择性可见维持边界管控，在获取情感收益的同时

规避风险。

综上所述，QQ 空间“那年今日”的社交激活与集体共鸣

机制，可概括为“技术触发-人际传导-情感聚合”的完整链条。

这一机制揭示，数字时代的记忆实践已从私密个人反刍转向社

交展演。在这一转向中，人始终是记忆意义的核心赋予者——

技术可以推送记忆的残片，唯有人的情感解读与关系智慧，才

能将这些残片编织成具有温度的叙事与群体认同。
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