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高校“一站式”学生社区就业育人的模式重构与实践创新

——基于重庆交通大学河海学院“一站式”学生社区建设的实践

段庆庆 刘春玲

重庆交通大学 重庆 400074

【摘 要】：本研究以高校“一站式”学生社区建设为背景，基于重庆交通大学河海学院的实践探索，采用案例研究方法，系统

考察了“三室合一”协同育人模式在就业服务中的创新应用。研究通过整合党员服务室、心理服务室和就业服务室三大功能载体，

构建了“党建引领、心理赋能、就业护航”的协同育人机制，并依托“百川归海”生涯指导、“双百”能力提升行动以及成长沙

龙、团体辅导等实践路径，实现了就业指导、心理疏导与能力培养的有机融合。该模式有效破解了传统就业服务碎片化问题，提

升了育人资源的协同效能，为高校优化“一站式”学生社区就业育人功能提供了实践参考。
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近年来，在高校“一站式”学生社区建设的政策导向与育

人需求驱动下，重庆交通大学河海学院以学生主要居住的园区

为核心实践阵地，持续加大资源投入与建设力度，系统构建“河

海先锋”党员服务室、“河海心知”心理服务室、“河海新职”

就业服务室三大功能载体，创新采用“三室合一”协同联动模

式，整合党建服务、心理健康教育、职业发展指导等多元育人

资源，聚力打造定位清晰、功能完善、特色鲜明的“一站式”

学生社区育人平台。依托三大服务室的阵地优势，以就业服务

功能发挥为基础，联动发挥党员服务室的先锋引领作用推动就

业工作开展，借助心理健康服务室的心理支撑功能破解就业心

理堵点，形成“党建引领、心理赋能、就业护航”的协同育人

闭环，为学生实现高质量充分就业提供全方位、多层次的支撑

保障，进一步完善“一站式”学生社区育人体系。[1]

1 “百川归海”系列职业生涯规划与就业指导机制：

以路径引领赋能职业成长的实践探索

作为“百川归海”系统性生涯指导体系的核心组成部分，

学院充分发挥学生社区功能型党支部的引领作用，聚焦非毕业

年级学生职业认知提升与生涯规划能力培育的核心需求，构建

了“前浪后浪”“勇往‘职’前”“‘职’引未来”“家校联

动”及“教学联动”五大特色就业指导活动模块，融合榜样引

领、实践赋能、行业支撑、家校协同与教学联动等多元育人路

径，形成全方位、多层次、立体化的就业指导实践体系，推动

社区育人、生涯教育与专业教学深度融合。

“前浪后浪”模块以榜样示范为核心抓手，构建“前辈引

领+同辈分享”双向指导模式，实现低年级学生全覆盖。每年 5

月，学院精准邀请优秀校友代表，打造“就业典型·榜样引领”

系列宣传报道，通过挖掘校友职业成长中的鲜活案例，系统展

现不同职业赛道的发展轨迹与成长经验，以榜样示范效应破解

在校学生求职迷茫、职业认知模糊等问题，引导其树立正确的

职业观与发展观。每年 6 月，聚焦应届优秀毕业生群体，举办

“升学就业·经验直通车”分享交流会，创新采用“同辈说真

话”的交流形式，打破低年级学生与应届毕业生间的信息壁垒，

让低年级学生获取可复制、可借鉴的升学就业实战经验，实现

榜样力量与学生成长需求的精准对接。

勇往“职”前模块以实践赋能为核心导向，依托职场模拟

招聘大赛搭建实践育人平台，覆盖全体本科生与研究生，实现

不同学历层次学生的全面覆盖。学院建立“比赛选拔—精准指

导—能力提升—赛事推送”闭环培养机制，对大赛胜出选手开

展针对性指导与系统化培养，助力其参与更高级别赛事，以赛

事竞技倒逼学生提升求职技能与综合素养，破解实践能力不

足、求职经验欠缺等痛点。近三年，该模块实践成效显著，学

院在校级职场模拟招聘大赛中连续斩获一等奖、优秀指导老师

奖及优秀组织奖，在重庆市大学生模拟求职招聘大赛中荣获一

等奖，切实实现“以赛促学、以赛促练、以赛促就业”的实践

目标，有效提升学生求职竞争力与实战能力，为其后续职场发

展奠定坚实基础。

“职”引未来模块以行业赋能为核心支撑，创新构建“校

企协同”就业指导模式，打破高校与行业企业的育人壁垒。学

院特聘中交三航局、中交四航局、北京太和睿信企业管理顾问

有限公司、重庆市水利投资（集团）有限公司等多家行业骨干

企业与专业机构的人力资源管理人员，担任学生职业发展与就

业指导导师，搭建高校与行业企业常态化沟通桥梁，实现行业
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需求与高校育人工作同频共振。依托导师资源，学院累计举办

职业生涯规划专题讲座 20 余场，内容涵盖行业发展趋势、职

业能力要求、求职技巧指导等，帮助学生精准把握行业需求、

明确定位职业方向、提升就业核心竞争力，活动覆盖大部分在

校学生，为学生职业发展提供专业化、精准化指导支撑，推动

生涯教育与行业需求深度衔接。

家校联动模块以协同育人为核心理念，搭建“家校协同”

就业指导沟通平台，破解高校就业指导中家校脱节的难题。学

院定期举办“家校沟通，共育未来”线上交流会，聚焦家长关

注的学生就业问题，搭建学院与家长的高效沟通渠道，通过广

泛交流、协同协商，共同分析学生就业中“不就业、怕就业、

慢就业”等中梗阻问题，凝聚家校育人合力，形成“学院主导、

家长参与、学生主体”的就业指导协同机制。每次线上交流会

均吸引全国各地学生家长参与，有效打通家校协同育人“最后

一公里”，引导家长树立科学就业观，主动参与学生职业规划

指导，为学生顺利就业、高质量就业营造良好的家校协同环境。

教学联动模块以专业赋能为核心导向，立足专业教学与生

涯教育深度融合，构建“专业认同－目标锚定－行动强化”全

周期学生成长支持体系。学院依托特色学术与文化品牌活动，

每学期邀请博士、教授开展专业认知教育讲座，系统讲解专业

发展前景、行业应用场景及职业发展路径，厚植学生专业情怀

与职业信念，破解专业认知模糊、职业定位不清等问题。[2]同

时，联动院领导、专业教师举办多层级师生座谈会，年均开展

20 余场次，聚焦学生学业规划与职业发展中的重点、难点问题，

开展靶向性指导，推动专业教学与生涯指导同频发力，引导学

生将学业发展与职业规划有机结合，实现“以教促育、以育促

职”，完善“百川归海”生涯指导体系的育人闭环。

2 “双百”行动：提升就业竞争力的实践路径与创新

探索

在高校毕业生就业形势日趋复杂、就业需求多元化升级的

新形势下，河海学院紧扣毕业生高质量充分就业的核心目标，

以“一站式”学生社区为核心育人基地，创新推出“百个就业

协同发展学生团队”与“百名协同就业学生干部”联动推进的

“双百”行动，构建起“师生联动、协同共促、全员参与”的

就业工作新格局，成为学院探索新形势下毕业生就业工作创新

的重要实践载体，目前该行动已稳步推进至第四届，形成了具

有鲜明特色、可复制推广的就业育人实践模式。

“双百”行动的核心逻辑是依托“一站式”学生社区的阵

地优势，以组织创新激活就业育人内生动力，通过“双百”联

动实现就业资源的精准整合与就业服务的全覆盖。其中，“百

个就业协同发展学生团队”以毕业生群体为主体，按专业、就

业方向分类组建，打破班级、年级界限，实现不同专业、不同

就业需求学生的精准聚合，团队内部形成“互助共进、资源共

享、经验互通”的良好氛围，有效破解了毕业生就业过程中“单

打独斗”的困境，让学生在互助交流中提升就业认知与求职能

力。“百名协同就业学生干部”作为行动的核心骨干力量，坚

持以应届毕业生中的党员为“领头羊”，严格筛选政治素养高、

就业意愿强、沟通能力突出、责任心强的毕业生担任，既承担

着自身早就业、积极就业的示范引领责任，树立就业标杆，又

主动承担起帮扶团队同学的职责，形成“党员引领、骨干带动、

全员参与”的就业帮扶机制。

在实践推进过程中，“百名协同就业学生干部”充分发挥

桥梁纽带作用，搭建起学院与毕业生之间的高效沟通渠道，一

方面精准传达学院就业政策、招聘信息、求职指导等相关信息，

确保就业信息直达每一位毕业生；另一方面深入了解团队内同

学的就业意向、求职困惑与现实需求，针对性开展求职指导、

简历修改、面试模拟、岗位推荐等个性化帮扶，带动团队同学

树立积极的就业心态，提升求职竞争力，形成“一人就业、带

动一片”的良性循环。同时，学院以“双百”行动为抓手，进

一步强化学生党支部的引领作用，将党建工作与就业工作深度

融合，引导党员学生在就业工作中发挥先锋模范作用，推动就

业帮扶与思想政治教育有机结合，引导毕业生树立正确的就业

观、择业观，主动投身国家重点行业、关键领域就业，实现个

人发展与国家需求的同频共振。

作为河海学院推动毕业生高质量充分就业的创新举措，

“双百”行动不仅丰富了“百川归海”生涯指导体系的实践内

涵，更构建了“学院引导、学生主体、协同共进”的就业育人

新模式，有效破解了新形势下毕业生就业指导针对性不足、帮

扶覆盖面有限、学生就业主动性不强等难题。经过四届的实践

完善，“双百”行动已形成成熟的运行机制与实践路径，在提

升毕业生就业竞争力、促进毕业生充分就业、优化就业质量等

方面取得了显著成效，进一步强化了“一站式”学生社区的就

业育人功能。[3]

3 成长沙龙与团体辅导：以心理赋能疏通就业堵点的

实践探索

在毕业生就业攻坚关键阶段，待就业学生易因求职压力、

挫折体验、目标模糊等因素产生焦虑、畏难、自卑等心理问题，

此类心理问题已成为制约学生顺利就业、高质量就业的重要堵

点。基于此，河海学院学生社区功能型党支部立足“一站式”

学生社区育人阵地，以党建引领心理健康服务与就业指导深度

融合，创新开展成长沙龙与团体辅导专项活动，聚焦待就业学

生心理困境纾解，助力学生重塑积极就业观、提升心理调适能

力，打造了具有鲜明支部特色的就业帮扶服务项目。

成长沙龙作为专项心理健康服务的核心载体，以“心理疏

导+经验传递+互动体验”为核心逻辑，构建了多维度、沉浸式
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的心理赋能与就业帮扶模式，精准对接待就业学生的心理需求

与求职诉求。活动设置读书分享、绘画疗愈、“悦心”交流三

大核心环节，形成“认知引导—情绪释放—经验赋能”的闭环

帮扶体系。在读书分享环节，党员与就业帮扶对象精准结对，

组建专项读书小组，精选聚焦心理调适、职业成长、挫折应对

等主题的书籍，通过共同阅读、交流研讨、心得分享等形式，

引导待就业学生在书籍中汲取力量，学习科学的心理调适方

法，寻找摆脱就业心理困境的思路与答案，实现认知层面的自

我提升与观念重塑。在绘画疗愈环节，创新引入“涂色疗法”

这一心理干预手段，为就业压力较大的学生提供安全、自由的

情绪释放空间，通过色彩表达与艺术创作，帮助学生舒缓求职

过程中积累的焦虑、烦躁等负面情绪，缓解心理压力，实现身

心状态的自我调节，为后续求职过程奠定良好的心理基础。在

“悦心”交流环节，由已实现积极就业的党员作为分享主体，

结合自身求职心路历程、挫折经历与成功经验，以真实案例传

递求职信心与方法技巧，同时主动引导待就业学生敞开心扉，

充分表达求职过程中的疑难困惑、心理顾虑与现实诉求。党员

们结合自身经验针对性答疑解惑，不仅为待就业学生提供可复

制、可借鉴的求职“窍门”，更注重情感疏导与信心激励，帮

助学生破除心理壁垒、提升求职自信心，增强自身心理调适能

力与求职主动性，有效破解待就业学生“不敢就业、畏惧挫折”

的心理堵点。

团体辅导作为成长沙龙的重要补充，以“朋辈互动+游戏

体验+心理赋能”为核心模式，由专业心理辅导老师精心设计

活动环节，组织党员与待就业学生分组组建团队，通过充满激

情与温情的团队比拼，实现心理疏导、能力提升与团队凝聚的

多重目标。活动共设置六个层层递进的核心环节，各环节紧密

围绕待就业学生的心理需求与就业能力提升目标展开，形成系

统性的心理赋能体系。自我展示环节以优点分享为核心，鼓励

团队成员大胆表达自身优势与特长，帮助待就业学生挖掘自身

闪光点，树立自我认同，破解自卑心理；互动互助环节通过互

动协作任务，引导学生主动向优秀朋辈寻求帮助与指导，打破

人际隔阂，培养学生的求助意识与协作能力，破解“单打独斗”

的求职困境；抗击压力环节以紧张刺激的团队游戏为载体，让

学生在协作完成任务的过程中体验团队合作的乐趣与力量，增

强团队凝聚力，同时缓解求职压力，实现情绪释放；交流交心

环节通过简单的肢体互动，进一步打破人际壁垒，让学生在接

纳他人与被他人接纳的过程中获得情感支持与心理温暖，重塑

安全感与归属感；“攻坚克难”环节通过设置模拟求职挫折场

景，引导学生共同面对、协同解决，帮助学生提升抗挫折能力

与问题解决能力，增强应对求职困境的心理韧性；最后的“同

心向未来”环节，以集体宣誓、愿景分享等形式，鼓励学生正

视求职挫折、勇敢面对未来，树立积极进取的就业心态，凝聚

求职奋进的力量。

综上所述，本研究基于重庆交通大学河海学院“一站式”

学生社区建设的实践探索，以“三室合一”协同育人模式为框

架，系统构建了“百川归海”生涯指导体系、“双百”能力提

升行动及心理赋能三大实践路径，形成了“党建引领—心理赋

能—就业护航”的协同育人闭环。这一模式创新不仅有效破解

了传统就业指导中资源分散、服务碎片化等现实困境，更通过

功能整合与机制优化，实现了就业育人、心理育人与党建育人

的深度融合，为高校“一站式”学生社区育人功能的拓展与优

化提供了实践案例。
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