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铁路系统基层站段宣传工作品牌化建设与职工文化凝聚路径研究
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【摘 要】：铁路系统基层站段作为保安全、保畅通的最前沿阵地，其传统宣传长期依赖单向灌输，内容枯燥且脱离一线土壤，

难以在全媒体时代吸引青年生力军。加之基层点多线长、人员分散，机械式的思想教育极易陷入形式主义，亟须将硬核规章转化

为鲜活符号，重构职工共有精神家园。因此，本研究旨在深入探讨铁路系统基层站段宣传品牌化建设与职工文化凝聚的内在价值

原则及实践路径，为增强思想政治工作感召力提供有益的参考，以促进铁路安全生产与企业高质量发展。
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引言

宣传工作品牌化建设是将抽象的思想政治教育转化为高

辨识度视觉与情感载体的系统工程，其核心在于提炼专属文化

IP 并构建全媒体矩阵。这种“创新设计”就是用平实、接一线

的媒介形式与真实的榜样叙事，去替代生硬枯燥的单向灌输，

让硬核规章和企业精神通过职工喜闻乐见的方式实现软着陆。

其意义在于凝聚高度分散的一线队伍，赋能铁路安全高质量发

展。因此，深入探索铁路基层宣传品牌化及职工文化凝聚路径

尤为迫切。在此过程中，需要坚持全心全意依靠职工群众办企

业方针，尊重劳动、尊重知识、尊重人才、尊重创造，不断增

强员工的主人翁意识和社会责任感，激发员工的积极性、创造

性和团队精神，达到员工价值体现与企业蓬勃发展的有机统

一。

1 铁路系统基层站段宣传工作品牌化建设与职工文

化凝聚力提升的价值

1.1塑造鲜明生动阵地形象，增强思想政治工作感召力

铁路系统基层站段作为保安全、保畅通的最前沿阵地，其

宣传工作的品牌化建设首要价值在于塑造鲜明生动的阵地形

象，显著增强思想政治工作的感召力。传统站段宣传多依赖单

向灌输，难以在信息时代有效吸引职工。通过品牌化运作，基

层站段能提炼出兼具地域特色与工种特征的宣传标识，将抽象

的思想教育转化为具象、有温度的文化符号[1]。这种品牌形象

可以提升宣传载体的辨识度与亲和力，更让主旋律以鲜活姿态

融入职工日常作业与生活。当宣传工作由被动说教转变为品牌

吸引，思想政治工作的触角便能更精准地探入一线，有效凝聚

广大职工的思想共识，筑牢基层战斗堡垒，使宣传阵地真正成

为引领职工思想的鲜红旗帜。

1.2构筑共有精神家园，深植铁路企业核心价值观

构建特色宣传品牌是构筑铁路职工共有精神家园、深植企

业核心价值观的关键路径。铁路基层站段点多线长，部分岗位

职工高度分散且流动性大。宣传工作的品牌化能够提炼出具有

强烈行业共鸣的文化内核，将“人民铁路为人民”的宏大宗旨

转化为职工可感可知的身边故事与文化产品。这种品牌的打

造，为千里铁道线上的职工提供了共同的心理归属锚点。通过

持续输出高质量品牌内容，站段能在潜移默化中培育出跨越岗

位界限的集体认同感与荣誉感。职工在品牌故事中看到自身价

值，在文化符号中认同团队精神，进而将个人职业生涯与铁路

事业发展紧密相连，在基层内部形成强大的文化向心力与深厚

的归属感。

1.3激发内生干事动力，赋能铁路安全生产与高质量发展

宣传品牌化建设是文化软实力的塑造，更是激发内生干事

动力、赋能铁路安全生产与高质量发展的核心支撑。在基层站

段，优秀的宣传品牌能将枯燥的安全规章转化为易于传播的文

化 IP，使安全文化从管理层的“刚性约束”升华为一线职工“我

要安全”的自觉行为习惯。同时，品牌化宣传善于深度挖掘扎

根一线的劳模先进与平凡先锋，通过品牌矩阵的放大效应，形

成强大的示范引领作用。这种基于品牌认同所产生的文化凝聚

力，能最大程度调动职工的主人翁意识与实干活力。

2 铁路系统基层站段宣传工作品牌化建设与职工文

化凝聚应遵循的原则

2.1坚持党建引领与主旋律把控相统一原则

铁路系统作为国民经济大动脉与国家关键基础设施，其基

层站段宣传品牌建设必须始终遵循党建引领与主旋律把控相

统一的原则。基层阵地是党的方针政策在铁路一线落地的“最
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后一公里”，任何品牌化创新均不可偏离正确政治方向。在实

践中，站段党委需切实发挥把方向、管大局的核心作用，将政

治性作为品牌建设的首要标准。品牌的命名、视觉设计及核心

理念提炼，必须紧密围绕国家战略布局与铁路中心任务展开。

同时，品牌内容输出应牢牢把握主旋律，大力弘扬劳模精神与

工匠精神，坚决抵制低俗化、泛娱乐化倾向。

2.2坚持贴近一线实际与职工精神需求相契合原则

基层宣传工作的核心受众是常年奋战在生产一线的铁路

工人。因此，品牌化建设必须遵循贴近一线实际与职工精神需

求相契合的原则。脱离基层土壤的宣传品牌犹如无源之水，极

易陷入形式主义，难以引发情感共鸣。站段在培育品牌时，必

须将镜头与笔触对准检修地沟、偏远小站与飞驰列车，坚持用

职工熟悉的语言讲述真实的一线故事[2]。同时，随着青年职工

成为铁路生力军，其精神文化需求呈现多元化特征。品牌建设

应密切关注这一群体在职业发展、心理减压等方面的现实关

切，提供有温度的文化服务。通过打造接地气、暖人心的宣传

品牌，精准对接职工期待，切实增强其获得感，使宣传阵地真

正成为连接企业与职工情感纽带的“暖心工程”。

2.3坚持守正创新与媒介融合发展相协调原则

在全媒体时代背景下，铁路基层站段宣传工作的品牌化与

文化凝聚力提升，必须遵循守正创新与媒介融合发展相协调的

原则。传统的黑板报与纸质简报已难以契合现代职工的阅读习

惯。守正，意味着坚守铁路光荣传统与红色基因；创新，则要

求在传播形态与话语体系上实现数字化突围。基层站段应大力

推动阵地转型，依托微信公众号、短视频及内部数字化平台，

构建协同发力的全媒体品牌矩阵。在内容制作上，需顺应可视

化传播趋势，积极运用微电影、H5 图文、Vlog 等新颖形式，

使枯燥规章与典型事迹变得生动可感。通过线上线下高频互动

与立体传播，有效打破传统宣传的时空壁垒，让铁路文化品牌

以轻盈鲜活的姿态占领职工网络阵地，实现宣传效能的实质跃

升。

3 铁路系统基层站段宣传工作品牌化建设与职工文

化凝聚路径

3.1提炼核心文化 IP，打造特色矩阵

基层站段宣传品牌化的逻辑起点在于精准提炼契合地域

特质与专业属性的核心文化 IP。文化 IP 是企业价值观的具象

化符号，能够将抽象的思想政治教育转化为高辨识度的视觉与

情感载体。构建全媒体特色矩阵，则是打破传统单向传播壁垒、

实现文化符号跨圈层渗透的必然要求。

基层站段在推行品牌化战略时，需深度解构诸如机车、钢

轨、信号灯等经典铁路意象，从中提取出诸如“先行”“坚守”

“精准”等岗位核心特质，借此孵化出具备极强专业辨识度的

专属文化 IP。为使该 IP 落地生根，政工宣传部门应坚决打破

以往单纯依赖黑板报与纸质简报的陈旧模式，系统规划涵盖微

电影、系列连环画、定制化文创产品的融媒体宣传矩阵。逢春

运、防洪等重大运输节点，新媒体运营团队可顺势推出以专属

文化 IP 为主角的系列 MG 短视频动画，用诙谐幽默的当代语

境和网络化表达，生动拆解枯燥乏味的安全操作规程。这种将

硬核规章进行软着陆的传播方式，极易在青年职工群体中引发

强烈共鸣。为进一步增强品牌历史厚度，铁路单位还可开辟线

上音频纪实栏目，定期邀请老一代铁路人讲述蒸汽机车时代或

建站初期的艰苦岁月，实现历史传承与现代新媒体介质的深度

碰撞。

3.2挖掘身边先进典型，放大品牌效应

榜样的力量是文化品牌最深厚的底蕴。挖掘一线先进典型

并进行品牌化赋能，本质上是运用榜样示范机制重构站段价值

坐标系的过程[3]。通过将平凡岗位上的非凡事迹提炼为具有感

召力的人物名片，能够最大程度消除宏大叙事带来的距离感。

日常宣传实践中，基层站段需主动摒弃过去那种“高大全”

式的空洞表彰与过度包装，转而将镜头精准对准常年穿梭于车

厢深处、坚守在偏远工区或熬战在检修地沟的平凡铁路人。宣

传团队应精心策划典型选树品牌工程，通过沉浸式跟班作业与

纪实跟拍，真实记录老职工在拥挤车厢内安抚旅客的沙哑嗓

音，捕捉探伤工在深夜寒风中跪地排查钢轨隐患的微小细节。

这些未经刻意雕琢的原生态素材，需被精心剪辑成质朴动人的

微纪录片，在内部视听平台上进行滚动展播与持续宣发。为了

让品牌效应在基层持续发酵，党团组织可同步在线下设立以先

进个人命名的“标杆班组”或“党员突击队”，并为其量身定制专

属的荣誉徽章与特色工牌，将无形的榜样力量打造为流动的文

化名片。当这些可亲可敬的身边工友成为聚光灯下的耀眼星

光，职工们看到的不再是遥不可及的完美英雄，而是与自己同

样经历熬夜、疲惫却依然坚守重任的同行者。

3.3创新文化载体，增强职业归属感

职业归属感的生成深度依赖于契合时代特征的文化载体。

单一陈旧的活动形式极易导致职工产生文化钝感与参与疲劳。

创新文化载体，要求基层精准对接新生代职工的审美情趣与心

理诉求，将沉浸式、交互式体验引入企业文化建设。通过构建

有温度、有活力的物理空间与数字阵地，将宏大的企业愿景拆

解为职工日常可感可触的微观场景，从而在潜移默化中消解职

业倦怠，将零散的个体紧密联结为休戚与共的情感共同体。

面对部分沿线工区环境艰苦、一线职工倒班作业压力大及

思想波动频繁的现实困境，基层工会与政工部门需果断启动文

化阵地焕新项目。站段管理层应彻底改变生硬说教的传统思政
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模式，将沿线废弃的旧车厢或闲置站房改造升级，打造集数字

阅读、心理疏导与休闲互动为一体的沉浸式“文化驿站”。在这

个专属空间内，不仅要引入丰富的电子图书资源和 VR 安全体

验设备，还应定期邀请专业心理咨询师入驻，开展沙盘推演、

情绪管理讲座和团体心理辅导。每逢重要节假日，驿站便可化

身为职工展示个性才艺的星光舞台，青年职工自编自导的脱口

秀、吉他弹唱在这里轮番上演，将原本枯燥单调的值守生活变

得生机盎然。为进一步延伸文化触角，铁路单位还可自主研发

内部文化社交小程序，设立“工长日志”“道岔摄影展”“随手拍”

等高频互动板块，鼓励职工用手机镜头记录巡线途中的壮美日

出、挥汗如雨的抢修瞬间，并在评论区相互点赞、留言打气。

3.4建立共建共享机制，激发集体向心力

集体向心力的极致呈现，源于职工从文化被动接受者向主

动缔造者的身份跃迁。建立共建共享机制，是践行以人为本管

理理念的深层体现。它强调打破管理层级壁垒，赋予一线职工

文化建设的话语权与参与权。

面对繁重的铁路运输任务与高强度的倒班作业节律，基层

站段党委需敏锐意识到，单向的文化灌输已难以有效凝聚人

心，必须让职工真正成为阵地的主导者。为此，基层车间与班

组应全面推行“文化众筹”的新型管理模式，从铁路特定的外部

环境和内部条件出发，把共性和个性、一般和个别有机地结合

起来，既要汲取铁路传统文化的精华，又要形成自己的独特风

格，真正打造具有铁路文化底蕴和内涵的企业文化。同时，将

文化阵地的设计权与定义权全权交还给一线劳动者。站区内的

长廊、闲置围墙或班组休息室，可化整为零分包给各个作业班

组。工长可带领组员利用业余时间，将废旧闸瓦、报废的信号

灯、废弃弹条等日常作业产生的功能性废旧物资变废为宝，精

心拼接成一幅幅充满工业重金属风格的立体浮雕画，生动还原

溜放车辆、排风摘管或焊轨打磨的火热作业场景。同时，各级

党工团组织应设立“金点子”文化信箱，每月由职工自下而上票

选出最期待的文化体育活动。基于职工的真实诉求，站段可顺

势成立“职工创客空间”，鼓励技术骨干与文艺爱好者跨界组

队，自主研发兼具安全提示与防寒保暖功能的智能马甲，甚至

共同谱写属于本单位的原创企业歌曲。

4 结语

本研究立足于铁路系统基层站段的实际工作，系统梳理并

实施了宣传工作品牌化建设与职工文化凝聚的创新路径。在实

践中，提炼了契合地域与专业特质的核心文化 IP，构建了融媒

体特色矩阵，有效打破了传统单向传播壁垒。同时，深挖了一

线平凡岗位的先进典型并赋予品牌化包装，放大了榜样的示范

引领效应。此外，创新了“文化驿站”等交互式文化载体，并

全面推行了“文化众筹”的共建共享机制。这些举措彻底改变

了生硬说教的思政模式，切实增强了思想政治工作的感召力，

将枯燥的规章化为了职工的自觉习惯。最终，成功构筑了职工

共有精神家园，激发了基层的内生干事动力与集体向心力，为

铁路运输大动脉的安全畅通提供了坚韧的文化支撑。
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