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海口市城市社区全民健身公共体育服务精准化供给研究
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【摘 要】：随着全民健身国家战略的深入实施及《海南全民健身条例（2022-2025）》的颁布，提升城市社区全民健身服务的精

准供给水平成为关键议题。本研究以海口市为案例，采用文献资料、实地考察、深度访谈等方法，系统分析了其全民健身服务的

供给现状、核心问题与优化路径。研究发现，海口市在人口持续增长、体育设施总量提升的背景下，仍存在供给与需求结构性错

位、场馆开放效率不高、资源配置不均、社区服务渗透不足及效果评估形式化等问题。基于“现状-问题-对策”逻辑框架，本文从构

建智慧化需求感知系统、创新多元协同治理模式、健全以服务效益为核心的评估反馈机制三个方面，提出推动服务从“规模供给”

向“精准服务”转型的具体对策，以期为优化海口市及同类城市的社区全民健身公共服务体系提供参考。
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1 引言

随着健康中国与全民健身战略的纵深推进，标志着我国群

众体育事业的发展重心从“有没有”转向“好不好”，从规模

扩张迈向质量提升的阶段。城市社区作为人民群众日常生活的

核心场域，是落实全民健身公共服务“最后一公里”的关键环

节。提供普惠、精准、高效的社区全民健身服务，已成为新时

代公共体育供给治理现代化的重要命题。

自《海南自由贸易港建设总体方案》实施以来，海南省经

济社会发展与人口集聚进程加快的规模，对公共体育服务质量

提出了更高要求。 2022 年颁布的《海南全民健身条例

（2022-2025）》明确提出，要构建“覆盖城乡、功能完善、便

捷高效”的全民健身公共服务体系，并强调推动服务“精细化、

智能化、个性化”发展。海口市作为全省政治、经济与文化中

心，承担着先行示范的重要责任。第七次人口普查数据显示，

海口市常住人口达 287.34万人，占全省总人口的 28.5%，人口

集聚效应显著（海南省统计局，2021）[1]。在建设国际化滨海

城市、打造健康海南样板的双重目标下，海口市必须回应居民

日益多元化、品质化的健身需求，推动全民健身服务从“有没

有”向“好不好”、从“大水漫灌”到“精准滴灌”升级。通过深

入剖析海口市城市社区全民健身公共体育服务的供给现状与

存在的核心问题，探索符合海口城市特质、人口结构与政策导

向的社区全民健身精准供给的理论逻辑与实践路径，以期为优

化海口市社区体育公共服务体系、促进全民健身更高水平发展

提供学理支撑与决策参考。

2 海口市全民健身公共体育服务的供给现状

2.1海口市人口基数与体育场地设施规模

根据海南省第七次全国人口普查数据，截至 2020年，海

口市常住人口为 287.34万人，较 2010年增长明显，城镇化率

高，人口主要集中在四个行政区，其中美兰区（85.30万人）、

龙华区（79.77万人）人口密度较大（海南省统计局，2021）。

人口结构呈现本地居民与外来常住人口、候鸟型人口并存的特

点，形成多元化、多层级的健身服务需求基础。

截至 2022年，海口市拥有各类体育场地 3868个，人均体

育场地面积约 4.11平方米（海南省体育局，2022）。从结构上

看，球类场地数量居多，其中篮球场 9932个、乒乓球场 6430

个、足球场 1194个，基本覆盖多数社区；游泳场地 1926个，

与热带滨海气候相适应；由于气候原因，冰雪体育资源稀少，

仅各。全民健身路径 9580个，已形成“15分钟健身圈”基础网

络[2]。

2.2 2025年群众体育赛事的特色与布局

2025年，海口市群众体育赛事活动呈现出数量丰富、类型

多元且特色鲜明的供给格局。从数量上看，赛事举办频次密集，

仅 2025年 7月至 8月期间，就连续举办了多场“假日海滩·健步

走”及海南省全民健身运动会等大型活动。从类型上分析，全

年赛事可系统划分为三大系列：城市系列（如全民健身运动会、

武术竞艺大赛）、乡村系列（如“村 VA”排球、“村 BA”篮球超

级联赛）以及户外系列（如沙滩飞盘、定向运动公开赛），充

分覆盖了不同地域、年龄和兴趣的群体需求。
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赛事供给的突出特色在于深入的“体育+”融合创新与场景

化体验。海口积极探索“体育赛事四进”模式，即进景区、街区、

乡村和商圈，推动健身活动与日常生活场景无缝连接。以“假

日海滩·健步走”为例，该活动巧妙地将五公里徒步路线设计为

海滨观光路线，融合了运动、观光与趣味打卡，是“跟着赛事

去旅行”新业态的典型实践。此外，在海南省第十七届全民健

身运动会等活动中，主办方设置了包含射击、射箭等项目的趣

味互动体验区，并创新举办荧光徒步等夜间活动，极大地增强

了赛事的娱乐性与吸引力，提升了市民的参与体验。

2.3海口市全民健身服务多元协同的供给渠道与组织模式

海口市全民健身服务已形成由政府、社会与市场共同构建

的多元协同供给体系。在这一体系中，政府发挥着规划引领与

托底保障的核心作用。海口市旅游和文化广电体育局负责制定

实施总体计划，并通过直接投资建设公共设施、购买公共服务

及补贴场馆开放等方式，确保基本服务的普惠性供给。

体育社会组织（如各类体育协会、俱乐部）则是专业服务

的关键提供者和赛事活动的有力组织者。在 2025年海南省全

民健身运动会等大型活动中，各专业协会深度参与赛事组织、

技术指导和表演环节，显著提升了活动的专业水准与影响力。

同时，政府通过购买服务、提供资源支持等方式，积极培育和

引导这些社会组织健康发展。

市场力量的参与为服务体系注入了活力和多样性。企业主

要通过赞助赛事、投资建设运营体育设施以及提供商业性健身

服务等方式参与其中。例如，“假日海滩·健步走”活动便获得了

多家本地企业的物资与服务赞助，丰富了活动内容，优化了参

与者体验。

3 海口市全民健身服务供给存在的主要问题

3.1需求识别模糊化：供给与需求的结构性错位

当前海口市全民健身服务的供给存在显著的需求识别模

糊化问题，导致服务供给与市民真实、多元、动态的需求之间

产生结构性错位。尽管体育场地总量和人均面积指标表现良

好，但供给内容呈现同质化倾向，未能精准回应不同社会群体

的差异化诉求，主要原因是缺乏对社区居民全民健身的精细化

画像。例如，针对青年群体的时尚、社交性运动（如飞盘、腰

旗橄榄球）场地与赛事供给相对不足；面向老年人的康养设施

及低冲击性活动指导则缺乏系统性规划；服务于儿童青少年体

能发展的适应性器材与安全环境也显欠缺。这种“大水漫灌”式

的供给模式源于需求洞察机制的不健全，对市民的健身偏好、

时段习惯、消费意愿及潜在障碍缺乏精细化、常态化的调查与

数据分析（刘国永，2021）。

3.2管理运行传统化与资源配置均质化：效率与公平的双重挑

战

海口市全民健身服务在管理运行与资源配置层面，面临着

传统化运行与均质化配置带来的效率与公平双重挑战。在管理

运行上，突出表现为公共体育场馆（尤其学校、企事业单位所

属场馆）开放效率低下。尽管数量增长，但开放时段僵化、预

约流程繁琐、信息不透明等问题普遍存在，导致资源闲置与社

会需求旺盛形成矛盾（王凯等，2019）。更深层次看，场馆管

理多局限于保安、保洁等基础运维，缺乏以用户为中心的服务

设计、内容策划与营销推广，其多功能、复合型开发严重不足，

未能充分挖掘时段、空间与消费潜力。在资源配置上，则呈现

出“重硬轻软”和“重城轻乡”的均质化倾向。经费投入过度集中

于一次性硬件建设，而对场馆后期智慧化运营、设施动态维护、

社会体育指导员专业化培训等“软件”投入不足。空间配置上，

尽管大力推进“15分钟健身圈”，但在老城区与新建社区之间、

城市中心与边缘区域之间，设施的种类、质量与可达性仍存差

距；面向弱势群体与特殊人群的普适性设计和包容性服务尤为

缺乏。

3.3效果评估形式化：绩效衡量与服务深化机制缺失

海口市全民健身服务的评估体系存在严重的形式化倾向，

制约了服务的持续优化与深度发展。当前的评估多聚焦于易于

量化的表层指标，如场地建设数量、大型活动举办场次、参与

人次等“投入型”与“规模性”数据，而忽视了更为关键的效果与

影响维度。这种“重量轻质”的评估导向，直接导致服务供给停

留在“完成任务”层面[3]。具体表现为：社区体育服务严重依赖

硬件铺设和节庆式大型活动，而居民身边亟需的常态化健身指

导、体质监测与运动处方服务、小型多样的社区联赛等则渗透

率极低。同时，由于缺乏以效果为导向的激励与问责机制，各

类供给主体（尤其是基层社区与社会组织）缺乏动力去创新服

务内容、提升服务精细化水平。这进一步导致社区体育社会组

织培育不足、专业能力薄弱，居民也缺乏参与服务设计与评价

的有效渠道。

4 海口市全民健身公共体育服务精准供给的发展对

策

4.1构建智慧化需求感知系统，驱动服务精准供给

海口市应着力构建“数据驱动+社区参与”的智慧化需求感

知与响应系统。首先，开发融合海口市“城市大脑”的全民健

身数字平台、公共体育场馆预约系统、赛事报名平台的用户行

为数据，并与城市人口健康档案进行匿名化关联分析，动态描

绘不同区域、年龄、职业人群的健身精准画像。其次，建立需

求分级响应机制。将分析得出的需求划分为基础保障型（如社

区健身路径）、品质提升型（如专业健身指导）与特色引领型
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（如水上、航空运动），并对应不同的供给主体与政策工具。

例如，基础需求由政府保障，品质需求通过政府购买服务引导

市场与社会组织供给，特色需求则通过产业政策培育。最后，

在社区层面设立“体育服务官”或居民健身委员会，作为需求反

馈的神经末梢，定期组织议事会，将居民“金点子”转化为“微更

新”项目（如社区角落增设儿童攀爬架），实现从“政府端菜”

到“群众点单”的根本性转变。

4.2创新多元协同治理模式，提升资源配置与运营效能

推动治理模式从行政主导向“政府监管+专业运营+社会协

同”的多元共治转型。在管理运行上，大力推行公共体育场馆

“所有权与经营权分离”改革。借鉴国内成功经验，通过公开招

标引入专业体育运营机构，以“绩效合约”方式委托其进行市场

化、智慧化运营。运营方负责提供多元化服务产品、拓展非高

峰时段利用、开展智能安防与能耗管理，政府则专注于资质审

核、价格监管与服务质量考核。在资源配置上，实施“精准滴

灌”策略。制定并公开发布《海口市全民健身资源配置指引》，

明确将设施建设与运营经费向设施薄弱的老旧社区、乡村及特

殊人群倾斜。设立“社区体育振兴专项基金”，重点支持嵌入式

小微体育设施、适老化与儿童友好型改造。

4.3健全以全民健身公共体育服务效益为核心的评估与反馈闭

环

为破解效果评估形式化困境，必须建立一套“过程与结果

并重、数据与感知结合”的科学发展评估体系，并形成有效的

反馈改进闭环[4]。首先，重构评估指标体系。在保留必要规模

指标（如人均场地面积）的同时，大幅增加效果性指标权重，

核心应包括：①经常参加体育锻炼人口比例的年际变化；②公

共体育场馆的“平均周开放时长”与“单位面积服务人次”；③通

过体卫融合平台监测的社区重点人群（如慢性病患者）“运动

处方执行率”及相关健康指标改善情况。其次，创新评估方法。

引入第三方专业机构进行独立评估，并利用数字平台开展常态

化“服务即时评价”。最后，设立“全民健身创新激励奖”，对在

提升服务利用率、满意度或健康促进效果方面取得显著成效的

社区、社会组织及运营项目给予重奖，从而引导所有供给主体

从追求“做了事”转向追求“做成了事”。

5 结论

海口市全民健身服务在政策与人口双重驱动下，虽已初步

形成设施网络与多元赛事体系，但仍面临从“规模扩张”向“质

量提升”、从“普惠供给”向“精准服务”转型的挑战。主要

问题集中于需求识别模糊、管理运行传统、资源配置均质及评

估形式化。为此，建议构建智慧化需求响应系统，推动治理模

式创新与专业运营，并建立以服务效益为核心的评估激励闭

环，以引导供给从“完成任务”转向“追求实效”，推动公共

服务向精准化、高质量发展。
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