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李梦秋

重庆电子科技职业大学 重庆 401331

【摘 要】：移动互联网深度普及的当下，移动端界面已成为用户接触数字产品时完成交互动作的核心载体。情感化设计，逐渐

成为产品提高自身竞争力的关键方向。情绪线索是情感化设计发挥作用的核心载体，可通过视觉、交互等多元形式传递情感信息，

直接作用于用户的使用体验与情感共鸣。本文依托情感化设计理论，探讨移动端界面中情绪线索的表达价值，梳理当前设计领域

存在的困境，结合实际设计场景，整理出适配场景的优化方向，为移动端界面情感化设计实践补充理论参考，给出可落地的操作

方向，帮助建立具备人文属性、适配不同使用场景、拥有独特标识的移动端界面，完成功能价值与情感价值的融合统一。
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移动终端普及范围不断扩大，用户需求发生升级改变，移

动端界面设计完成转型，设计核心从“功能满足”转向“情感

适配”，情感化设计成为连接产品和用户的重要桥梁。情绪线

索是情感化设计的具体呈现形式，承担界面传递情感、唤醒用

户共鸣的作用，涉及视觉元素、交互逻辑、反馈机制等多个维

度。当下，多数移动端界面已经融入情感化设计理念，情绪线

索的设计仍存在诸多不足，难以有效匹配用户的情感需求。基

于此，本文从情感化设计视角出发，系统分析移动端界面情绪

线索的表达价值、设计困境，并提出科学合理的优化策略，破

解当前设计痛点，推动移动端界面设计向更具人性化、情感化

的方向发展，同时为相关设计实践提供理论支撑与实践参考。

1 移动端界面情绪线索的表达价值

1.1传递界面温度，唤醒用户情感共鸣

移动端界面嵌入情绪线索，消解数字产品的疏离感；设计

元素具象化后，情感温度可直接传递，最终连通设计者与用户

的情绪链路[1]。快节奏生活场景下，用户打开移动端产品，一

方面看重功能使用的顺畅，另一方面对情感方面的接纳与安抚

存在需求。情绪线索依托色彩调整、图标造型设计、操作交互

反馈等路径，把文字或概念方面的情感转化为可被感知的界面

元素，匹配用户内在情感诉求。医疗类 APP选用温和淡蓝色调，

搭配简洁清晰的页面布局，向用户传递安定感，平复等待诊疗

或日常管理过程中的不安情绪。这类情感传递不属于刻意讨好

用户，设计过程贴合不同场景下的用户需求，能推动界面完成

身份转变，从单纯承载功能的载体，转向可回应情绪的伙伴，

唤醒用户内在情绪共振，提高用户对产品的接纳程度，拉高用

户重复打开产品的可能性。

1.2沉淀情感符号，深化界面记忆感知

情绪线索长期稳定呈现，可以沉淀为独特情感符号，它可

以强化用户对界面及产品的记忆感知，搭建产品和用户之间的

情感联结。移动端界面内的情绪线索不会单独存在，设计方面

遵循统一逻辑，最终形成连贯的情感表达模式，慢慢在用户心

中建立固定情感认知。举个例子，微信采用绿色图标，搭配简

洁交互模式，长时间向用户传递便捷温暖的情感，已经成为即

时通讯品类中的情感符号。网易云音乐使用红色图标，搭配个

性化推荐机制，沉淀出文艺治愈的产品标签，让用户记忆更加

深刻。这类情感符号可以区分类似产品，拉高产品辨识度，用

户看到对应界面元素时，可以快速联想到产品的情感价值，加

深记忆，拉高用户粘性，支撑产品长期发展。

2 移动端界面情绪线索的设计困境

2.1线索表达流于表面，缺乏情感深度

当前多数移动端界面的情绪线索设计，仅停留在表层视觉

装饰，设计过程未挖掘情感本身的内在含义，无法和用户建立

情感方面的联结。部分设计师片面看重界面外观，把情绪线索

直接归为色彩搭配、图标造型的美化工作，忽略情感表达自身

的逻辑层次与内容厚度，情绪线索停留在形式方面，无法传递

真实深刻的情感[2]。举例来说，部分 APP不加辨别选用高饱和

度色彩，搭配夸张的动画效果，外观上视觉冲击力强，却没有

结合产品自身定位和用户实际使用需求，无法传递贴合产品核

心价值的情感，还会让用户出现视觉疲劳，对内容产生抵触情

绪。部分情绪线索设计缺少连贯的设计逻辑，不同界面元素传

递的情感内容相互冲突，无法聚拢成统一的情感表达框架，用

户无法获得完整深刻的情感体验，情绪线索最终脱离原本的设

计核心。

2.2视觉呈现杂乱无序，破坏情感韵律

视觉元素承担情绪线索的核心传递功能。现有部分移动端

界面的视觉呈现杂乱无序，缺少统一设计规范，破坏情感韵律

的传递。不少设计师进行设计工作时，会堆砌过量视觉元素，

把色彩、图标、文字、动画这类元素随意拼接，没有系统梳理
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视觉层级，规划色彩搭配，理清布局逻辑，最终界面呈现出来

混乱的视觉效果，用户无法快速定位核心信息，也无法感知到

连贯的情感表达。部分电商 APP的首页就是典型，同一界面同

时出现多种色彩，弹出多个广告窗口，排布大量文字信息，视

觉元素种类和数量过多，提高用户认知负担，破坏界面情感韵

律，无法输出清晰的情感导向，用户使用过程中会生出烦躁焦

虑的情绪，影响使用体验。

2.3情感传递与用户认知脱节，适配性不足

情绪线索的核心价值，在于贴合用户的情感需求，适配用

户的认知习惯。当前部分移动端界面设计情绪线索时，情感传

递和用户认知相互脱节，适配性不足[3]。部分设计师依靠自身

主观经验完成情绪线索设计，忽视用户年龄、性别、文化背景、

使用场景等多方面差异，情绪线索的情感表达，和用户实际需

求、认知习惯无法契合，精准的情感传递无法落地。面向老年

用户开发的 APP，若采用时尚复杂的视觉元素和交互逻辑，传

递年轻化情感导向，老年用户难以适应，无法获得良好使用体

验；面向青少年开发的 APP，若采用沉闷保守的情绪线索设计，

也无法吸引青少年用户关注。

2.4线索表达缺乏个性，难以形成独特标识

同质化竞争日益激烈的移动端市场中，情绪线索的个性化

表达，可提高产品辨识度。当前多数移动端界面的情绪线索设

计缺少个性，难以形成独特的情感标识，无法在同类产品中跳

出固有圈层。部分设计师盲目照搬同类产品的情绪线索设计，

缺少创新意识，不同产品的界面情绪线索呈现出来同质化特

征，用户难以通过情绪线索区分不同产品的核心价值，也难以

区分情感定位。多数社交类 APP均采用相似的暖色调、圆润图

标，情绪线索的表达缺少独特性，无法给用户留下深刻的印象。

部分工具类 APP的情绪线索设计偏向简洁，没有自身的情感特

色，难以和用户建立情感联结。这种缺少个性的情绪线索设计，

无法提高产品的竞争力，还会让用户对产品的记忆点模糊，影

响产品长期发展。

3 情感化设计下移动端界面情绪线索的优化策略

3.1以情感叙事为核心，构建精准线索表达

优化移动端界面情绪线索设计，核心围绕情感叙事展开，

挖掘产品情感内涵，建立精准有深度的情绪线索表达模式。设

计师结合产品定位和用户需求，明确情感导向，把抽象情感转

换为连贯叙事逻辑，借助具体界面元素传递有温度有内涵的情

感信息[4]。分析用户情感需求和心理特征，结合年龄性别文化

背景和使用场景差异，定位情感表达方向，避免线索停留在表

面。比如办公类 APP要传递高效专业感，可选用简洁冷色调、

规整布局，母婴类 APP要传递温暖安全感，可选用柔和暖色调、

可爱图标与细致反馈。关注情绪线索的连贯性和逻辑性，整合

视觉元素交互逻辑和反馈机制，形成统一情感叙事模式，让用

户获得连贯深刻的情感体验，完成深度情感共鸣。

3.2以视觉韵律为支撑，规范线索呈现形式

视觉韵律可支撑情绪线索完成传递。优化情绪线索设计，

要调整视觉呈现的整体形态，建立和谐有序的视觉韵律，改善

情感传递的实际效果。划定视觉设计规则，梳理视觉内容排列

逻辑是落地前提，可结合界面功能划分内容层级，把核心功能、

情感元素放在视觉焦点位置，调整次要元素的排列位置，保证

界面结构清晰有序。用户捕捉核心信息过程中，可同步感知连

贯的情感变化逻辑。色彩和图标搭配要贴合情绪线索的情感方

向，色彩承载情感内容，要结合产品定位、情感需求选择适配

的色彩组合，控制高饱和度色彩使用范围，保证整体色彩关系

和谐统一。图标设计偏向简洁具象方向，贴合情感表达要求，

放弃夸张杂乱造型，强化自身与情绪线索的匹配程度。动画辅

助情感传递，要控制使用范围，保持自身简洁流畅，贴合界面

整体情感方向，过度添加动画会打乱视觉秩序，破坏现有情感

韵律。各类视觉元素通过有序排列形成和谐韵律，可更完整传

递情绪线索包括的情感内涵。

3.3以用户感知为导向，完善线索适配设计

情绪线索的优化，需以用户感知为导向，充分考虑用户个

体差异，理清用户不同使用场景，完善线索适配设计，提高情

绪线索适配性，强化情绪线索实用性[5]。加强用户调研，摸清

不同用户群体的情感需求，梳理用户群体的认知习惯，明确各

群体常用使用场景，建立用户画像，为不同用户群体设计差异

化的情绪线索。例如，面向老年群体开发产品，情绪线索设计

保持简洁直观，运用清晰文字，搭配柔和色彩，设置简单交互

逻辑，降低用户认知负担。面向青少年群体开发产品，可运用

时尚活泼的视觉元素，搭配对应交互逻辑，传递个性化年轻化

情感方向，抓住青少年群体注意力。纳入文化差异相关考量，

避免文化差异让情绪线索的情感表达出现偏差，保证情绪线索

可被不同文化背景的用户理解接受。结合用户实际使用场景，

让情绪线索随场景变化调整内容。不同使用场景中，用户情感

需求不同，心理状态也有区别，情绪线索可跟随使用场景变化，

调整情感表达形式。例如，用户处于夜间使用场景，产品可自

动切换低饱和度暗色调，传递柔和舒适情感，保护用户视力。

用户处于紧急使用场景，产品可采用醒目的色彩搭配简洁交互

反馈，传递高效直接的操作体验，帮助用户快速完成操作，优

化用户使用感受。

3.4以个性表达为抓手，打造独特线索标识

同质化竞争的市场环境中，优化情绪线索设计，要以个性

表达为核心方向，建立独特情感标识，提高产品辨识度，提高

产品竞争力。设计师首先要树立创新意识，跳出同类产品的模
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仿局限，结合产品核心价值，结合品牌特色，设计带有个性化

特征的情绪线索。小众文创类 APP可采用复古视觉元素，搭配

独特交互逻辑，传递文艺小众的情感导向，形成和同类产品区

分开的专属标识。科技类 APP 可采用简洁的 futuristic 视觉元

素，传递前沿高效的情感感受，建立专属品牌形象。要注重情

感符号的沉淀与强化，将个性化情绪线索长期稳定输出，让用

户逐步建立对产品的独特情感认知。依托统一色彩搭配、图标

造型、交互反馈，可形成连贯的情感表达模式，让用户在使用

过程中快速识别产品情感特色，深化产品在用户心中的记忆。

可结合用户生成内容，鼓励用户参与情绪线索设计，让情绪线

索贴合更多用户的个性需求，同时增强用户参与感，增强用户

归属感，强化产品的独特情感标识，推动产品走差异化发展路

线。

4 结论

情感化设计范畴内，移动端界面情绪线索承担传递情感、

连接产品和用户的作用，可传递界面温度，唤醒情感共鸣，沉

淀情感符号，深化记忆感知。现有设计中，情绪线索存在表达

肤浅、视觉杂乱，情感传递和用户认知不匹配，设计缺少个性

等问题，直接影响用户使用移动端界面的感受。未来移动端界

面情绪线索设计，要抓住情感化设计核心内容，跟随技术发展

方向，结合人工智能、大数据等技术手段，捕捉用户情感需求

的动态变化，完成情绪线索的个性化、智能化适配。跨学科融

合可拓展设计边界，可引入心理学、社会学等学科理论，挖掘

情绪线索的情感内涵，跳出当前设计同质化的局限。情绪线索

设计过程中，可邀请用户参与创作和优化环节，推动设计向人

性化、多元化、创新化方向延伸，助力移动端产品融合功能价

值和情感价值，带动整个移动端界面设计行业向前发展。
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