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智能赋能与社群共生

——产业转型升级下的再就业问题研究
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【摘 要】：产业转型升级与智能技术应用的双重叠加，使我国结构性失业矛盾日益凸显，青年及低技能劳动者的再就业压力尤

为突出。本文以 “智能赋能与社群共生” 为核心研究视角，系统探析产业转型背景下的失业与再就业问题。研究表明，外部经

济环境变化、技术替代效应及产业结构调整等多重因素，共同导致结构性失业问题突出；失业人群再就业过程中面临年龄、技能、

心理等多重阻碍，再就业质量与岗位稳定性均存在明显不足。基于此，从政府政策支持、社群共生心理支撑、规范灵活就业权益

三个维度，提出针对性的纾解路径，为我国实现高质量充分就业目标提供理论参考与实践思路。
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1 产业转型升级下的失业现状及成因

1.1产业转型升级下的失业类型及现状

（1）失业类型。失业是法定劳动年龄内，有劳动能力且

有就业意愿的劳动者未实现就业的经济现象，主要分为四类：

结构性失业因劳动力供需在技能、职业、地域长期错位引发，

伴产业升级呈现“用工荒”与“失业潮”并存特征；摩擦性失

业为劳动力市场动态调整的临时性失业，由职业转换、信息不

对称等导致，属市场正常流动；政策性失业受政府宏观调控、

行业规范影响，呈行业性、区域性集中特征，随政策落地阶段

性显现；周期性失业与宏观经济周期关联，随经济荣衰呈现阶

段性就业增减，影响覆盖多行业。

（2）产业转型升级下的失业现状。就业是民生之本，我

国将促进高质量充分就业作为经济社会发展优先目标，通过就

业优先战略、稳就业政策体系防范规模性失业风险。在全球经

济波动与国内产业转型升级叠加背景下，梳理失业现状、剖析

成因对优化就业政策具有重要现实意义。

2016-2025年我国就业市场呈“宏观稳、微观紧、结构分

化”特征，全国城镇失业率虽阶段性波动但可控，未出现规模

性失业，而劳动力市场供需失衡、群体失业压力分化的微观矛

盾持续，结构性失业成为核心痛点。2016-2019年就业市场平

稳，城镇失业率稳定在 4.0%-4.5%，月度波动不超 0.3个百分

点，劳动力市场供需均衡，为应对后续外部冲击奠定基础。

2020-2025年失业呈“短期激增—逐步回落—结构凸显”特征。

2020年疫情成为转折点，二季度城镇失业率升至 6.2%，创 2016

年以来新高，中小微企业倒闭造成永久性岗位流失，隐性失业

问题凸显。2021-2024年，稳就业政策发力、经济复苏，失业

率回落至 5.0%-5.5%，但结构性失业矛盾未缓解。2025年结构

性失业进一步加剧，7 月 16-24 岁非在校生劳动力失业率达

17.8%，较 6月、去年同期分别上升 3.3、0.7个百分点，人工

智能产业应用引发的低技能劳动力与岗位需求错配，进一步加

剧结构性失业，行业垄断、收入分配恶化或间接放大失业风险。

图 1 2016-2025年全国城镇失业率月份占比（国家统计局）

1.2产业转型下的失业成因分析

（1）外部经济环境与市场需求因素。外部经济上，

2024-2025年我国外贸出口增速放缓，出口企业订单下滑面达

28.3%，长三角、珠三角中小制造企业经营承压，小微企业倒

闭率同比上升 4.1%，企业缩减用工、缩短工时，加剧周期性与

摩擦性失业。市场需求上，居民消费意愿谨慎，2024年第三产

业投资下降 1.1%，餐饮、零售等传统消费领域投资下降 3.2%，

社会领域投资下降 2.5%，传统服务业岗位供给收紧。同时消费

结构升级，传统低附加值产能出清，适配传统岗位的劳动者面

临失业，劳动力供需错配加剧结构性失业。

（2）科技变革与产业升级因素。科技变革中，人工智能、

自动化技术渗透率提升，我国制造业机器人密度达每万人 392

台，汽车、电子等行业自动化生产线覆盖率超 65%，2023年时
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数字经济核心产业就业占比破 10%，流水线、基础客服等低技

能岗位缩减，传统从业者技能滞后陷入失业，加剧就业结构分

化。产业升级中，纺织、家电等传统制造业岗位年均缩减

3%-5%，新能源、人工智能等新兴产业岗位年均增长 12%，但

70%为高端研发、技术运维岗，技能门槛高，传统行业劳动力

转移通道不畅，形成“岗位缺口与失业并存”的局面，放大结

构性失业压力[1]。

（3）政策调控与行业结构调整因素。政策调控下，供给

侧改革、行业规范整治推动高质量发展，也引发阶段性岗位调

整：钢铁、化工等高耗能行业岗位年均缩减 5%-8%，“双减”、

互联网平台经济规范使对应行业岗位分别收缩 35%、18%。配

套转岗培训覆盖面仅 42%，从业者技能适配不足，难以跨行业

再就业，形成政策性失业。行业结构与制度环境方面，劳动力

市场制度壁垒、行业分割未破解，2025年 11月本地户籍劳动

力失业率 5.3%，外来户籍 4.7%，外来农业户籍 4.4%，户籍差

异推高跨区域流动成本。

2 失业人群再就业的困境

2.1再就业的现状

（1）再就业的整体规模与基本特征。根据人力资源和社

会保障部《2024年度人力资源和社会保障事业发展统计公报》，

2024年我国帮扶城镇失业人员再就业 515万人，困难人员就业

163万人。就业服务体系日趋完善，截至 2024年，全国有公共

就业和人才服务机构 4411家、人力资源服务机构 7.41万家，

为 3.46亿人次劳动者提供就业服务，同比增长 4.6%。再就业

群体特征鲜明：行业集中于传统制造与服务领域，正加速向第

三产业流动，2024年末第三产业就业占比达 48.8%，批发零售、

交通运输、居民服务及互联网平台经济成为吸纳再就业的核

心；就业形态以多元化、灵活化为主，打破传统全职雇佣框架，

适配不同群体就业条件，降低再就业门槛，成为失业人员快速

再就业的关键支撑。

图 2 近 5年全国就业人员产业构成情况

（2）再就业后的就业质量现状。我国再就业者中大量为

灵活就业群体，包括网约车司机、外卖骑手等平台从业者，以

及社区服务、家政、餐饮等领域的临时、季节性工作人员。灵

活就业为再就业者提供了收入来源与就业机会，适配追求工作

自主性、需兼顾家庭的劳动者，但同时存在就业状态不稳定、

市场波动影响大的问题，平台劳动者的社会政策保护不足问题

突出[4]。

再就业者工资收入处于市场中低位，2024年规模以上企业

就业人员平均工资 102452元，住宿餐饮业、居民服务修理和

其他服务业分别为 57911元、59457元，偏低的收入让劳动者

就业保障面临挑战，易陷入就业不稳定循环。对此，人社部门

释放政策红利，2025年一季度向 58.8万户次企业发放稳岗资

金 35.2亿元；截至 2025年，新业态参保人数超 1104万人，为

66.15万名劳动者解决拖欠工资 80.72亿元。

2.2再就业的困境

（1）再就业市场抬高年龄门槛。再就业市场中 35岁以上

中年人的再就业需求持续增加，但劳动力市场基于年龄的隐形

筛选广泛存在，招聘者常通过设置“35岁以下”等隐性条件，

将高龄求职者拒之门外。这一现象不仅存在于互联网、金融等

高强度行业，还逐渐蔓延至传统制造业与基层岗位，形成普遍

性的年龄歧视。国家统计局数据显示，我国 30岁及以下下岗

职工再就业率为 49.8%，30-40岁降至 45.2%，40-50岁进一步

降至 43.7%，50及以上者仅为 8.1%。

从企业角度，追求人力成本最小化与年轻化的团队形象，

认为年轻员工更易管理、加班意愿更强；从社会层面，“35

岁即中年危机”的刻板印象普遍存在，将高龄人员与保守、脱

节、效率低下等标签捆绑，导致大量中年人才闲置，造成人力

资源严重浪费，其就业困境也更为突出[5]。

（2）技能供需失衡。人工智能、新能源等新兴产业人才

紧缺，但传统行业分流的失业人员技能单一、以重复性操作为

主，难以适配市场对复合型、技能型人才的需求，技能供需错

配成为再就业核心阻碍。我国技术技能人才仅 5000万，占劳

动力总量 30%，产业升级对劳动者技能适配性提出更高要求[1]。

数字经济推动技能需求向数字化、智能化转型，而再就业者核

心能力形成于职业生涯早期，依赖传统经验，缺乏新技术、新

设备操作能力。同时职业技能培训体系与市场需求脱节，部分

再就业者因年龄、学习能力对培训接受度低，数字素养与技能

双重缺失，劳动力市场竞争力持续弱化[6]。

（3）心理与家庭双重承压。再就业群体承受心理与家庭

的双重压力，32.4%的人因对未来感到渺茫产生压力，52.9%因

家庭负担过重承压。就业竞争中，面对年轻求职者的优势，再

就业者易产生自我怀疑，加之求职中的隐性歧视，滋生自卑、

挫败感，同时需克服技能短板的工作压力与融入集体的人际困

境，引发迷茫、焦虑等心理问题。此外，再就业者多为家庭照
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料核心，面临“上有老、下有小”的结构，需承担赡养、教育、

房贷等经济压力，以及抚养、陪护等家庭责任，角色冲突加剧

心理负担，陷入“心理压力增大—工作效率下降—照料能力降

低—心理压力恶化”的恶性循环[7]。

图 3 失业人员压力来源

3 纾解再就业困境的路径

（1）强化政府政策支持与引导。落实《中共中央国务院

关于实施就业优先战略促进高质量充分就业的意见》，将高质

量充分就业纳入国民经济和社会发展规划，在财政、货币等政

策制定中开展“岗位创造-失业风险”双评估，重大产业项目、

产能调整需配套岗位供给、再就业帮扶方案[8]。优化失业保险

制度，将灵活就业、平台劳动者纳入覆盖范围，适度提高待遇

并设置就业激励机制，保障女性、高龄群体权益。破除户籍、

行业壁垒，降低跨区域就业的社保、教育配套成本，打击就业

歧视，拓宽中年、新生代农民工就业渠道。整合稳岗返还、扩

岗补助等政策，向吸纳再就业多的民营企业、新兴产业倾斜。

（2）社群共生筑牢心理支撑，纾解再就业者身心压力。

针对再就业者的心理困境，以社群共生为核心构建全方位支撑

体系。政府联合社区、专业心理机构、行业社群，搭建线上线

下心理服务平台，针对求职受挫、技能转型焦虑等痛点，提供

免费心理咨询、压力疏导、职业信心重建服务。企业履行社会

责任，在岗位调整、培训中融入心理关怀，为中年再就业者建

立“老带新”、弹性工作等职场融入机制，减少职业不安全感。

社区搭建家庭照料互助网络，开设养老托育公益课堂、组建邻

里互助小队，分担再就业者家庭压力，缓解“工作-家庭”角色

冲突[7]。

（3）规范灵活就业发展和权益保障。灵活就业是传统就

业的重要补充，也是缓解再就业压力的有效路径。政府需完善

灵活就业支持政策，依据平台劳动者社会政策保护框架[4]，规

范平台企业用工行为，明确劳动关系认定标准，保障劳动者基

本权益。人社部数据显示，2024年底新业态灵活就业人员职业

伤害保障试点累计参保 1038万人，仅占灵活就业总量的 5%，

保障覆盖面亟待扩大。

在就业渠道拓展方面，搭建专业化的灵活就业服务平台，

整合岗位资源与技能培训资源，针对低技能劳动者、中年再就

业群体等重点人群精准推荐岗位。当前灵活就业人员平均月收

入 6000-7000 元，社保参与率仅约 16.5%[3]，可通过政策优化

降低参保成本，引导再就业群体参与 AI 训练师、线上服务等

新兴灵活就业岗位，借助数字技术拓宽收入空间，让灵活就业

成为再就业的可持续支撑[2]。
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