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文旅融合背景下博物馆旅游体验提升路径
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【摘 要】：在国家大力推动文化和旅游深度融合的时代浪潮下，文化遗产活化利用与旅游产业提质升级已然形成密不可分的发

展格局。而肩负着文脉传承与文化普及使命的博物馆，也彻底跳出了单一文物保管的传统定位，逐步蜕变为大众青睐的文旅打卡

胜地。步入全民旅游新阶段，消费者的出游诉求发生根本性转变，不再满足于走马观花式的浅层参观，反而更青睐能带来感官沉

浸、双向互动与精神共鸣的深度文化体验。这也让博物馆旅游顺势崛起，成为拉动文旅消费的全新增长点。可放眼当前国内博物

馆旅游发展现状，各类现实问题依旧凸显，无论是呆板滞后的展陈模式、浅尝辄止的文化阐释，还是匮乏的互动环节、千篇一律

的文创周边，亦或是不够完善的智慧服务体系，都无法适配游客多样化的体验期待，导致海量文博资源的内在价值难以真正挖掘

释放。正因如此，紧扣文旅融合核心导向，钻研博物馆旅游体验的升级策略、打通体验堵点、盘活文博资源，既是实现博物馆可

持续发展的关键抓手，也是助推文旅融合走深走实的必然选择。
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1 引言

在物质生活水平提升与精神文化需求增加的当下，旅游模

式正经历从传统观光游览至文化深度体验的转变。游客的诉求

早已超越单纯游览，转向对目的地文化内涵的深度探寻及独特

文化体验的渴求。

博物馆作为承载地方文化和传承历史文脉的文化场所，其

旅游属性被不断激活，成为文旅融合发展的重要平台。博物馆

旅游集文化传播与休闲娱乐于一体，不仅能满足游客对文化知

识的求知需求，更是促进文化活态传承，增加旅游产品供给的

有效手段之一。[1]

当前，游客对旅游体验的需求逐渐从浅层观光向深度文化

体验转变，这对博物馆旅游体验打造提出了新的更高要求。在

此背景下，探究博物馆旅游体验的提升路径，对充分发挥博物

馆的文旅融合价值、增强博物馆旅游吸引力、推动博物馆旅游

高质量发展具有重要的现实意义。

2 相关理论概述

2.1体验经济

诞生于 20世纪 90年代的体验经济，是紧跟农业、工业与

服务经济之后的全新经济范式，它摒弃了以往以商品或基础服

务为核心的供给逻辑，转而将个性化体验视作核心价值载体，

立足于消费者的多元诉求，搭建兼具参与性、感知性和专属感

的沉浸式场景，以此推动消费层级实现质的飞跃；这一理论彻

底扭转了商家单向输出、消费者被动接受的传统格局，格外注

重受众的自主参与度、内心情感共鸣以及长效记忆感知，同时

依托场景搭建、互动环节设计实现供需双方的价值共建，让体

验具备了独属性、共情性和延展性特质，而在文旅产业赛道中，

体验经济更是颠覆了传统走马观花式的观光游览模式，为博物

馆旅游的优化升级筑牢了理论根基，推动场馆摆脱单纯文物展

示的固有定位，朝着沉浸式文化体验空间转型，也为场馆细化

展陈布局、提升服务质量、创新文旅产品设计、贴合游客深层

次文化体验诉求指明了实践路径。[2]

2.2文旅融合

文旅融合作为推动产业提质增效的重要发展模式，核心在

于实现文化事业与旅游行业的深度渗透、协同共进，它坚守文

化赋能旅游、旅游弘扬文化的核心思路，用深厚的文化底蕴为

旅游产业筑牢精神内核，借助旅游场景为文化传播拓宽落地渠

道，进而达成两大领域资源共享、业态互促、价值共赢的良性

格局，这种融合绝非形式上的简单拼凑，而是依托机制革新、

资源整合、产品创新、市场拓展等多维度的深度联动，既能盘

活沉睡的文化资源、丰富旅游产品的内在底蕴，又能破解旅游

市场同质化困局、助力文化遗产实现活态传承，对博物馆这类

文博场所来说，文旅融合更是打破传统运营桎梏、拓展休闲游

览功能的核心遵循，督促场馆立足自身特色馆藏资源，研发专

属文旅产品、升级游客游览感受，让静态文物焕发生机活力，

最终实现文物保护与旅游发展的双向增益，为全域文旅产业的

高质量前行注入持久动力。[3]
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3 当前博物馆旅游体验存在的主要问题

3.1展陈模式传统，内容表达缺乏吸引力

当前国内多数博物馆在展陈设计方面依旧采用传统模式，

主要以文物与说明标签的组合形式进行简单排列，多按照历史

时间线或器物分类简单排布，缺少系统性、叙事化的展示内容。

讲解及说明文字过多依赖专业术语与学术表达，忽略普通游客

的理解能力和习惯，缺乏故事化、生活化、场景化的展示内容。

部分展览的主题不够明确，展品之间的联系不够紧密，未能形

成连贯完整的文化叙事链条，游客难以迅速了解文物价值及历

史脉络。这种展陈方式使参观者多停留在浅层浏览层面，对文

物所蕴含的文化信息的理解不够深入，也难以体会文物所代表

的人文温度，文化传播效果与旅游体验均相对不足。

3.2体验层次较浅，参与性与互动性不足

目前博物馆旅游体验仍以静态、被动式参观为主，体验层

次较为浅薄，缺少动手操作、身临其境、破译秘密等沉浸式、

参与式项目，难以有效激发游客的积极性与主动性。部分博物

馆虽引入多媒体设施，但种类较少，主要以图片轮播、视频放

映等形式进行基础展示，内容单一，重复率较高，无法实现视

觉、听觉、触觉等全方位的体验。尤其是针对青少年、家庭游

客等主要客群的个性化、趣味化需求考虑不够充分，互动体验

项目相对较少。游客在参观过程中多以观看为主，深度参与和

情感投入不足，参观停留感较弱，难以形成强烈的情感共鸣，

整体旅游体验质量较差。

3.3服务体系不完善，全流程体验存在断点

博物馆服务体系建设较为落后，基础服务和智能化服务欠

缺，导致整个参观过程存在明显体验断点。馆内导引标识不够

清晰规范、智能化导览设备和数字化导览服务覆盖率较低，游

客易在展厅内迷失方向，影响游览效率和游览顺畅感。休息区、

饮水处、卫生间、母婴室、无障碍设施等基础设施分布不合理，

数量配置不足，旅游旺季拥挤、等候等问题突出，大幅降低游

览舒适性。线上服务功能较为单一，局限于门票预订与基本信

息发布，缺乏对游客参观前指导，参观中智能辅助，参观后文

化延伸一体化的服务。服务链条不完整、服务细节不到位等问

题，使得游客高质量、便捷化、个性化的需求不能得到有效解

决。

3.4文化资源转化不足，同质化现象明显

博物馆对文化资源的发掘和转化能力较弱，资源利用率不

高，文创产品和教育活动开展处于较低层次。文创产品开发主

要为文物图案进行简单的复制和粘贴，缺少创新设计理念、功

能融合与文化再创作，产品实用价值、艺术价值和纪念价值不

足，难以引起游客的购买欲望与收藏兴趣。教育活动形式较为

单一，内容缺乏新意，与游客需求结合不够紧密，难以吸引游

客关注。同时，区域内博物馆发展方向趋于一致，展览内容、

活动方式、产品种类高度相似，未能充分挖掘和展示地方历史

文化特色，差异化品牌意识尚未树立。同质化发展使博物馆在

文旅市场上缺乏竞争力，难以形成独特吸引力，制约博物馆旅

游体验品质与可持续发展。

4 文旅融合背景下博物馆旅游体验提升路径

4.1创新展陈模式，增强内容表达吸引力

博物馆应将展陈方式革新作为核心举措，在文化叙事的基

础上丰富展览内容表达方式，使展陈更有趣味性和感染力，让

游客真正读懂文物、感受文化温度。首先，博物馆要摒弃传统

“文物+标签”的一维展示方式，克服仅按时间线或种类排序

的单一性，以重要文物为切入点，梳理其关联的历史事件及人

物故事，用叙事的方式串联展品，以通俗语言代替复杂的学术

用语，符合观众的思维方式；其次，博物馆要依据考古发掘资

料与文献记载，复原文物使用环境，阐释其社会作用，打破“文

物冰冷”的刻板印象，让游客在情节发展中理解文化意义、产

生共情；此外，博物馆要明确展览主题，理清展览思路，推出

小型化、精品化临时展览，聚焦贴近生活的主题，利用节日契

机举办特色展览，围绕地方历史文化突出博物馆自身特色，以

差异化内容化解同质化困局，增强文化传播的效果与游客体验

感。

4.2深化体验层次，提升参与性与互动性

博物馆应注重提高观众参观体验，增加互动形式，丰富观

众的参观体验，使观众从“被动观看”向“主动参与”转变，

满足不同群体的个性化体验需求。[4]一方面，博物馆要改变以

往静态展陈的单一模式，增加动手操作、模拟场景、解密探究

等更深层次的参观项目，调动游客的积极性，解决体验层次浅

薄的问题；另一方面，博物馆要改进多媒体展示方式，摒弃简

单的图片展示、视频播放模式，结合数字技术打造多感官联动

体验，避免内容同质化导致观众兴趣下降的现象；此外，博物

馆要关注青少年、家庭游客等核心群体，在展览布置上设置儿

童活动角、亲子互动区，针对性设计趣味化节目，使游客在深

度参与中增强情感投入，提升参观停留时长，解决互动性不足、

体验不佳的问题。

4.3完善服务体系，打通全流程体验断点

博物馆应完善服务体系，改进服务方式，从整个参观过程

出发，消除短板，提高服务的便利性、舒适性和精准性，为游

客提供良好的旅游体验。首先，加强场馆导览服务，改善导览

标识系统，增加智能化导览设备，如智能导览小程序、讲解机

器人等，避免游客“迷路”“低效”，提高游览顺畅程度。其

次，完善基础设施建设，在高峰时段增加休息区、饮水处、母
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婴室、无障碍设施等，解决高峰期拥挤、等候问题，提高游客

的舒适感；同时加大线上服务力度，突破购票、发布信息的局

限，实现参观前规划引导、参观中智能辅助、参观后文化延伸

的一体化服务，弥补服务的不足之处。此外，利用数字技术简

化预约、入场、安检程序，及时更新并发布客流情况，使游客

可享受到便捷服务，满足高质量、高效率、个性化的参观需求，

解决服务落后的问题。

4.4强化资源转化，摆脱同质化发展困境

博物馆需强化文化资源的发掘与利用能力，走特色化道

路，解决同质化难题，增强自身竞争力与文化旅游的独特性。

首先，在文化资源方面需大力挖掘并充分利用，摒弃简单地将

文物图片复制到文创产品上的形式，结合创意和实际需要进行

合理设计，开发兼具文化价值、实用价值、艺术价值的文创产

品，改变文化资源转化层面浅薄的现状。其次，博物馆要制定

差异化服务体系，对不同群体给予个性化的服务，同时加强人

员培养，提高工作人员的专业素质，包括策划、讲解和服务等

各方面的水平，促进文化的有效传播，丰富体验内容。此外，

博物馆应结合地方文化和历史，明确自身发展方向，避免与其

他场馆趋同，将地域传说、非遗技艺融入展陈与服务，塑造差

异化品牌形象，破解同质化困境，提升文旅辨识度与市场竞争

力，推动博物馆旅游可持续发展。

4.5强化 IP塑造与宣传，拓宽受众群体

场馆应结合独有的藏品特质与本土文化根基，打造具备专

属辨识度的文旅 IP 品牌，深度挖掘文物承载的历史脉络与人

文情怀，凝练具备记忆点的核心 IP标识，摆脱千馆一面的同

质化设计困境，让 IP 形象既契合大众审美偏好，又保留深厚

的文化底色与传播优势，再围绕核心 IP拓展主题展览、创意

文创、互动体验等多元业态，进一步加深大众对场馆品牌的认

知印象，与此同时，打破传统线下宣传的固有壁垒，搭建多元

化宣传矩阵，携手短视频、直播、社交平台等新兴媒介，推出

文物科普短片、线上云逛展、馆藏故事拆解等轻量化传播内容，

有效拉近文博场馆与普通民众之间的距离。

立足受众分层思维开展精细化运营，结合不同年龄群体的

偏好差异定制传播策略，针对青少年群体打造寓教于乐的研学

互动与科普内容，面向年轻消费群体营造潮流打卡场景、策划

热点文博话题，为中老年群体优化线下讲解服务与文化普及形

式，以此覆盖全年龄段游客的多元需求，与此同时积极推进跨

领域合作联动，携手周边景区、高等院校、文创企业及文旅服

务平台搭建资源共享体系，借助多方优势扩大宣传辐射范围，

打破博物馆以往的小众传播局限，挖掘更多潜在客源，持续拓

宽旅游受众边界，进一步提升场馆的文旅品牌影响力与实际到

访量。

5 结论

文旅融合背景下，提高博物馆旅游体验是激发博物馆文旅

价值、促使其可持续发展的根本手段，也是推进文化传播与旅

游业相互融合的必然要求。博物馆旅游体验的优化并非单一环

节的调整，而是从展览、体验、服务、资源转换等全方位的系

统性升级，要以游客的需求为中心，解决传统发展中的问题。

通过创新展陈模式、深化互动体验、完善全流程服务体系、强

化文化资源转化与差异化发展，能有效提升博物馆旅游的体验

感与吸引力，让游客深度感知文化内涵。未来博物馆需持续以

文化为核心、以体验为导向，紧跟文旅融合发展趋势，不断优

化运营策略，实现文化价值与旅游体验的协同提升，在文旅市

场中打造独特的品牌竞争力。
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