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生成式 AI 驱动旅游客流深度分析的逻辑机理与实施框架研究
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【摘 要】：随着人工智能进入大模型时代，生成式 AI（AIGC）正以前所未有的速度重构旅游业的数智化版图。传统旅游客流

分析往往局限于事后统计与结构化数据，难以应对社交媒体时代瞬息万变的流量脉冲。本文构建了一个基于生成式 AI的通用旅游

分析框架，探讨其在多源异构数据融合、非结构化语义深度挖掘、游客行为高精度预测及个性化营销内容自动化生成中的应用路

径。通过引入提示工程（Prompt Engineering）优化数据清洗流程，并构建千人千面的智慧营销体系，本文旨在为旅游目的地（如

淄博等网红城市）提供从“瞬时走红”转向“长效长红”的理论支撑与实践指南。
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1 绪论：数智化浪潮下的旅游业范式转移

在传统旅游经济学语境下，客流分析主要依赖于政府统计

公报、景区票务系统及有限的问卷调查。这种模式在工业旅游

时代尚能维持，但在信息爆炸的数字时代显得力不心。当前，

全球旅游市场呈现出去中心化与情绪驱动的特征，旅游目的地

的兴衰往往取决于一条短视频或一个社交话题的病毒式传播。

2024年全国旅游发展大会强调了“推动旅游业高质量发展

行稳致远”的重要性,其核心在于如何驾驭这种高波动性的流量

形态。生成式 AI 的出现，标志着旅游分析从描述性分析向生

成性洞察的飞跃。它不仅能处理地理位置（LBS）等硬数据，

更能理解游客评论中的反语、隐喻及深层情绪，从而捕捉到那

些隐藏在海量噪声中的微弱信号。研究人工智能如何驱动旅游

客流的深度分析，不仅是技术升级的需要，更是实现旅游业高

质量发展、建设智慧旅游强国的必然要求。

本研究旨在构建一个基于生成式AI的通用旅游分析框架，

探讨其在多源异构数据融合、非结构化语义深度挖掘及个性化

营销内容自动化生成中的理论逻辑与应用路径。这不仅是对现

有旅游大数据研究方法的技术补充，更是实现旅游业高质量发

展、建设智慧旅游强国的必然理论要求。

2 国内外研究现状述评

国外在旅游数据分析领域起步较早，已广泛运用大数据分

析和地理信息系统（GIS）技术精准描绘游客时空分布。近年

来，国外学者开始探索通过文本挖掘解析游客满意度，生成式

AI在旅游场景模拟、辅助产品创意生成方面也初露头角。然而，

整体应用尚处于碎片化阶段，尤其是 AI 与传统统计学、空间

分析方法的深度融合研究相对有限，缺乏系统性的整合框架。

国内研究发展迅速，在网红城市治理、大数据监测方面积

累了丰富经验。但在生成式 AI 的应用上，多集中于理论探讨

或局部应用，如简单的智能客服、初步的需求预测等方面。针

对淄博等现象级网红城市，如何结合全方位流数据、利用深度

生成式 AI 工具进行问题诊断并制定中长期策略的研究尚不充

分，缺乏可复制、可推广的系统性成果。

3 生成式 AI驱动旅游客流分析的核心技术机理

生成式 AI 与传统预测模型的本质区别，在于其从线性计

算向深度语义理解与多模态关联的范式跃迁。其技术核心不再

是依赖历史评分的简单外推，而是通过以下三个维度构建起对

旅游流量的深刻体系认知：

3.1非结构化数据的深度语义解析

旅游客流数据中，约 80%是以评论、攻略、短视频等形式

存在的非结构化数据。传统模型往往无法有效处理这些数据而

丢失核心信息。生成式 AI利用 Transformer架构及大规模预训

练，通过自注意力机制能力对游客在社交媒体上留下的海量碎

片表达进行深度清洗。它能够超越词频统计，精准识别出游客

对地点、情绪价值或文化维度的细致评价，将模糊的感性描述

转化为可量化的旅游吸引力特征预警，为后续模型提供更高维

度的输入特征。

3.2跨时空仿真的复杂模式识别与合成数据

旅游客流具有极强的脆弱性，极易受气候突变、突发政策、

社交媒体舆情等个体变量影响。生成式 AI 具备强大的分布建

模能力，能够基于大规模的历史极端案例，通过生成式 AI 合

成海量的模拟客流场景。这种模拟技术可以为预测模型提供丰

富的压力测试数据，在面对如“淄博烧烤”式现象级爆火罕见

样本时，依然能通过模式迁移与参数，保持对流量热点与拐点

的预判，解决传统模型在面对突发事件时“失灵”的痛点。
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3.3从相关性到因果性的推理尝试与决策辅助

传统大数据分析常停止步于相关性观察，而生成式 AI 通

过大规模逻辑预训练，能够辅助开展因果归因分析。在分析客

流时，AI能够辅助分析者探讨客流波动的深层原因，如：究竟

是烧烤带动了客流，还是政务服务口碑转化了流量？逻辑推演

能力使得AI能够从海量噪声中提取影响客流的核心驱动因子，

帮助管理者理清是产品创新还是服务溢价会起决定作用。这种

深度洞察不仅提升了预测的科学性，进一步制定的长期旅游发

展策略提供了坚实的底层逻辑支撑。

4 技术实操流程

在生成式 AI 驱动的分析中，数据清洗已超越了传统统计

学中“剔除异常值”的体系，转变为一种深度的语义提纯。其

核心目标是从碎片化、口语化乃至充满修辞的社交媒体数据

中，高度提取并保真还原游客意图和评价。

4.1多源数据的全域采集与初级样本整理

首先，利用分布式爬虫技术从携程、美团、小红书等主流

旅游平台海量抓取原始文本、碎片化标签及多媒体附件，在此

基础上，实施严格的数字噪声过滤机制，通过关键词匹配、语

义相似度计算及行为特征分析，精准剔除同质化营销软文、恶

意刷榜评论及无关广告链接，确保数据源的纯净度。同时，利

用 AI 将游客上传的图片信息转化为文字标签，与评论内容进

行联动分析，从而构建出兼具广度与深度的高质量初级样本

库，为后续挖掘旅游痛点提供坚实的数据支撑。

4.2基于提示工程的深度解析架构

提示工程是驱动大语言模型（LLM）实现精准分析的核心

技术。为提升研究的科学性与深度，本研究构建了一套“角色

设定-维度拆解-逻辑对齐”三位一体的提示策略框架，彻底取

代了传统的关键词匹配法。

（1）角色设定：通过提示词赋予模型“资深旅游市场分

析师与消费者行为专家”的双重身份。这种设定能够引导模型

在处理数据时，不仅关注字面意思，更会从目的地管理（DMO）

的角度去利用数据中的痛点。

（2）维度拆解：为避免单一整体情感分析掩盖细节问题，

本研究要求模型对每条文本进行细颗粒度的多维解构。AI 需针

对交通便利度、物价公平性、环境卫生、文化互动体验、情绪

价值等具体维度分别进行量化评分。这种精细化拆解使得管理

者能够清晰识别出复杂的评价结构，即使游客总体情感偏向负

面，其在“如厕体验”或“二次消费透明度”等特定维度上仍

可能存在正向反馈，反之亦然，从而为精准整改提供依据。

（3）逻辑对齐：针对中文语境中常见的含蓄表达、反讽

修辞及隐性需求，本研究引入少样本学习与链式思考机制进行

深度引导。

反语识别与纠偏：针对“排队两小时，真是不虚此行啊”

这类典型反语，模型通过对比“超长等待时间”与“高度赞扬

词汇”之间的语义冲突，结合上下文语境自动判定其真实情感

为“负面/吐槽”，并精准标注核心痛点为“排队效率低下”。

隐性需求挖掘：模型能敏锐捕捉游客未直说的改进建议。

例如，当评论提到“如果场地能多几个休息角落就完美了”，

AI不会将其简单归类为积极评价，而是识别为“基础设施改进

建议”，并提取出“增加休憩设施”的具体需求。这为后续的

营销策略优化和产品升级提供了极具前瞻性的决策支持。

4.3一致性验证与自动化标注闭环

在提示工程优化完成后，本研究构建了“专家校验-模型自

检”的闭环质量控制机制。通过随机抽取 5%的 AI处理结果进

行人工一致性检验，并依据偏差反馈持续迭代提示词逻辑。经

过这一技术提纯流程，最终生成的数据集能够精准还原游客的

真实情感倾向与核心诉求，为构建高精度的客流预测模型及品

牌舆情监测体系奠定了坚实的底层数据基础。

5 旅游客流的深度分析模型构建

本研究拟构建一个名为“AIGC-TCA”（AI-Generated

Content Based Tourism Flow Analytics）的通用模型框架，其核

心逻辑包括：

多源异构数据的全域集成：接入运营商信令（流量流向）、

支付终端数据（消费结构）以及社交媒体数字足迹，构建多维

数据库。

游客行为画像的精准刻画：不仅关注“客从何处来”，更

关注“因何而留”。利用 AI聚类算法识别游客的动态标签（如

“文化探寻者”或“社交打卡族”），为目的地转型提供依据。

动态感知与时空预警：当预测客流接近景区承载力临界值

时，系统自动报警，并联动相关部门，利用 AI 向潜在游客推

送替代方案，实现主动引流。

6 诊断与决策闭环：AI驱动下的目的地治理与智慧营

销策略

在生成式 AI 赋能下，旅游目的地管理正从经验驱动转向

算法驱动，构建从深度诊断到精准决策的闭环体系。由此，目

的地能够有效应对网红城市普遍面临的流量脉冲式增长与服

务资源过载之间的矛盾。

6.1目的地发展的深度诊断逻辑

生成式 AI 不仅能监测客流数值，更能通过对全网语义的

深度挖掘，对目的地的健康状态进行数字检查，识别“网红”
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背后的结构性风险。首先，实施热度衰减动力学分析。AI 实时

追踪社交话题的半衰期，若发现流量仅集中于单一网红符号而

缺乏文化内涵支撑，系统将自动发布“品牌空心化”预警，提

示长期发展风险。其次，精准识别供需结构性错配。通过对比

游客的心理预期与实际体验反馈，AI能够量化差距，精准锁定

交通接驳不畅、卫生设施不足等具体服务短板。最后，开展承

载力压力仿真模拟。AI可构建极端客流场景模型，测算在峰值

压力下环卫清运、电力供应等基础设施的负荷极限，辅助政府

科学评估“爆火”背后的社会管理成本与资源承载阈值，为应

急预案提供决策依据。

6.2智慧营销与动态调度策略

基于诊断结果，AI 推动营销模式从粗放式的大众广播向精

准的个性化直达转型。

在内容营销层面，利用多模态生成技术，AI能针对大学生、

亲子家庭等不同客群画像，实时定制具有差异化吸引力的文案

与视频素材。同时，部署交互式虚拟数字人，不仅提供 24小

时智能咨询，更能通过情绪识别技术，在客流高峰期对焦虑游

客进行即时心理安抚与服务引导。

在空间治理层面，人工智能发挥智慧杠杆的调节作用：当

核心景区出现过载预警时，系统自动触发反向引流机制，主动

向游客推送非热门区域的“隐藏玩法”及定向优惠券，有效引

导客流分流，实现全域空间负载均衡。

在时间调度层面，结合动态预售策略，通过在 OTA平台

实施差异化的定价与库存管理，实现客流的“削峰填谷”。

这一“诊断-营销-调度”的闭环体系，促使目的地管理从

被动的冲击应对转向主动的流量运营，助力旅游目的地完成从

“瞬时网红”向“长效长红”的战略升级。

7 结论与展望

目前，目的地管理正从传统的经验主义向算法驱动跨越。

人工智能在此过程中已超越单纯的技术辅助角色，演变为决策

体系的外部大脑。通过深度融合统计学、地理信息与多模态

AI技术，不仅能为破解“流量型”增长瓶颈提供精准方案，更

能在实践层面探索出一条从“瞬时网红”迈向“长效长红”的

可复制路径。

展望未来，旅游目的地的核心竞争力将不再单一依赖资源

禀赋，而是人文关怀与 AI 算力的综合博弈。一方面，生成式

AI与动态调度机制将赋能管理者深挖客流特征，实现营销的个

性化直达与资源的时空均衡配置，有效缓解过度旅游引发的社

会矛盾，推动地方经济由规模扩张向质量效益转型；另一方面，

技术的终极价值在于服务于人。未来的智慧旅游必须在利用算

法提升效率的同时，坚守以游客体验为核心的初心，审慎应对

隐私保护与算法伦理挑战。

唯有保持开放心态，促进技术与人文的深度耦合，才能构

建一个既精准智能又充满温度的旅游生态。这不仅是单个景区

的升级之路，更是旅游业迈向高质量、可持续发展的必然选择。

在这一新阶段，数据将成为洞察需求的眼睛，而人文精神则将

永远作为指引方向的灵魂，共同引领旅游业进入更加智慧、包

容且繁荣的未来。
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