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集贸市场电子秤计量失准问题成因及监管优化路径
张毅飞 包红涛 陈永虎

博尔塔拉蒙古自治州计量检测所 新疆 博乐 833400

【摘 要】：电子秤是集贸市场贸易结算的主要计量器具，电子秤计量准确度的好坏直接影响到市场公平交易和消费者权益。本

文根据目前集贸市场电子秤计量监管实践，从生产源头管控缺失、经营主体自律不足、监管体系存在短板、技术防控能力薄弱等

几个方面来分析计量失准的多元成因。根据集贸市场计量监督管理办法等新规定的要求，从源头治理、过程监管、技术赋能、社

会共治四个方面提出监管优化路径，为建立精准高效的集贸市场计量监管体系提供参考。
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1 引言

集贸市场是民生消费的主要场所，电子秤是商品重量计

量、价值核算的重要工具，电子秤的计量精度关系到交易是否

公平。近几年来，市场监管部门不断开展电子计价秤专项整治

工作，2024年全国共检查电子计价秤 334 万台，查处不合格

电子计价秤 4 万余台，查处相关违法案件 2.16 万件。尽管监

管力度越来越大，但是“鬼秤”作弊、计量失准的问题仍然时

有发生，在水产品、生鲜肉类等重点品类中尤为突出。因此，

对电子秤计量失准的主要成因进行深入剖析，并创建适合新形

势下的监管体系，在维护民生公平、规范市场秩序方面有着非

常大的现实意义。

2 集贸市场电子秤计量失准的核心成因

2.1生产源头管控存在漏洞

电子秤生产环节的不规范是造成计量失准的根本原因。部

分生产企业为了争夺市场份额，降低成本，没有严格按照国家

计量技术规范进行生产，造成产品出厂检验走过场，不合格产

品流入市场。更有甚者，在生产过程中留有作弊接口、设置后

台校验码、使用易篡改的不干胶封贴代替法定铅封，给后续改

装作弊留有余地。由于网络销售渠道缺乏监管，改装作弊电子

秤在电商平台中可以隐秘流通，从而加大了源头控制的难度。

2.2经营主体自律意识薄弱

部分集贸市场经营者为了利益而进行计量作弊，手段多

样、隐蔽。经过对执法案例的梳理，电子秤作弊主要有八种常

见的方式，具体如表所示。

表 2 电子秤作弊方式

作弊类型 操作方式 核心原理

秤下垫物法 用硬币、泡沫等垫高秤 破坏秤体水平状态，

身一角 导致计量偏差

单价篡改法
将单价缩小 100倍后依

靠四舍五入增收

利用计价逻辑漏洞

虚增金额

冲击借力法
将商品重重丢在秤上，

晃动时读数

利用冲击力造成瞬

时重量虚增

托盘计费法
空秤归零后连托盘一起

称重

将托盘重量计入商

品重量

磁铁加重法
用磁铁在铁制秤盘底部

靠近

磁场干扰计量传感

器精度

遥控作弊法
秤内安装接收器，通过

遥控调整重量

远程操控计量数据，

可精准增重

显示遮盖法
用胶布或商品遮挡重

量、单价显示区

隐瞒真实计量数据，

虚报金额

芯片改装法
修改电子秤芯片程序，

预设增重档位

改变计量核心逻辑，

实现固定比例增重

除主动作弊外，经营者对电子秤的日常维护不到位，没有

按照要求定期送检，造成电子秤由于部件老化、环境干扰等原

因出现自然失准。甚至对检定不合格的电子秤不及时更换，继

续使用，加重了计量不准的问题。

2.3监管体系存在多重短板

监管能力同监管需求不能匹配。集贸市场经营主体数量多、

分散，电子秤使用场景灵活，基层市场监管部门人员少，不能

做到全天候全覆盖监管，只能采取专项检查的方式，存在监管

的空档期。二是执法取证难度大，现代的鬼秤具有关机重启复

位的功能，部分作弊需要输入复杂的密码来激活，监管人员如
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果没有当场抓现行，之后的取证几乎不可能。第三点就是处罚

力度小，现行计量法的部分条款已经实行了近 40年，顶格罚

款额度对于高端生鲜、海鲜经营者来说惩戒效果不明显，违法

成本远低于违法收益。

2.4技术防控与共治机制滞后

从技术上来说，传统的电子秤没有实时监控的功能，计量

数据不能上传，监管部门很难掌握动态的计量情况。虽然智慧

监管平台建设已经被列入规划之中，但是还没有实现全国统一

的覆盖，基层监管仍然以现场核查、标准砝码校验等传统的方

式为主，效率低。从社会共治的角度看，消费者的维权意识和

维权能力不高，大多数消费者没有养成复秤的习惯，即使发现

问题也会因为金额小、举证难而放弃维权。行业协会自律作用

没有充分发挥，没有形成有效的行业约束机制，市场主体的诚

信计量氛围还没有完全形成。

3 集贸市场电子秤计量监管优化路径

3.1强化源头治理，筑牢质量防线

一是严格生产环节监管，全面落实《电子计价秤型式评价

大纲（试行）》要求，督促生产企业完成技术改造，实现电子

秤开壳锁机、授权解锁、一秤一码功能。加强对生产企业的飞

行检查，严厉打击预留作弊接口、虚假检验等违法行为，从源

头上堵住作弊秤的生产。二是对流通环节进行管控。强化网络

销售平台的主体责任，创建电子秤销售关键词库和人工核查机

制，清除违规销售改装秤的店铺。推行电子秤销售台账制度，

对生产、销售、使用全过程进行溯源。三是完善强制检定制度，

扩大免费检定的覆盖面，实行送检上门、集中检定的便民服务

方式，提高电子秤的受检率和合格率。优化检定程序，把单一

周期检定转变成状态评估、抽样检验、在线检测等各种不同的

形式。

3.2压实主体责任，规范经营行为

一是明确市场主办方的首要责任，督促集贸市场主办方落

实六个有要求，有公示经营者信息、有计量管理制度、有入场

协议、有器具登记、有公平秤、有日常巡查。建立经营者诚信

档案，把计量合规情况与摊位续租、评优评先联系起来。二是

强化经营者自律义务，推行诚信计量公开承诺制度，引导经营

者签订诚信计量承诺书，建立电子秤使用和维护台账。加强法

律法规宣贯培训，提高经营者法治意识，明确计量作弊的法律

后果。对经检定不合格的电子秤依法责令停止使用并限期整改，

对不能修复的强制更换，防止问题秤流入经营环节。

3.3构建智慧体系，提升监管效能

一是加快智慧监管平台的建设，推进全国统一的电子计价

秤智慧计量监管平台的落地，实现电子秤计量数据实时上传、

异常预警、远程监控功能。推广 RFID电子铅封技术，对电子

秤拆机、改装等行为实现自动报警。第二，改进监管执法手段。

用双随机、一公开监管与非现场监管相结合的方式，依靠大数

据分析确定重点监管对象来提高执法的精准性。配备便携式计

量检测设备，提高现场核查效率，加大现行违法查处力度。三

是加大违法惩戒力度，加快计量法修订进程，提高计量作弊行

为罚款额度，实行违法失信联合惩戒，把严重违法经营者列入

黑名单，限制市场准入。

3.4完善共治机制，凝聚监管合力

一是加强消费者教育引导，开展计量知识普及活动，推广

手机称重贴标、便携砝码验秤法等实用方法来提高消费者的维

权能力。畅通投诉举报的渠道，简化维权流程，降低消费者的

维权成本。二是要发挥社会监督的作用，鼓励新闻媒体曝光典

型案例，形成舆论监督的压力。聘请行业专家、志愿者做市场

巡查员形成全民监督的网。三是培养诚信计量文化，促使经营

者树立诚信经营理念，打造诚信计量品牌。发挥行业协会的作

用，制定行业自律规范、开展诚信计量评价，形成自我约束、

自我管理的行业氛围。

4 结论

集贸市场电子秤计量失准问题是由生产、经营、监管、技

术等诸多因素相互影响而形成的，治理要以系统思维、综合施

策为原则。遏制计量作弊行为，提高监管效果。伴随着计量法

律法规体系的完善、智慧监管技术的应用和诚信计量观念的培

养，集贸市场的计量环境将会不断得到改善，市场的公平交易

和消费者权益的保护也必将能够得到更深层次的发展。
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