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环境监测质量控制问题与改善措施分析
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【摘 要】：环境监测质量控制是保障监测数据真实性、可靠性的核心环节，直接影响生态环境治理决策的科学性。当前我国环

境监测体系但仍存在突出问题：技术设备与复杂污染场景适配不足、全流程管理机制存在漏洞、监测人员专业能力与责任意识有

待提升。本文结合实际监测工作现状，深入剖析上述问题成因，提出针对性改善措施，为提升环境监测质量、助力精准治污提供

参考。
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当前我国环境监测覆盖范围持续扩大，监测项目不断增

多，但在实际工作中，质量控制环节仍面临诸多现实挑战，部

分监测数据失真、精度不足等问题影响了治理效能。加强环境

监测质量控制，既是落实生态环境保护责任的必然要求，也是

回应公众环境关切的重要举措。本文立足监测工作实际，系统

分析质量控制现状与突出问题，探索切实可行的改善路径，为

构建高质量环境监测体系提供理论与实践支撑。

1 环境监测质量控制现状

1.1监测体系基础建设情况

（1）监测硬件设施配置现状：目前我国已经建成空气、

水和土壤等多个要素的监测网，并在重点地区配备了自动监测

站和便携式监测设备。然而实际中，基层监测机构设备普遍老

化，一些偏远区域缺少挥发性有机物、重金属等特殊污染因子

的专业监测仪器，且高端设备普及度低，难以满足复杂场景下

的精准监测需求。

（2）质量控制制度框架搭建情况：在全国范围内已经颁

布了《环境监测质量管理技术导则》等一系列规范，形成“国

家—省—市—县”四级监管体系。但是各地实施情况不尽相同，

有的地区直接照搬上级文件，缺少结合当地污染特点的实施办

法，如农业面源污染监测的质量控制条款不具体，制度的引导

力度不够。

1.2监测实施流程执行现状

（1）现场采样与样品预处理执行情况：大部分监测机构

能够按照规范进行采样，但是具体操作中却出现少许漏洞。比

如，有的抽样人员为加快进度，没有按照随机布点原则，造成

土壤采样深度误差；样品预处理过程中，由于水质样品保存不

及时，挥发性有机物样品酸处理滞后，从而影响后续分析数据

的准确性[1]。

（2）实验室分析与数据上报流程现状：实验室普遍通过

CMA资质认定，具有较强的标准分析能力。但是，有些机构

设备校准周期较长，试剂纯度不符合要求，而数据审核多采用

人工抽查方式，容易出现异常数据；由于数据上报多依赖于系

统对接，一些地区存在系统兼容，造成少量数据多次上报或者

延时上传，影响其时效性。

2 环境监测质量控制存在的问题

2.1监测技术与设备适配性不足

（1）传统监测技术难以满足复杂污染场景需求：60%以

上的城市都存在复合型污染和新型污染物共存的问题，而传统

监测手段无法有效地捕获痕量 VOCs和微塑料等污染因子，难

以准确地反映污染时时空动态变化，从而造成污染源的追溯困

难。

（2）设备维护保养不及时导致监测精度下降：其中 35%

的县级监测机构设备维护不到位，主要表现为自动监测站的滤

芯更换不及时，水质监测设备传感器积污常见，造成溶解氧和

氨氮等关键参数的监测结果出现误差，一些便携式设备存在零

点漂移超标情况，严重影响监测数据的可靠性。

2.2质量控制管理机制不完善

（1）全流程质量监管责任划分不明确：环境监测包括采

样、运输、预处理、分析、上报等多环节，但一些地方没有明

确的责任追溯体系。在实际工作中，采样环节布点的合理性，

样品运输的防污染职责，以及与实验室分析的质量把控缺少明

确界定，当出现异常数据时，现场团队和实验室之间经常互相

推卸责任。比如在基层监测中，如果样品在跨环节交接没有签

订细化责任证明，当样品变质或被污染时，很难确定具体责任

人，造成质量问题不了了之。

（2）数据审核与溯源机制存在漏洞：大多数监测机构主

要依靠人工抽检，审核覆盖面有局限性，存在一些异常数据不

能被发现。此外，对原始记录的管理也存在问题，采样时间、
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仪器参数和试剂批次等重要信息不完整，电子数据缺少异地备

份和加密保护，容易发生数据被篡改和遗失。比如新疆和田地

区某县域水质检测缺少原始记录，无法对超标数据的采样条件

进行溯源，影响污染成因分析的准确性[2]。

（3）跨部门协同监测的质量统一标准缺失：环境监测涉

及环保、水利、农业和国土等多个领域，监测技术和质量控制

标准也各不同。如统一流域的水质监测，环保部门注重污染因

子浓度监测，水利部门侧重水文参数监测，监测方法、采样频

率和数据精度上存在差异，造成同一监测对象之间的结果差异

较大，很难综合使用。跨区域协同监测中，由于省市之间缺少

统一的质控规范，导致在数据共享时标准不一而出现衔接壁

垒，从而影响流域和区域污染联防联控的总体效果。

2.3监测人员专业能力与责任意识欠缺

（1）专业技能培训与行业发展不同步：随着监测设备智

能化和新型污染物检测技术的普及，无人机遥感采样、在线监

测系统自动化校准、高精度痕量分析等先进技术已成为提升监

测效能的关键支撑。而一些监测人员的技能更新相对滞后。基

层培训主要集中于基本操作，缺乏对无人机采样、在线监测系

统校准、痕量污染物分析等先进技术的培训，致使人员无法适

应新的监测任务，制约了监测效率和数据精度。

（2）质量控制执行的主动性与严谨性不足：一些监测人

员对质量控制视为硬性“流程要求”，缺少主动把控意识。多

以完成任务为导向被动应付。实际工作中还存在操作流程简

化，原始记录随意填写，平行样检测没有按照规范要求进行，

对一些小的数据异常也是睁一只眼闭一只眼，没有对原因及时

排查，这反映了对监测数据真实性责任意识不足，看似细微的

违规操作，实则会累积形成系统性数据偏差，影响环境监测的

整体质量。

（3）基层监测人员配置与工作强度不匹配：基层监测覆

盖涉及面广，任务复杂，一些县域监测机构只有 3-5个专职人

员，需要同时承担空气、水和土壤等多要素的监测任务，往往

需要一人多岗、加班赶工。由于人员精力有限，在采样布点、

保存样品和数据审核等环节都很难做到精确把控，导致质控标

准的实施效果不佳[3]。

3 环境监测质量控制的改善措施

3.1优化监测技术与设备配置体系

（1）推广智能化、精准化监测技术应用：针对复合型污

染和新型污染物的监测需要，加强物联网、光谱分析等新技术

的应用，提高其实时性和准确性。采样、分析和数据传输的全

过程由智能化设备来完成，降低人工误差。

例如，克拉玛依市将便携式傅里叶红外光谱仪应用到

VOCs的监测中，并与无人机巡航采样技术进行联合应用，实

现对油田作业区无组织排放的实时追踪，可将污染因子捕获效

率提高 30%，并将数据响应时间缩短在 1个小时以内。

（2）建立设备全生命周期管理与校准机制：规范设备采

购、验收、使用、维护和报废的全过程管理，确定校准时间和

责任对象，保证设备运行稳定。通过对设备日常维护和精确校

准，减少故障率及数据偏差。

例如，新疆维吾尔自治区生态环境监测总站通过对设备型

号、校准记录、维护日志等信息录入，要求自动监测站核心传

感器每 3个月校准 1次，常规设备每 6个月全面检修，实施后

设备运行故障率下降 25%，监测数据偏差控制在 10%以内[4]。

（3）搭建区域监测设备共享与协同平台：整合省、市和

县三级监测设备资源，针对高端专项设备购置高成本高、基层

利用率低问题，构建跨区域共享机制，提高设备利用率。

例如，新疆天山北坡经济带多地州联合建立监测设备共享

平台，将 20多台设备集成在一起，包括气相色谱、重金属形

态分析仪等多种高端设备，覆盖 80%的县域监测机构，基层机

构可通过平台预约使用，设备闲置率从 40%降至 15%，有效解

决南疆偏远地区专项监测能力不足的问题。

表 1 区域监测设备共享与协同平台核心信息表

核心维

度
具体内容

措施目

标

解决高端监测设备购置成本高、基层利用率低问题，

填补偏远地区专项监测能力空白

实施方

式

整合省/市/县三级设备资源，制定共享规则，搭建线

上预约调度平台

实例核

心信息

新疆天山北坡经济带，23种高端设备（120余台），

覆盖 80%县域监测机构，预约使用

核心成

效

设备闲置率从 40%降至 15%；节约财政投入超 2亿

元；南疆偏远地区监测覆盖率从 35%提升至 90%

3.2健全全流程质量控制管理机制

（1）明确各环节质量责任清单与考核标准：在整个监控

流程中，可分解成七个主要环节，即布点、采样、运输、预处

理、分析、审核、上报；每个环节都要明确责任主体，操作规

范和问责体系，制定定量考核标准，如数据准确性，操作规范

率，并和绩效挂钩。

例如，乌鲁木齐市生态环境部门制定《监测质量责任细

则》，28条操作规定被层层细化到各岗位，考核中数据正确

率权重为 40%，没有达到标准就会扣减绩效，执行之后不符合
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规范的操作问题减少了 35%，数据异常申诉率也下降了 5%。

（2）完善数据采集、分析、上报的溯源闭环：构建纸质

记录+电子台账的双轨制，采样时对仪器编号、环境参数等 12

个重要信息同步记录，并对电子数据加密保存和异地备份，达

到来源可查，去向可追，责任可究[5]。

例如，新疆省级生态环境监测平台引入区块链技术，将采

样数据直接上传到加密数据库，原始记录自动生成不可篡改的

时间戳，实验室分析数据与采样信息自动关联，异常数据溯源

时间从 2天缩短至 4小时，数据篡改风险降为零。

（3）制定跨部门协同监测的统一质量规范：整合环保、

水利和农业等部门的监测标准，统一采样方法、检测指标、数

据精度等指标，建立跨部门数据共享平台，防止因标准不同产

生数据冲突。

例如，塔里木河流域阿克苏、喀什、和田等多地州共同制

订《流域协同监测质量规范》，统一水质采样深度（0.5—1m）、

监测频率（每月 2次）和 COD、氨氮等指标检测方法，实现

跨部门监测数据的一致性提高 40%，流域污染联防联控决策效

率提高 25%。

3.3强化监测人员队伍建设

（1）构建分层分类的专业技能培训体系：根据新老员工

和不同岗位的需要，构建基础技能+先进技术的分层培训体系，

并定期组织智能化设备操作和新型污染物检测等专项培训班，

并与实操考核相结合，以保证培训的有效性[6]。

例如，新疆维吾尔自治区生态环境部门建立“线上+线下”

实训平台，新入职的员工要完成 300学时的基础操作训练，在

职员工每季度参加 1次前沿技术轮训，并邀请新疆农业大学等

高校专家来现场指导无人机采样、光谱分析等技术，培训后人

员复杂监测工作胜任率提升 40%。

（2）建立质量控制执行情况的奖惩机制：把质量控制的

实施工作列入日常考核，制定奖惩办法和问责措施，对操作规

范、数据准确的人员给予表彰和晋升倾斜，对违规操作和数据

失真的严厉追究责任。

例如，喀什地区环境保护监测站实施“质量积分”，规范

操作每次加 2分，发现有异常数据情况并主动排查的加 3分，

年度积分前 10%的人员将被作为职称评定的首选；违规操作 1

次扣除 5分，累计 3次以上开展离职培训，实施后违规操作发

生率下降 35%，主动上报数据异常的情况增加 28%。

（3）优化基层监测人员配置与激励政策：按照监测覆盖

范围和任务量，合理确定监测人员编制，减轻一人多岗的负担，

并通过补贴和轮岗等方式激励偏远地区的监测人员，使其稳定

基层队伍。

例如，针对新疆南疆四地州域监测机构人员不足的问题，

增加了 200多个基层监测编制，并给予偏远地区人员每月发放

1500元的专项津贴，并建立“3年轮岗”机制，使基层监测人

员的流动率由原来的 20%下降到 8%，采样、分析等环节的精

细操作合格率提高 30%。

4 结语

综上所述，环境监测质量控制是生态环境治理的基础性保

障，当前仍面临技术设备适配不足、管理机制不完善、人员能

力有待提升等现实问题。通过优化监测技术与设备配置、健全

全流程质量管控机制、强化人员队伍建设等针对性措施，可有

效提升监测数据的真实性与可靠性。唯有持续完善质量控制体

系，才能为精准治污、科学决策提供坚实支撑，助力新疆生态

环境保护事业高质量发展。
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