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基于社会支持的港澳外籍家佣周末休憩区服务设计研究
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【摘 要】：本文聚焦于港澳地区菲律宾外籍家政工在休息日聚集于公共空间的现象。探讨其社会情感培育过程，并提出以服务

系统为核心的设计方案，以回应城市空间使用的公平性、文化包容与制度协同问题，构建多元共生的城市生活方式。
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随着全球化与城市话的进程加快，城市逐步成为多元族群

汇聚的复杂社会空间，运输和劳动力都存在着不同形式的流

动，其中外籍家政特别是外佣群体的出现，在城市生存状态引

起了广泛的关注。以港澳地区为例，菲律宾籍家政的数量众多，

主要源于住房资源的匮乏和家庭支持的缺失，在本地居民家庭

中担任保姆、清洁、陪护等角色。

由于居住权利的限制和空间资源的紧张，根据规定每 7天

必须安排至少 1天、连续 24小时的休息日制度，每逢周末或

者节假日，就有上万名菲律宾外籍家政聚集在公园、天桥与街

头广场等公共空间，构成了独特的“临时社区”。

港澳公共空间的商业化导向，实质反映了“资本逻辑”对

“日常生活逻辑”的压制[2]。这些妇女获得的空间并不完善，

香港居住环境及其狭小，外籍家政往往在雇主家中没有独立房

间，而她们所从事的“身体占据”行为，不仅挑战了现有的空

间治理边界问题，同时也揭示了空间排斥机制下的疏离感。但

在沃思看来，由城市异质性推动的社会平等是不充分的，在异

质性的城市生活中，人仍然受限于集体，“个体参与许多不同

的圈子，但没有一个能够占据他们的全部……结果是不稳定性

和不安全感成为一种常态”[3]。

在这种背景下，公共空间的设计应考虑到外籍家政劳工的

特殊需求，既要满足她们的物理需求，也要回应她们的情感和

文化认同需求。因此，如何通过设计提供更加包容和适应性强

的社交空间，成为本文的研究关键和设计的核心议题。

1 港澳外籍家政工人的聚会现状

1.1当前城市空间困境

在社会群体里，外籍家政群体面临的问题尤为突出，社交

互动问题成了一个大困扰。而且环境因素也是一个很重要的原

因，夏季的到来，也让在户外活动的外籍家政感到极为不舒适。

因此，文化和社会的认同障碍也加剧了他们的空间使用困境。

同时，法国学者亨利·列斐伏尔对城市权进行了探讨，他认为

城市权是人们顺利进入城市并在城市中有尊严地生活的权利。

城市权的提出是那些弱势群体对于社会、对城市生活本身不满

意的表达。城市权是一种需要，也是一种呼喊，是人们希望在

城市人工环境中有好的生活的要求和渴望[4]。

就外籍家政群体而言，“城市权”的这一缺失反映在他们

于公共空间的社交支持及文化认同上。研究表明，这些工人通

过利用公共空间建立自己的社群，并通过社交互动和文化认同

感获得社交支持，进而弥补他们由于强制住在雇主家而丧失的

私人空间[5]。

除了香港外，澳门等地区也存在外佣周末聚会的场所，外

籍家政工人每周的社交活动对他们的生活满意度有显著影响，

尤其是社交支持和自尊心对其生活质量有重要作用[6]。好比氹

仔黑沙环、新马路周边地方或妈阁庙附近地带，虽然针对此处

的相关研究较少，但从观察当中可以看到，她们往往按照共同

的家乡搭伴同行，借助共同的语言、饮食还有宗教仪式增强群

体认同感。

1.2社会情感培育的相关研究

社会情感是人们对社会生活各种情景的知觉，是通过群体

成员间相互影响、相互作用而形成的较为复杂而又相对稳定的

态度体验，这种知觉和体验对个体或全体产生指导性和动力性

的影响。就其构成而言，社会情感首先是群体成员对客观事物

的共同态度体验和相应的行为反应[7]。

而现有的规划对这部分临时集体活动的需要视而不见，甚

至通过疏散执法予以限制，使得这些边缘群体对城市有了巨大

的疏离感。

2 理念与服务系统设计方法

针对外籍家政劳工群体在港澳城市空间中普遍面临的高

温暴晒、缺乏遮蔽、文化疏离感以及执法干预等现实的困境。

本研究采用混合方法进行，包括 POEMS观察法、半结构化深
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度访谈、用户画像、用户旅程图、利益相关人分析多维度展开，

力图在回应外籍家政劳工真实生活困境的同时，为公共空间治

理提供更具弹性与人文关怀的解决路径。本研究并非单一的设

备，因此本研究提出了户外可移动服务系统，包含折叠式以及

隐性菲律宾传统纹样的文化表达。这种设计策略不仅满足了外

佣的物理需求，还通过文化转译缓解了文化隔阂风险。为获取

横向（人群多样性）与纵向（时间变化）数据，研究团队决定

依据以上的内容，开展以下几个基本要素工作。

2.1 POEMS观察表

POEMS分析法通过交叉梳理“人—物—环境—信息—服

务”五个维度，揭示了系统的设计需求与潜在洞察。在 POEMS

观察表的结果表示，外籍家政群体普遍反映出对座椅、安全感

和隐私空间的需求（表 1）。

表 1 POEMS观察表

No.
目标对

象
物体 环境 反馈问题 服务

1
菲律宾

居民

石板、

石头
公园

场所小、不

方便交谈

提供设施方

便围坐交谈

2
菲律宾

居民
桥面 天桥

文化差异、

被误解

知识文化宣

传、提供隐

私保护

3
菲律宾

居民

路面

石板

路

街边

久坐不舒

服，食物在

地面容易倒

提供便携式

桌子方便聚

餐使用

2.2用户画像

本研究为进一步把用户的个体特征和使用偏好具象呈现，

研究查明这类用户画像为后续设计策略提供了精准的聚焦点，

还呈现出群体内部的差别与多样，打破了针对“外佣用户”的

刻板化认识。

2.3用户旅程图

在开发服务系统的过程之际，研究团队借实地访谈与观察

做法，对外籍家政在典型休息日的空间使用行为做阶段划分，

分为几个阶段，还对每个阶段的用户体验做了分析（图 1）。

图 1 用户旅程图

2.4服务蓝图

为复杂的人机交互关系得以结构化呈现。与传统服务蓝图

不同，该系统不仅强调功能性接触点（如遮阳伞、充电座椅、

预约终端），更聚焦于文化与社会维度的深度嵌入，形成“物

理—数字—情感”三位一体的服务逻辑.

2.5利益相关者分析

本研究对利益相关者的主要需求、潜在痛点以及期望价值

进行了系统梳理。通过这一分析，研究团队能够在设计中平衡

各方需求，打造共赢的解决方案（表 2）。

表 2 利益相关人分析图

利益相关人 主要需求 潜在痛点 期望价值

外籍家政劳

工

社交、休息、

宗教仪式、安

全感

缺乏遮蔽与

座椅、治安担

忧、语言障碍

舒适安全的

聚会场所、多

语服务

当地居民/商

户
通行效率

行人道被占、

噪音、垃圾

流线分离、清

洁有序

城市管理者
秩序与形象、

成本控制

执法张力、设

施维护

共治共管、高

效运营

3 构建动态适配的休憩设施服务策略

该服务系统并非仅仅是物理装置的介入，更是一次软性社

会机制的初步探索，以“空间弹性”为设计时的考量点，依靠

模块化的遮阳构造达成灵活性与快速部署本领。

就硬件设计模块而言，该系统采用模块化形式、可折叠的

遮阳系统，该设计可应对城市公共空间变化多样的环境要求，

同时还便于转移与存放，就政策层面而言，提出借助与政府、

社区组织的合作，助力政策支撑，为外佣群体供给合法的临时

休息处所。

4 服务系统的设计实践

4.1核心价值构建

服务系统从“用户价值、城市价值、社会价值”三个维度

出发，旨在回应外籍家政劳工的实际需求，并且为公共空间治

理提供了更具有韧性和人文关怀的解决方案。这一设计通过空

间布局的创新促进了共享和互动的可能性。

4.2设计实践

从“物”到“体验”的转译.该服务系统是设计对“尊严”

的再赋权，让使用者在公共场所领域中拥有可定义、可掌控、

可被看见的空间。这一服务体系强化了“共享而非抢占”的空

间使用逻辑，也让设备从简单“物”变为链接社群的“媒介”，

在使用中建立一种仪式感与归属感。
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该服务系统的模块化结构，具备环形遮蔽空间与开放式中

心区，其形式不仅提供基础的庇护功能，更在空间组织上营造

出共享与交流的可能性。对外佣群体而言，该系统有效缓解了

酷热或雨季条件下的户外聚会压力，也减少文化他者化带来的

隔阂感，提升整体空间体验。

本研究的得出的产品进一步延展了整个空间表现与视觉

识别系统。伞棚顶部采用高强度抗风材质，并结合折叠关节提

升部署效率，而“彩虹椅”则通过风琴式折叠结构快速展开形成

半封闭空间，配合彩虹配色象征多元文化、平等与友善。该装

置在满足基本遮蔽与私密空间需求的同时，也为用户创造了特

定节庆、祈祷或小型交流活动的场所，使功能空间具有更高的

文化弹性与仪式感。（图 2）（图 3）（图 4）

图 2 产品结构天桥折叠椅

图 3 产品结构可移动遮阳装置

图 4 产品结构彩虹折叠椅

研究围绕外籍家政劳工假日休息可移动装置系统，对港澳

地区菲律宾外籍家政工的公共空间使用困境进行了多层面探

讨，并通过设计实践提出了“空间弹性+文化共生”的创新策

略。

总体而言，该系统不仅为菲律宾外佣群体提供了具体的休

憩场所，更展示了服务设计在公共空间治理中的广阔潜力，将

设计价值具象的延伸到社会正义和文化认同的维度，且未来会

随着更多社会主体参与和迭代优化。
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