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模拟联合国活动对大学生跨文化交际能力培养的研究
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【摘 要】：本研究以 Byram跨文化交际能力理论模型为框架，选取某民办高校模联社团 6名成员为研究对象，采用半结构式深

度访谈法，从知识、态度、技能与意识四个维度分析参与者的成长轨迹，探究模联活动对大学生跨文化交际能力的影响及其内在

机制，为高校第二课堂育人实践提供参考。
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1 引言

在全球化深入发展的当今世界，文化多样性既为国际交流

提供丰富资源，也对有效跨文化沟通提出了挑战。跨文化交际

能力（Intercultural Communicative Competence,ICC）正是回应

这一时代需求的关键素养，其价值已不仅限于学术讨论，而是

上升至国家战略层面。

学界对跨文化交际能力内涵的界定呈现多元视角：认知维

度强调掌握不同文化的行为规范、价值取向及思维模式，形成

对文化差异的理性认知（Byram,2009;王守仁,2019）；情感维

度强调以开放包容、平等宽容的态度对待文化多样性（Barrett et

al.,2014）；行为维度强调在具体情境中灵活调整策略，实现有

效沟通（Spitzberg,1992;王守仁,2019）。

教育部高度重视跨文化交际能力培养，将其纳入外语教育

核心目标体系：2000年《高等学校英语专业英语教学大纲》首

次明确提出“注重培养跨文化交际能力”的要求（教育部，

2000）；《大学英语教学指南（2020版）》将跨文化交际课程

列为三大类课程之一，确立基础、提高、发展三级目标体系（教

育部高等学校大学外语教学指导委员会，2020）；《大学外语

课程思政教学指南》则将文化素养纳入思政教学目标，推动跨

文化能力培养与价值引领的深度融合。这些政策标志着我国外

语教育正从单一语言技能训练向“语言能力+文化素养+价值引

领”三位一体格局转型，跨文化交际能力已成为国际化人才培

养的核心能力。

模拟联合国（Model United Nations,MUN）作为一种高度

情境化的国际教育实践活动，为跨文化交际能力的培养提供了

独特的载体与路径。

模拟联合国（Model United Nations,MUN）起源于 20世纪

40年代的美国哈佛大学，21世纪初引入中国，现已成为高校

培养国际化人才的重要实践平台。活动中，学生需扮演不同国

家的外交代表，围绕国际议题展开辩论、磋商与谈判：参与者

必须跳出自身文化立场，理解并模拟其他文化的思维模式、价

值偏好与外交话语，在多元观点的碰撞中寻求共识（祝一舒，

2025）。这种角色代入式学习打破了传统课堂的文化知识单向

灌输，使学生切身感知文化差异，进而发展出文化敏感性、视

角转换能力与冲突调适策略等跨文化交际能力的核心要素（方

静柯，2026）。

2 研究设计

2.1研究场域及对象

笔者所在高校的模联社团依托第二课堂“国际公民社区”，

由笔者作为主理教师以训练营模式开展常态化活动，训练内容

涵盖议事规则研习、立场文件撰写、公共演讲技巧、外交磋商

策略及危机应对模拟等模块，每学期组织成员参加兄弟院校举

办的模联大会检验训练成效。目前社团有固定成员 15人、流

动成员超过 50人。这一“训赛结合”的运作机制为本研究提

供了适切的研究情境。

本研究采用目的性抽样，经社团内部自愿招募选取 6名成

员作为访谈对象，样本兼顾性别、年级、专业背景及参与频次

的差异性，以保障信息来源的多元性。6名受访者的基本情况

为：男生 2名，女生 4名；大二学生 3名，大三学生 3名；专

业分布涵盖英语、商务英语及国际经济与贸易；参与模联活动

时长为 4至 12个月不等，累计参会次数为 2至 5次。

2.2数据收集与分析方法

数据收集采用半结构式深度访谈法。访谈提纲的设计以

Byram（2009）跨文化交际能力理论模型为框架，涵盖知识、

态度、技能与意识四个维度，并结合模联活动的具体情境设置

访谈问题。
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在知识维度，侧重考察受访者对国际议题的认知变化及学

术信息处理能力；在态度维度，关注受访者对文化差异的开放

性；在技能维度，分析受访者在跨文化互动中的实际操作能力；

在意识维度，考察受访者对跨文化事件的反思与评价能力。各

维度问题均结合模联活动的具体情境设置。

数据分析采用主题分析法，参照 Byram模型的四维结构进

行编码，归纳形成描述性主题，随后提炼出解释性主题。

3 研究结果

3.1知识拓展：国际议题认知与信息处理能力的深化

模联活动涉及的议题非常广泛，从气候变化、难民危机到

全球公共卫生等跨国问题，参与者需在会前查找大量资料并做

调研。面对社交媒体上的碎片化信息和人工智能给出的回答，

参与者必须主动查找代表国家的官方政策、国际组织报告和学

术研究，以循证方式参与会议，写出有真实数据支撑的立场文

件。这种“为了发言而学习”的压力，促使知识获取从被动接

收转向主动建构。

"写立场文件的时候最头疼的就是信息筛选，网上一搜，

要么就是信息太多，要么就是没什么信息，根本不知道怎么取

舍。后来慢慢学会去看联合国官网的文件，再找几个智库的报

告对比着看，最后挑跟本国利益最相关的部分，这个筛选的过

程挺锻炼人的。"（受访者 1）

信息处理能力的提升还体现在需要同时了解本国和他国

的政策立场。模联规则要求代表在维护本国立场的同时回应他

国关切，因此参与者不能只研究本国情况，还需尽可能了解其

他国家，做到知己知彼。会前准备时，常需将几个关键国家的

政策进行对比，找出共同点与分歧点，判断能与哪些国家结成

利益集团。

"我代表美国的时候，光看自己国家的材料还不够，得把

场上其他国家的立场都摸一遍，不然都不知道哪些国家和我是

一个战线的。能不能形成一个集团就看如何求同存异。有足够

多背景材料支撑后，我主动找了几个立场相近的国家代表，会

前开小会统一口径，正式谈判的时候互相帮腔，效果挺好的。

"（受访者 2）

3.2态度转变：文化差异开放性与视角转换意识的增强

模联活动要求参会者扮演不同国家的代表，一旦进入会场

承担代表角色，就必须以该国立场为唯一准绳进行政策捍卫与

会议发言。这一规则设计迫使参会者暂时悬置自身的文化身份

与价值偏好，从异质文化的视角审视国际议题：当代表与原有

立场相左的国家时，需直面价值冲突带来的认知失调；当面对

文化背景迥异的他国时，原有认知框架会受到冲击。这一过程

促使参与者逐渐摆脱文化中心主义，发展出对多元价值观的开

放态度。

“上次模联我代表伊朗，整个人都懵了，我对这个国家的

印象就是新闻里那些负面标签。但真的去查资料的时候，发现

他们的外交其实有一套自己的逻辑，核问题上的强硬背后是对

国家安全的极度焦虑。那次模联之后我再看到国际新闻，就不

会只站一边骂了，会想想各方的处境。"（受访者 3）

随着参会经验的积累，这种视角转换从任务驱动的“被迫

为之”逐渐转化为自觉的思维方式，标志着跨文化态度从表层

容忍向深层理解的跃迁，切实提升了参与者的跨文化理解力。

3.3技能习得：多边协商与冲突应对策略的积累

模联活动既是国家间的面对面博弈，也是对参与者沟通与

表达能力的直接考验。每个国家代表发言时间有限，必须在短

时间内清晰表达立场、诉求和观点，吸引同利益集团国家的关

注；面对冲突和矛盾时，还需具备即兴辩论能力，快速整合信

息并产出，清晰表达利益诉求。

"第一次参加模联的时候我特别紧张，只敢在规定发言的

时候举牌发言，上台也只是把写好的稿子念一遍，和台下也没

有任何互动。后来看老代表发言，发现他们会像做公众演讲一

样，声音洪亮，口齿伶俐，讲的也特别清楚。而且他们总能即

兴做一些回应，我觉得他们好厉害啊。我后来每一次都查好很

多资料，参会前练一练口条和逻辑，慢慢发现来找我说话的代

表明显多了，结盟也容易多了。现在就算没准备，被点名发言

也能说个一两分钟，不慌了。"（受访者 4）

3.4意识觉醒：跨文化反思与批判性评价能力的提升

模联活动的深层价值不仅在于知识拓展与技能习得，更在

于推动参与者形成稳定的跨文化反思意识与批判性评价能力。

换位思考的能力是意识觉醒的首要标志。在求同存异的模

联活动中，参会者不能仅仅看到自己代表国家的利益，也应该

看到别国诉求。理解别国设定策略的历史和现实原因，只有深

入探讨各个国家可能存在的共同利益，才能达成互利共赢的谈

判目的。

"以前我会理所应当认为 A国和 B国就是抱团的，C国和

D国就是不对付。而现在我会多多查资料，多想想这个国家这

么做背后的历史原因是什么，换作我国有没有更好的选择。真

实世界比我们看到的更复杂。"（受访者 5）

在跨文化交际情境中，批判性评价能力意味着避免盲目接

受他者观点，而是在充分理解的基础上进行反思做出判断，即

区分"事实陈述"与"价值评判"。由于国际政治的复杂性，许多

国际议题嵌入了多重历史纠葛和权力关系中，这就需要参会者

避免盲从既有结论，主动进行循证推演，保持清醒头脑进行独
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立思考和判断。

"代表们都喜欢列数据。上次会议就有一个代表引用了一

组数据，听起来很有道理，我差点就被说服了。后来查了一下

原始出处，才发现是数据根本不是官方发布的，也有断章取义

之嫌。那次之后我就养成了习惯，会上一定要多听多思考再做

决定。"（受访者 6）

4 教学启示和建议

4.1优化活动设计，夯实跨文化能力培养

模联活动天然蕴含跨文化交际能力培养的土壤，需要教师

对活动进行系统性设计。目前大多数高校将模联定位为学生社

团而非课程，教师在日常培训和会前集训中可刻意引入跨文化

内容：在议题选择上引入涉及历史记忆、价值冲突的领域，将

文化背景迥异的国家代表置于同一委员会，使参与者在真实张

力中体验文化冲突、寻找共同利益锚点；还可有意设计跨文化

沟通障碍情境，让参与者在主动调适中积累经验。

4.2融入课程思政，涵养文化自信与全球胜任力

模联活动涉及国际议题的多元叙事，若缺乏正确的价值引

导，参与者容易陷入西方话语体系而失去对本国国情的判断

力。随着中国话语权的不断提升，模联训练营需增加课程思政

元素：适当增加中国及发展中国家的代表席位，围绕全球发展

倡议、一带一路等中国深度参与的国际议程展开研讨，使学生

在调研与辩论中自然接触中国方案、理解中国智慧，深刻理解

“人类命运共同体”理念。

5 结语

跨文化交际能力是全球化时代国际化人才培养的核心素

养，模联活动为其培养提供了独特载体。本研究发现，模联的

“训赛结合”机制使参与者在知识、态度、技能和意识四个维

度均得到提升，这些成长共同构成跨文化交际能力的动态生成

过程。
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