
Modern Education and Practice 现代教育与实践 第 8卷第 15期 2026 年

157

情景模拟教学法在高职院校社区护理教学中的应用研究
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【摘 要】：基层卫生服务发展对护理人才综合实践能力提出更高要求，高职社区护理课程普遍存在理论与岗位实践衔接不足的

现实问题。本研究将情景模拟教学应用于社区护理课堂，从教学设计原则、实训内容、实施流程与评价体系构建完整实施方案，

并结合教学实践梳理落地过程中的现实阻碍，提出配套优化路径。实践表明，规范开展情景模拟教学有助于丰富实训场景，改善

学生岗位实操、沟通应变能力，但案例设计、课堂组织等环节仍存在提升空间。研究形成的实施策略可为高职社区护理实践教学

改革提供可行参考，助力适配基层岗位需求的护理技能人才培育。
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引言

健康中国建设持续推进，分级诊疗体系不断完善，社区卫

生服务承担居民慢病管理、老年康养、健康宣教等多项职能，

市场对于具备综合服务能力的护理人员需求持续增长。社区护

理作为高职护理专业对接基层就业方向的核心课程，教学成效

直接影响学生入职后的岗位适应水平。

现有研究证实，情景模拟教学能够改善护理专业实训教学

效果，不少院校已尝试将该模式运用于内科护理、急救护理等

课程。但现有相关探索仍存在一定局限，多数研究侧重教学效

果验证，较少结合社区护理岗位特征，针对教学落地阶段的实

操难题开展细化分析，可供一线教师直接参照的系统化实施方

案仍有待丰富。结合一线教学观察，情景模拟教学在社区护理

课堂推行时，容易出现场景脱离基层真实工作、实训资源分配

不均等问题。基于此，本文立足高职课堂现实条件，构建适配

社区护理课程的情景模拟教学实施框架，梳理教学推进中的典

型实操问题，并提出可落地的优化举措。研究期望进一步丰富

社区护理实训教学改革思路，为同类高职院校开展课程创新提

供实践借鉴。

1 情景模拟教学在高职社区护理教学中应用的必要

性与优势

高职护理教学改革聚焦岗位能力培育，要求课程对接基层

护理岗位标准，重点培养学生实操与服务能力。社区护理属于

应用型课程，核心目标是让学生掌握可直接运用于基层岗位的

实操技能，而非单纯积累理论知识。传统教学以理论讲授为主，

实训多为零散的标准化单项操作，缺少完整真实的岗位服务场

景，易出现学生理论基础扎实但实操薄弱的现象，面对真实护

理工作时常出现沟通生硬、处置慌乱等情况。伴随社区护理服

务不断细化，慢病管理、居家康养等业务持续拓展，传统教学

模式培养出的学生已难以适配岗位多元化需求[1]。

情景模拟教学能够打通课堂与岗位的隔阂，破解理实脱节

难题，契合高职护理改革方向。该模式契合高职学生偏重实操

的学习特点，通过复刻社区真实护理场景，把抽象理论转化为

具象岗位操作，帮助学生构建岗位工作思维。互动式教学改变

学生被动学习状态，充分调动学习主动性，在沉浸式实训中同

步锤炼护理操作、健康宣教、沟通及应急处置等综合能力，匹

配社区护理复合型岗位要求。

2 教学实施现存问题分析

结合一线课堂授课观察、学生实训表现与基层岗位反馈来

看，情景模拟教学虽适配社区护理实训育人需求，但在常态化

落地过程中仍存在不少实操层面的现实问题，主要表现在案例

设计、课堂组织、教学保障三个方面。

目前教学所用情景案例偏向理想化，与岗位真实服务细节

存在明显偏差，现有案例大多经过标准化简化，以流程顺畅的

理想护理情境为主，很少融入基层工作中常见的个性化、突发

问题，而慢病患者擅自停药、抵触复查以及老年家属对护理操

作存在顾虑、难以配合等现实情况在社区工作中十分常见，却

很少体现在教学案例之中。学生长期在理想化场景下实训会形

成固化的步骤化操作思维，临场应变能力得不到充分锻炼，走

上工作岗位面对复杂多变的服务场景时，容易出现处置思路单

一、沟通生硬慌乱等问题，使得实训所学难以转化为真正的岗
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位服务能力。

课堂实训组织模式固化，造成学生实操锻炼机会分配不

均，课堂普遍采用小组集中展示演练的形式，仅有少数基础较

好、主动性强的学生能够承担核心护理角色，完整参与护理评

估、实操操作与健康宣教的全流程训练，内向以及基础薄弱的

学生往往只能做辅助记录或是旁观观摩，缺少独立对接服务对

象开展实操训练的机会。

同时师资细节指导和校内实训配套也存在短板，部分教师

虽具备扎实的理论功底，但缺乏社区一线实践经历，对基层护

理的现实矛盾与本土化沟通技巧掌握不够充分，课堂点评往往

侧重于纠正操作层面的显性错误，忽视服务话术、沟通态度、

人文服务等隐性素养的指导。加之校内缺少入户随访、居家护

理的实训环境与道具，学生课后也缺乏复盘练习的渠道，进一

步制约了情景模拟教学的实际育人效果。

3 情景模拟教学在高职社区护理中的教学设计与实

施

3.1教学设计原则

情景模拟教学开展需遵循科学的设计原则，保障实训内容

贴合学情、贴合岗位、务实有效。首先坚守岗位适配原则，所

有实训情景、操作任务、考核标准均参照社区一线护理工作内

容设定，对标基层岗位实操标准，杜绝形式化、模板化的无效

演练。其次遵循实用实操原则，贴合高职学生实操学习的认知

特点，弱化冗余理论推演，聚焦社区护理高频刚需的实操技能

设计课堂内容，突出课程的岗位应用性[2]。同时落实循序渐进

原则，实训难度由基础单一操作逐步过渡到复杂综合场景，贴

合学生技能阶梯式成长规律，帮助学生稳步积累实训经验。最

后坚持全员参与原则，通过科学分组、角色轮换、分层指导的

模式，杜绝学生旁观式学习，保障每位学生都能深度参与实训，

实现班级能力均衡提升。

3.2情景教学内容设计

立足社区护理岗位核心工作与课程教学重难点，本研究对

原有碎片化实训内容进行模块化重构，以此规避单项操作训练

与真实岗位脱节的问题。结合本校常态化开设的实训项目，研

究搭建分层化实训体系，主要包含四大核心模块，分别为社区

健康教育、社区健康档案建立与管理、社区家庭访视及社区常

用康复护理技术。

其中，社区健康教育模块以社区义诊、线下健康讲座为模

拟载体，重在培养学生健康宣教与医患沟通能力。与之配套，

社区健康档案管理模块聚焦慢病群体、老年人群与孕产妇，系

统开展档案建档、动态更新、分类归档等实操训练。作为综合

实训核心，社区家庭访视模块进一步细分三类场景：针对慢性

病群体开展入户随访工作，面向独居高龄老人落实日常照护、

跌倒预防及心理疏导，围绕产后家庭完成母婴康复与疫苗科普

指导。在此基础上，社区常用康复护理技术模块面向居家康复

居民，仅设置基础肢体功能训练相关实训内容。整体模块层层

递进，有效实现课堂实训内容与基层护理岗位需求的精准适

配。

为具象说明模块落地形式，下文以妇幼保健家庭访视场景

为例展开阐述。课前教师先行明确访视工作任务，引导学生预

习母婴护理相关理论；课中小组轮换分配角色，依次完成健康

评估、护理指导与档案更新，演练结束后开展多主体评价；课

后依托实训总结梳理学习短板，由此形成完整闭环式实训流

程。

3.3具体教学实施流程

为保障情景教学标准化落地，本次教改搭建课前筹备、课

中实训、点评总结、课后复盘的闭环实施流程。课前阶段，教

师结合课程主题明确实训情景、岗位任务与操作规范，提前布

置预习任务，引导学生梳理理论知识、熟悉操作流程、预设沟

通话术，为课堂实训做好铺垫。课中阶段，学生以小组为单位

开展沉浸式演练，分别承担社区护士、患者、家属等角色，完

整复刻护理评估、实操操作、健康宣教、人文安抚、问题处置

的全流程。教师全程巡回观察，记录学生实操、沟通、应变中

的各类问题。演练结束后，各小组先行开展自评与互评，梳理

本次实训的优势与不足，校内专任教师结合课堂操作规范做基

础点评，校外行业导师立足社区一线真实工作场景补充指导，

从基层沟通技巧、居民矛盾处理、岗位服务细节等维度提出优

化建议，共同梳理标准化服务流程。课后阶段，学生结合课堂

表现撰写实训总结，梳理个人能力短板，查漏补缺、巩固实训

成果，形成完整学习闭环[3]。

3.4教学评价体系构建

传统教学主要依靠期末总结性考核评价学生，评价维度较

为单一，容易产生主观偏差，难以完整衡量学生岗位实操、人

文沟通等综合素养。为此，本研究构建多方主体联动的多维综

合评价体系。该体系融合过程性跟踪考核与期末总结性考核，

评价主体涵盖学生、小组、校内专任教师以及社区行业导师；

AI 主要协助教师生成社区护理临床案例，拓展多元化实训场

景，为情景教学设计提供素材参考，全部评分工作由人工完成。

过程性评价贯穿课程全部学习环节，评价内容包括课前预

习效果、课堂情景实训表现、小组协作情况与课后复盘总结质

量。课堂实训录制演练视频用于回放复盘，教师对照 AI 输出

的案例参考标准，联合行业导师人工研判学生的操作漏洞、沟

通缺陷与临场处置不足。
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总结性评价通过期末理论笔试与综合情景实操考核，检验

学生理论基础与岗位技能水平。多方人工评价结合 AI 提供的

范例参考互为佐证，规避单一考核带来的片面性，促使学生重

视日常实训，提升适配基层岗位的综合护理能力[4]。

4 优化情景模拟教学应用的对策

针对课堂案例场景理想化、脱离岗位实际的问题，院校可

联合社区在岗护理人员迭代优化实训案例，补齐案例场景单

一、贴合度不足的短板。案例编写可主动融入基层真实服务细

节，在慢病随访场景中加入患者擅自停药、饮食不规律、抵触

复查等常见问题，在老年居家护理场景中增设家属护理误区、

过度担忧、不配合操作等真实桥段。同时建立常态化案例更新

机制，紧跟社区服务细节变化，解决传统标准化理想流程的局

限[5]。

针对学生实训机会分配不均的问题，教师可革新课堂组织

模式，摆脱固定分组、固定角色的固化演练方式，保障全员均

衡参与实训。课堂可将单次完整演练拆分为多轮小型模块化演

练，精简小组人数，全面落实角色轮换制度，让所有学生轮流

担任核心护理岗位，独立完成评估、操作、宣教的完整工作流

程。针对基础薄弱、参与度较低的学生，教师可提前预留适配

的实操任务，课堂开展针对性点评与帮扶指导。

针对师资指导薄弱、实训配套不足的问题，院校可立足现

有条件细化优化举措，牢固教学基础保障。教研室建立常态化

教师进修机制，定期组织护理教师深入社区卫生服务站点观摩

学习，收集基层沟通技巧、问题处置方式、服务细节等一线经

验，转化为课堂教学指导内容，让课堂点评兼顾操作规范与人

文服务细节，提升指导针对性。同时依托现有实训场地，添置

血压计、血糖仪、居家护理防护用品、健康宣教手册等简易道

具，搭建标准化入户、居家护理模拟场景。借助线上平台上传

实训短视频，搭建课后自主复盘、模拟练习的渠道，有效延伸

实训时长，持续巩固课堂教学成果，提升情景教学整体实效性。

5 结论

本研究针对高职社区护理理实结合不足的教学痛点，搭建

情景模拟教学完整实施框架，研究发现情景模拟教学能够丰富

实训形式，对提升学生综合岗位能力具备积极作用，但其育人

效果会受到案例素材、课堂组织、实训配套等多重条件制约。

本次研究细化了社区护理情景教学的实施路径，一定程度弥补

了现有研究缺少落地性方案的短板，后续可扩大实践范围，持

续优化情景案例资源，进一步探索多元化实训形式，持续完善

社区护理实践教学模式。

参考文献：

[1] 高维杰,王汕珊,庞晓丽,等.我国社区护理学实践教学研究进展[J].护理学杂志,2017,32(10):107-110.

[2] 杜苗,宋莉娟,朱闻溪,等.情景模拟联合 SP 教学在护士职业安全与防护课程中的应用[J].卫生职业教育,2023,41(4):103-105.

[3] 朱闻溪,吴嫣.依托微信的微格教学法对社区护士糖尿病护理能力的效果评价[J].中国继续医学教育,2023,15(12):66-70.

[4] 倪翠萍,刘宇,穆晓云,等.情景模拟教学法对护理本科学生感知教育环境的影响[J].护理学杂志,2021,36(7):8-11.

[5] 齐莉恩,朱茜.社区护理学线上教学方法的研究进展[J].中国医疗管理科学,2023,13(3):111-116.




