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精品在线课程资源动态不确定性因素研究

——以市政专业核心课程为例
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【摘 要】：为提高精品在线课程质量、优化资源建设并提升学生个性化学习效率，以市政专业核心课程为例，采用基于权重的

专家调查法，对在线课程资源动态不确定性因素的发生概率及后果因果关系展开评价，研究识别出 10类关键不确定性因素，通过

分析提出特色化内容建设、精细化资源库构建、个性化师生互动及多样化评价体系四大控制策略，为高职市政类专业核心精品在

线课程建设提供理论与实践依据。
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Abstract：To improve the quality of high-quality online courses, optimize resource construction, and enhance the efficiency of st

udents' personalized learning, taking Underground Engineering, a core course for municipal engineering majors, as an example, t

his study adopts the weight-based expert survey method to evaluate the occurrence probability and consequence causality of dyn

amic uncertain factors in online course resources. The research identifies 10 types of key uncertain factors, and through analysis,

proposes four major control strategies: characteristic content construction, refined resource database establishment, personalized t

eacher-student interaction, and diversified evaluation system. It provides theoretical and practical basis for the construction of cor

e high-quality online courses for municipal engineering majors in higher vocational colleges.
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1 引言

教育信息化为高职院校课程改革提供核心支撑，精品在线

课程作为信息时代教学组织新形态，以"资源建设+平台服务"

为核心，实现了教育理念与现代技术的深度融合，成为校际资

源共享、校企协同育人的关键载体[1]。在职业教育类型化发展

背景下，这类课程更需对接"岗课赛证"综合育人要求，破解传

统教学中"教材滞后于技术迭代""实训场景不可及"等痛点[2]。

课程资源是在线课程的核心要素，但当前高职在线资源建

设普遍存在三大瓶颈：一是资源生态"碎片化"，教务处、实训

中心及二级学院各自为政，重复建设率超 60%；二是内容适配

性不足，50%的微课因脱离岗位需求使用率低于 30%；三是互

动与评价机制缺失，导致学生参与度与创造性不足[3]。市政工

程技术专业核心课程，兼具理论系统性与实践操作性，其在线

化过程中面临的资源动态波动问题更具代表性。

作者简介：商春艳，女，出生于 1984年 10月，山东省临沂市人，主要研究方向：主要从事市政类专业教育教学、大学生心理咨询、就业指导等方面
的研究。



Modern Education and Practice 现代教育与实践 第 8卷第 14期 2026 年

15

本文以已开设 4期的市政专业核心课程精品在线课程为研

究对象，该课程服务 20余家单位（含上海中铁工程局、同济

大学等企业与高校），覆盖校企培训与学历教育双重场景。通

过专家调查与可信性分析，精准识别资源动态不确定性因素，

量化其影响程度，提出适配高职人才培养特点的控制策略，为

同类课程建设提供借鉴。

2 精品在线课程资源动态不确定性因素调研

2.1调研目的与核心概念

精品在线课程资源动态不确定性因素，指教学全流程中随

机出现的、超出预期的各类扰动，具有随机性、动态性与关联

性特征，具体表现为资源更新滞后、互动反馈不畅、平台运行

波动等[4]。本次调研核心目的包括：厘清市政核心课程资源不

确定性因素的类型与表现；揭示企业与高校对课程资源的核心

需求；建立"因素-后果"对应关系，为后续控制策略设计提供依

据。

2.2调研设计与实施

（1）调研对象：采用分层抽样法，选取使用该课程的 3

类主体——企业专家（上海建工集团等 12家单位技术骨干）、

高校教师（10所院校市政专业教师）、教学管理者（上海建筑

职教集团成员），确保样本覆盖"教学-实践-管理"全链条。（2）

调研方法：结合问卷法与深度访谈。问卷分为企业版（9题，

聚焦资源实用性与培训适配性）与高校版（8题，关注教学适

配性与学生反馈）；访谈提纲针对专家群体设计 5个核心问题，

涵盖因素识别、特征判断与改进建议。（3）实施过程：首轮

调研发放问卷 52份，回收有效问卷 48份（有效率 92.3%）；

同步完成 15场深度访谈，形成 2.3万字访谈记录，为因素识别

提供实证基础。

2.3不确定性因素识别与后果分析

通过 NVivo质性分析与频次统计，从"资源供给-教学实施

-学习效果"三维度提炼出 10类核心不确定性因素，并明确其对

应后果，形成因素-后果矩阵（表 1）。

表 1 汇总调研表

序号 不确定性因素 后果

1 师生互动交流不足
学生的学习效率低下，问题不

能解决

2 动态案例库更新慢
学生学习兴趣低，对专业知识

理解差

3 动态习题库更新慢 习题或考试试题重复率过高

4 动态教材更新慢 新知识点、新技术更新慢

5 课程内容形式单一
学生的自学行为和反思行为不

足，学习课程不积极

6 预设弹性资源不足
学生学习不能深入，知识点未

能深入

7 教师教学行为不灵活 学生学习积极性低

8 学生学习行为不主动
学生学习效率低下，在线课程

学习效果差

9
学习平台在资源使用和生

成过程中稳定性不足

学生操作稳定性和访问速度不

能保证

10
课程评价目标单一，没有

多元化

不能促进学生个性化发展，不

能做到全面评价

（注：续表 1）

3 不确定性因素控制

由于以上所提出的市政核心课程精品在线课程资源动态

不确定性因素和课程资源动态不确定性因素导致后果进行分

析，本在线课程资源动态不确定性分析结果属可控范围，但仍

需采取以下控制措施。

3.1特色化的在线课程内容建设

在线课程学习资源存在资源种类缺乏、结构内容局限、师

生互动性不强、学生学习主动性和创造性不高、课程资源库覆

盖面不大等问题，市政工程技术专业核心课程随着新方法、新

技术的出现，相比传统的教学资源和手段，要有效克服学习障

碍和壁垒，应以课程为载体，综合分析课程内容，精选知识模

块，突出特色的对专业知识点进行全方位解构和重现，①首先

采用现场拍摄的方式真实呈现施工场景，拍摄地址上海基础工

程集团有限公司，由全国劳动模范现场讲解盾构机的组成及掘

进过程，由于盾构机结构庞大，配合使用无人机拍摄全景，现

场讲解生动，拍摄画面清晰唯美，大大吸引了学生的观看兴趣；

②其次采用顶管施工三维虚拟仿真软件进行模拟顶管法施工

现场[9]，向学生更加直观、真实的展示顶管施工的全过程，并

教授学生使用仿真软件，提高了学生的动手能力。③对应精选

课程知识点进行工程实例讲解，如明挖法施工，聘请企业行业

十年以上工作经验的专家进行讲解，从工程概况、总体设计方

案、围护结构和支撑体系、地下水控制、基坑监测、实例讲解

六部分逐次进行分析，提高了学生的实践能力。

3.2精细化的资源库建设

由于本课程是专业课程，所有学生对相关知识点都没有事

先深入学习过，为了确保在线课程的学习效果，在课程资源库

建设前，首先设计了知识点精细化方案，精选了学习节点（共
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17章，98个学习节点），然后在线课程组对每个学习节点进

行精细化深度和广度研究，并设计了学习路径和相关案例库及

习题库。

随着学习的不断深入，学习对资源的需求量不断加大，目

前，一些在线课程平台只是对课程内容录制视频，没有对应的

资源库建设，需要针对专业课程的内容框架，构建资源库预测

模型和分类系统。本课程按照课程框架和分类系统，构建了新

的在线课程资源库，数据随时可能进行更新和优化，随着案例

库、题库种类和数量越来越多，课程平台的数据资源可随时进

行修改，且修改时不会妨碍学习者的正常浏览。

3.3个性化的师生互动模式

学生自己的求知动机和兴趣方向，个人的学习态度、个人

专业方向、个人的学习行为及学生的心理成长都是影响师生互

动模式的关键因素[5]。老师在进行课程建设、课程评价和课程

应用，以及设置课程结构、课程内容取向、课程内容组织方式

等几个方面都要考虑学生个体因素。因此:①在资源使用和生成

过程中，稳定的学习平台，提供了学生和老师便于学习及沟通

交流的课程学习环境；为课程资源的利用、学习质量和效率的

提高提供前提条件；②根据学生个体提供多样化、个性化的学

习目标，制定满足学生学习过程中动态个性化学习资源，提高

学生学习的积极性。同时，学生通过在线课程的学习，提高思

维能力、合作交流能力及实践能力，以提高资源的利用率和学

生自主学习型的效率[6]；③老师根据学生个体的不同，适当的

引导学生思考和探索问题，及时对学生进行反馈，培养学生的

高阶认知能力。同时还可以设置一些奖惩措施，促进师生互动

交流，鼓励学生能够积极地持续参加在线课程的学习。

3.4多样化的在线课程评价体系

为了能够准确评估在线课程地学习效果，单一地课程评价

体系已不能满足课程地需要，参照国内和国外高等教育在线教

育课程质量标准，为了促进学生个性化发展，本文提出从十大

模块进行多样化在线课程评价：①体现课程专业和内容特色教

学设计②学术支持与资源库建设③吸引学生个性化学习的课

程内容④资源地更新速度⑤教师与学生的互动内容和互动次

数⑥学生的支持与反馈情况⑦课程访问量及参与学习人数⑧

课程是否遵照学生思维的过程⑨是否创设能激发学生兴趣的

学习经历⑩课程是否提供可持续的支持服务和学习材料。多样

化的在线课程评价体系才能对影响在线课程的在线资源动态

不确定性因素进行正确合理的评价。

4 结论

本研究通过基于权重的专家问卷及访谈法，结合国内外文

献，以市政工程专业的专业核心课程为例，使用可信性分析方

法对在线课程资源动态不确定性因素进行评价，揭示在线课程

资源动态不确定因素的发生概率及后果的因果关系规律，得到

对资源动态不确定因素的控制措施，为形成更具操作性的在线

课程学习资源动态模式提供有利的科学依据。

由于在线课程资源动态不确定因素之间的逻辑性较强，学

习者的心理、师生的互动次数、课程平台的稳定性等，因此，

后续研究拟构建更加合理的在线课程的学习资源动态不确定

性分析方法，揭示在线课程资源动态不确定性各个因素之间的

逻辑关系，需要做出更多的针对性的研究探索和实践创新。

参考文献：

[1] 张洁 .形成性评价的构建及应用效果——以院级在线精品课程“生物化学”教学应用为例 [J].湖北成人教育学院学

报,2024,30(05):59-64.

[2] 邬大光,李文.我国高校大规模线上教学的阶段性特征——基于对学生､教师､教务人员问卷调查的实证研究[J].华东师范大学学

报(教育科学版).2020,38(07):1-30.

[3] 周宝荣.新型冠状病毒肺炎疫情背景下在线课程资源公益性供给的实践观察及理性思考[J].数字教育,2020,(01):9-14.

[4] Haoran Chen.A Contrastive Analysis of Classroom-Based Language Assessments[J].English Language Teaching.2020,13(05):110-114.

[5] 刘倩,李颖.主动选择:在线课程“高辍学率”的积极理解——基于学习者投资理论的视角[J].电化教育研究,2021,(04):45-52.

[6] 张男星,孙继红,王春春等.我国在线高等教育发展的国际比较及推进策略[J].中国高教研究,2021,(01):48-55.

https://scholar.cnki.net/home/search?sw=6&sw-input=Haoran%20Chen
https://scholar.cnki.net/journal/index/SJDJ191647501155



