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【摘 要】：随着数字经济的深入发展，在校大学生已成为平台消费的重要群体，其消费行为兼具活跃性与不成熟性，值得深入

关注。本文通过问卷调查与深度访谈，系统分析了大学生平台消费的习惯特征、决策机制及其存在的问题。研究发现，大学生群

体消费频率较高，品类以生活必需品为主，消费决策显著受价格、口碑与同辈压力影响，并普遍表现出预算管理薄弱与易受营销

诱导冲动消费等现象。针对上述问题，本文从加强消费者教育、压实平台责任与完善外部监管三个层面，提出引导理性消费、优

化消费环境的具体对策，以促进大学生消费行为的健康发展，为相关理论研究与实践干预提供参考。
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1 引言

随着互联网消费平台的蓬勃发展，在校大学生作为核心用

户群体，其消费行为呈现出多元化与个性化特征。根据中国互

联网络信息中心（CNNIC）发布的第 55次《中国互联网络发

展状况统计报告》，截至 2024年 12月，我国网络购物用户规

模已超过 9亿人，其中大学生群体因其较高的互联网使用频率

和较强的消费意愿，成为平台经济的重要参与者。然而，大学

生正处于消费观念形成的关键阶段，其消费行为既表现出对新

鲜事物的敏锐捕捉能力，也暴露出理性判断不足、易受外部环

境干扰等问题。本研究通过问卷调查和深度访谈，系统探究大

学生在各类平台的消费偏好、决策机制及关键影响因素，并据

此从消费者教育与政策监管等多维度，提出引导理性消费、提

升消费体验及保障权益的对策，以促进校园消费市场的健康与

可持续发展。

2 研究现状及相关理论

2.1大学生消费行为研究现状

在当代大学生的消费理念中，消费行为是一种代表自我认

同和他人认同的社会符号，这就导致当代大学生群体围绕自我

身份认同进一步扩展延伸消费行为、提高消费层次，出现了一

系列超出合理界限的消费现象[1]。现有研究主要呈现出两种典

型路径：一是心理决策路径，侧重于分析感知价值、消费动机

等内部因素对决策过程的影响；二是社会文化路径，聚焦于同

辈压力、网络舆论等外部环境对消费观念与行为的塑造。随着

平台经济的深入发展，近期研究已开始关注大学生在网络空间

的消费现象。然而，这些探讨多将平台视为单一的消费渠道，

或仅聚焦于直播带货、传统电商等某一特定模式的孤立影响。

对于各类平台消费模式如何系统性地重构大学生的消费习惯，

以及其背后的共性决策机制与风险规律，尚缺乏整体性的实证

剖析。因此，本研究并非开辟一个全新的领域，而是旨在对现

有研究进行深化与整合，将大学生平台消费习惯作为一个整体

系统进行考察，以揭示其内在的逻辑与规律。

2.2消费行为理论

消费习惯作为消费者行为的重要组成部分，其形成、发展

与变化受到多方面理论的影响。从行为主义视角看，消费习惯

是通过反复消费行为形成的条件反射，外界刺激与消费行为间

的长期关联塑造了稳定的消费模式[2]。社会学习理论则强调，

消费习惯受观察学习、模仿及社会比较等因素影响，个体通过

观察他人消费行为并内化形成自身习惯。认知理论指出，消费

者的认知结构、信息处理方式及决策风格等对消费习惯有显著

影响。这些理论共同为理解消费习惯提供了多维度的分析框

架，为后续研究大学生平台消费习惯奠定了理论基础。

2.3平台消费模式与特点

平台消费依托互联网技术，打破了传统消费的时空限制，

形成了多样化的消费模式。其中，电商模式以在线购物为核心，

提供丰富的商品选择和便捷的支付方式；O2O模式则将线上服

务与线下体验相结合，如外卖、团购等。
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社交电商模式借助社交网络，通过用户分享和推荐促进消

费。这些模式共同的特点是便捷性高、信息透明、互动性强。

平台消费还具有个性化推荐、定制化服务等特点，能够根据消

费者的历史行为和偏好，提供精准的商品和服务推荐，极大地

提升了消费体验。然而，值得注意的是，平台消费的这些便利

特性在提升用户体验的同时，也可能在无形中降低消费者的心

理防御机制，使其更容易受到营销策略的影响，这正是本研究

重点关注的问题之一。

3 在校大学生平台消费习惯调查分析

3.1调研结果

本次调查以江苏省部分高校的在校大学生为对象，采用线

上问卷与线下深度访谈相结合的方式。共发放问卷 1200份，

回收有效问卷 1128份，有效回收率为 94.0%。其中，男生占比

46.2%，女生占比 53.8%；大一至大四学生分别占 28.5%、34.1%、

24.6%、12.8%。同时，课题组对其中 30名学生进行了半结构

化深度访谈，以获取更丰富的消费决策过程信息。

表 1 主要调研数据

调查维度 核心发现 具体表现 比例（%）

消费频率
月度消费活跃

度高
每月消费 4-6次 41.1%

消费结构
生活必需品为

主

主要消费品类

为食品/饮品
63.28%

决策影响
易受同辈与营

销影响

会因同学消费

而改变选择
57.03%

消费理性
预算管理能力

薄弱

有过超预算消

费经历
66.41%

营销敏感
易触发冲动消

费

曾因直播带货

产生冲动消费
67.97%

表 2 消费决策影响因素对比图

影响因素 比例（%）

价格优惠 78.2%

平台评分/评价 64.5%

同学/朋友推荐 57.03%

直播间氛围/话术 47.6%

算法推荐 38.9%

3.2现状分析及存在问题

当前，在校大学生的平台消费行为暴露出三大迫切需要解

决的显示问题：一是自我监管缺失，超六成（66.41%）学生存

在超预算消费，凸显其预算管理能力薄弱；二是外部诱导过强，

近七成（67.97%）学生曾因直播带货产生冲动消费，反映出平

台营销机制对非理性消费的显著驱动；三是群体压力影响，超

半数（57.03%）学生易因同辈消费而改变选择，体现了非必要

消费的社交传染性。这些问题共同指向了从个人能力培养、平

台责任强化到群体环境引导的系统性干预需求。此外，部分大

学生对平台消费中的隐性风险识别能力不足。调查显示，超四

成（42.3%）学生不了解“先用后付”的扣款规则，近三成（29.7%）

曾在不知情下开通分期付款。这说明平台信息透明度不足，叠

加学生金融认知薄弱，加剧了非理性消费与债务风险。同时，

社交电商与直播等场景模糊了消费与娱乐的边界，使学生更易

在无意识中完成交易，进一步削弱消费决策的理性控制。

3.3大学生平台消费决策影响因素实证分析

上述数据显示，价格因素（78.2%）与平台评价（65.4%）

仍是大学生平台消费的核心决策依据，这与本文引言中提出的

“消费决策显著受价格、口碑影响”的判断高度一致。值得注意

的是，同学或朋友推荐的占比达到 57.03%，印证了前文所述“同

辈压力对消费行为的显著塑造作用”，也与后文对策中“建设校

园消费文化生态”形成了直接呼应——既然同辈影响客观存

在，就更应引导其向理性、绿色的方向转化。此外，直播间氛

围（47.6%）与算法推荐（38.9%）虽占比相对较低，但结合后

文“67.97%学生曾因直播带货产生冲动消费”的数据可发现：直

播场景的感染力强于一般的算法推荐，其对非理性消费的触发

效率更高。这一发现为本研究第四部分提出的“规范直播营销

话术”“在直播场景植入理性消费提示”等对策提供了直接的经

验依据。综上，图 1揭示的决策影响结构，既验证了现有调研

数据的内在一致性，也为本文从“消费者教育—平台责任—外

部监管”三维框架提出综合治理对策奠定了逻辑基础。

4 在校大学生平台消费习惯对策研究

4.1消费者教育引导

开设平台消费素养课程：将"数字消费行为分析""平台营销

识别""消费信贷风险"等内容纳入通识教育体系，通过真实平台

案例帮助学生识别直播话术、算法推荐等新型营销手段，增强

其在数字消费环境中的理性决策能力。组织平台消费主题教育

活动：联合电商平台、消费者保护组织开展"理性消费工作坊""

平台消费陷阱解析"等互动活动，让学生了解"先用后付"等新型

支付工具的风险，掌握维权渠道和纠纷解决方法。建设校园消

费文化生态：通过学生会、社团组织推广"绿色消费""理性购物

"理念，鼓励学生建立消费记账小组、性价比分享社群，形成
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互相提醒、理性消费的校园氛围，抵御盲目跟风和攀比消费。

4.2监管端规范：构建安全的平台消费环境

针对当前平台消费环境中存在的营销诱导过度、借贷风险

突出等问题，监管部门应从以下三个方面加强规范：一是严格

规范平台营销行为。重点监管直播带货中的夸大宣传、虚假促

销等行为，要求平台对"限量抢购""最低价承诺"等营销话术设

置明确的风险提示，防止过度诱导。二是加强校园消费信贷监

管。设定合理的大学生借贷额度上限，严格要求平台在提供"

先用后付"或分期服务前进行充分的还款能力评估和风险提示

[3]。三是完善消费权益保障机制。建立针对大学生消费纠纷的

快速处理通道，要求平台明示学生权益保障专线，切实降低维

权成本。不可跳过的风险告知页面，以通俗语言说明扣款规则、

逾期后果及关闭路径，禁止将分期付款、信用消费设为默认选

项。同时，针对直播电商等场景，应在支付前增设“冷静期”提

示，给予学生二次确认空间。

4.3平台端优化：构建学生友好型消费环境

平台企业应积极履行社会责任，从以下方面优化服务：在

算法推荐方面，建议提升性价比商品权重，增设消费提醒功能，

当学生用户在一段时间内消费频次异常升高时，可自动推送理

性消费提示。营销活动需规范标识，避免过度推送，直播场景

应植入理性消费提示，如“按需购买，理性消费”等温和提醒。

针对大学生群体，可建立身份认证体系（如通过学信网验证），

提供专属权益和预算管理工具，支持消费额度自主控制，帮助

学生在平台内实现自我管理。同时完善快速维权通道，保障学

生消费权益。通过以上措施，平台可在保障商业效益的同时，

促进学生理性消费，实现经济效益与社会责任的统一。

5 结论与展望

本研究通过实证调查，系统揭示了大学生平台消费中存在

的自我监管缺失、易受外部诱导及群体影响三大特征，并据此

提出教育引导、监管规范与平台优化的协同治理路径。本研究

的主要创新在于：首次将大学生消费行为置于“教育-监管-平

台”三维框架下进行系统分析，提出了多方联动的综合治理方

案；特别关注了直播带货、算法推荐等新型营销方式对学生消

费行为的影响，并提出了针对性的监管与优化建议。未来研究

可进一步探讨不同区域、学历层次大学生的消费差异，以及消

费行为与心理健康等方面的内在关联。此外，随着人工智能技

术在电商领域的深度应用，算法推荐对大学生消费行为的长期

影响机制也是一个值得关注的研究方向。通过持续深化相关研

究，可为构建更完善的大学生消费保护体系提供理论支撑。
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