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留学生视角下汉语口语移动学习应用的优化策略研究
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【摘 要】：随着中文在全球范围内的重要性不断提升，留学生在培养对学术、职业及社会交往至关重要的口语能力方面仍面临

诸多挑战。发音不准确、语法结构复杂以及词汇量不足等问题，在不同程度上制约了其口语表达能力的发展。本研究聚焦移动学

习应用在提升留学生汉语口语能力中的作用。研究表明，基于人工智能的发音反馈有助于学习者识别并纠正语音偏误，提升发音

准确性，同时，实时互动功能为学习者提供了更为接近真实语境的语言实践机会，有助于增强口语表达的流利度与自信心。在此

基础上，本文提出了优化相关学习工具的若干建议，强调以学习者需求为导向，构建更加灵活的自适应学习路径，并注重提升学

习过程中的互动性与参与感。通过整合智能反馈机制、个性化学习内容，有望为留学生营造更加高效且富有吸引力的学习环境，

从而切实提高其汉语口语能力。
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1 研究背景及意义

对于学习汉语的留学生而言，口语能力是在华学习、生活

与职业发展的关键支撑，然而提升这一能力却成为他们面临的

一大难题。在实际学习场景中，众多留学生在发音、语法及词

汇运用方面存在明显短板，影响了其交际能力。这些困难往往

导致学生自信心不足，使其难以积极参与日常对话，融入汉语

语言环境。随着移动辅助学习的兴起，学生在课堂之外拥有了

更灵活、便捷的语言练习渠道。移动学习应用程序作为移动辅

助学习的核心组成部分，允许学习者随时随地接触学习内容，

因而日益成为语言习得的热门工具。移动辅助学习在有效促进

听力、阅读及词汇记忆能力的提升方面有着明显作用。然而，

就汉语学习而言，现有移动学习应用程序存在发展迅速，数量

繁多，良莠不齐，这些软件在内容、技术等方面存在不同问题

[1]。

尽管学界已对移动辅助学习在英语学习中的应用研究较

多，但探讨其提升汉语口语水平的研究相对匮乏。人工智能语

音识别有助于在英语学习时及时发现语音问题并做出纠正，然

而这在汉语学习中的应用尚不成熟。此外，界面设计不一致、

语音识别不准等可用性问题也影响着学习体验。本研究旨通过

对 50名留学生的问卷调查，在移动辅助学习框架下考察移动

学习应用程序对留学生汉语口语能力的提升作用，识别学习挑

战，评估人工智能发音反馈和实时对话练习效果，最终为设计

移动语言学习工具提供实践建议。

2 研究方法

本研究对 50名不同汉语水平的留学生进行了问卷调查，

采集调查对象使用移动学习应用程序学习汉语口语的定量与

定性数据。问卷包含三个主要部分：（1）个人基本信息，涵

盖年龄、性别、母语及 HSK水平；（2）移动学习经历，通过

李克特量表评估调查对象的应用使用习惯、偏好等；（3）学

习挑战与功能偏好，探究调查对象在发音、语法等方面的困难

及对人工智能功能的偏好，并设开放性问题供调查对象阐述个

人体验。

3 研究结果与讨论

3.1调查对象基本信息

统计显示，调查对象女性占 68%、男性占 32%，呈女性主

导特征；84%年龄在 20至 30岁间，是参与主体。学习时长上，

两年以上占比最高（54%），1至 2年和 3至 12个月占比相近

（24%、22%）。汉语水平方面，HSK三、四级合计 68%，五、

六级合计 32%。可见，汉语口语应用目标用户涵盖不同学习时

长和水平群体，中高级水平居多，因此，汉语口语应用程序的

设计应充分考虑不同汉语水平用户的学习需求，依据学习者的

汉语水平进行分级内容设置。
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表 1 调查对象基本信息

名称 选项 频次 百分比（%）

性别

男 16 32.00

女 34 68.00

年龄

20—30岁 42 84.00

30岁以上 8 16.00

学习汉语时长

3—12个月 11 22.00

1—2年 12 24.00

2年以上 27 54.00

HSK 等级

HSK 三、四级 34 68.00

HSK 五、六级 16 32.00

3.2汉语口语学习中的主要困难

调查结果显示，48%的调查对象在发音方面存在困难，42%

认为语法过于复杂，34%反映词汇量不足。这表明发音问题在

汉语口语学习中尤为突出，而语法和词汇方面的挑战同样不容

忽视。为提升汉语口语学习应用程序的教学效果，开发者应着

重优化发音和语法的教学设计，通过提供详细的语法讲解、互

动式语法教学模块及情境化例句，帮助学习者识别并纠正发音

错误。此外，应构建多样化的练习和复习机制以促进词汇积累。

上述改进有助于全面提升学习者的语言综合能力。

表 2 汉语口语学习中遇到的困难

名称 困难类型
频

次
百分比（%）

汉语口语学习中遇到

的困难

掌握的汉语词汇量不足 17 34.00

发音不准确 24 48.00

汉语语法过于复杂，不知如

何表达
21 42.00

性格内向，不愿与他人用汉

语交流
13 26.00

3.3应用使用行为与偏好

根据调查结果，60%的调查对象正在使用汉语学习应用程

序，而 40%的调查对象未使用任何应用，这表明用户流失现象

较为明显，或存在一定的使用障碍。通过数据显示，不使用的

主要原因包括：38%的调查对象倾向于与母语人士直接练习，

30%认为应用程序价格偏高。这表明用户在选择语言学习工具

时，不仅关注功能内容，也重视互动体验和经济可及性。

综合以上分析，未来的汉语学习应用程序应着重增加与母

语人士互动的功能模块，并在定价策略上提供低价或免费选

项，以满足更广泛用户群体的需求，从而增强整体用户黏性。

表 3 调查对象对汉语学习应用程序的使用情况及不使用原因

名称 选项
频

次

百分比

（%）

您是否曾使用应用程序练习

汉语口语？

是 30 60.00

否 20 40.00

不使用应用程序的原因

课堂练习已足够 10 20.00

课外可与母语为汉

语者交流
19 38.00

软件需付费使用 15 30.00

3.4移动学习应用程序的学习效果

根据调查结果，大多数调查对象对汉语学习应用程序的效

果持积极评价：64%认为应用程序"非常有帮助"，36%认为"有

一定帮助"。这表明，尽管大多数学习者对应用程序持正面态

度，仍有进一步提升学习效果、优化用户体验的空间。

从定性视角进行分析，应用程序的效果可能与其功能设

计、内容质量及用户体验密切相关。尽管多数用户认可应用程

序的学习价值，部分用户可能尚未充分利用全部功能，或认为

现有功能在辅助语言学习方面仍有不足。

表 4 汉语口语学习应用程序的有用性

名称 选项 频次 百分比（%）

汉语口语学习应用程序的有用性 有一定帮助 18 36.00

非常有帮助 32 64.00

3.5提升学习体验的关键功能偏好

本研究调查了研究对象对汉语口语学习应用程序内容设

计与功能的偏好，结果显示其重视个性化学习、系统性内容、

考试关联度及语音纠错功能。

个性化学习受关注度最高，64%的调查对象希望内容有难

度层次以便选课，层次化路径可满足差异化需求。系统性学习

和考试关联性也很关键，44%希望内容系统全面，68%希望涵

盖 HSK 口语考试内容，加入考试导向模块可增强实用性。

语音准确性和学习评估方面，44%要求符合标准发音，42%

希望内容来源可靠，虽仅 10%提及需科学评估体系，但智能化

评估仍有助于追踪进度、调整方案。
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功能偏好上，多媒体学习、语音纠错和互动对话受欢迎。

78%希望反复听读，62%希望调节音视频速度，多感官输入对

口语学习重要；44%希望识别标注语音错误，58%希望获发音

纠正反馈，40%希望有原声对比和评分功能，语音识别与反馈

系统对提升发音准确性至关重要。38%希望有实时对话功能，

未来可引入人工智能对话或提供与母语人士互动选项。

综上所述，调查对象倾向于使用具备个性化设计、系统性

内容以及语音纠错和互动功能的学习应用程序。未来的应用开

发应将人工智能、语音识别和实时对话功能有机融合，全面提

升学习体验与口语表达能力。

表 5 调查对象对汉语口语学习应用程序功能的偏好

名称 选项
频

次

百分比

（%）

汉语口语学习应用程

序内容设计中应包含

的要素

内容具有明显的难度区分，可

根据汉语水平选择适当内容

学习

32 64.00

内容全面，能够系统学习口语

汉语
22 44.00

涵盖 HSK 口语考试相关内容 34 68.00

学习内容来源可靠、正确 21 42.00

口语发音符合标准发音规范 22 44.00

内容生动有趣 16 32.00

学习内容及时更新 10 20.00

用户对汉语口语学习

应用程序功能的期望

可反复听读练习 39 78.00

可调节音频和视频播放速度 31 62.00

能够识别并标注语音错误 22 44.00

可录音并回放 20 40.00

具备原声对比和评分功能 20 40.00

能够纠正发音错误 29 58.00

实时对话功能 19 38.00

4 讨论

本研究系统分析了国际学生在汉语口语学习过程中面临

的主要挑战，并探讨了移动学习应用程序在支持口语能力发展

方面的潜力与局限。研究表明，发音问题依然是留学生汉语口

语学习的最大障碍。尽管智能语音识别技术有助于及时发现语

音问题并做出纠正，且其提供的海量语音材料和自定进度的学

习环境，有助于学习者进行个性化泛在学习[2]。但汉语学习应

用程序中的语音识别质量仍参差不齐。原因在于现有人工智能

语音识别模型多以英语训练，而汉语声调、音节复杂且语义依

赖语境，对识别技术要求更高。词汇与语法难题同样影响着口

语流利度，结构化内容与互动练习已被证明具有积极效果[3]，

但许多应用程序缺乏实时语法反馈功能。尽管 64%的调查对象

认为移动学习应用程序有所帮助，但界面设计和可用性问题仍

持续制约用户参与度。总体来看，人工智能技术在语言学习领

域已展现出良好的应用前景，但在汉语学习情境中的整合深度

仍显不足。尤其是在发音反馈精准性与真实语境互动方面，仍

有较大的优化空间。未来若能进一步整合智能反馈机制与实时

互动功能，有望有效提升学习者的参与度与口语表达能力。

5 总结与展望

本研究从学习挑战、应用效果与学习者需求等维度出发，

探讨了移动学习应用程序在提升国际学生汉语口语能力方面

的作用。研究发现，发音难题、语法复杂性及词汇量不足仍是

制约口语发展的关键因素；与此同时，人工智能语音识别技术

与个性化学习路径在提升学习参与度与口语流利度方面具有

积极作用。

基于上述发现，本文认为，移动学习应用程序在未来设计

中应更加注重以学习者为中心，强化系统的互动性与个性化支

持能力，构建更加灵活的自适应学习路径，以满足不同水平学

习者的多样化需求，从而提升整体学习效果。

在未来研究方面，可通过纵向研究进一步考察人工智能反

馈机制对口语能力提升的长期影响；通过对照实验比较不同互

动方式（如人工智能对话与真人交流）的学习效果，以评估其

在真实语境构建中的有效性；同时结合 A/B测试方法分析个性

化学习策略对学习参与度与学习成效的影响。此外，扩大样本

规模，并结合质性研究方法（如小组访谈与个案分析），将有

助于更加深入地理解移动语言学习环境中的学习机制与用户

行为特征。
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