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“AI 训+教师导”双模态口语课堂：教师角色转换的实证研究
刘 冰

杭州师范大学 浙江 杭州 310000

【摘 要】：随着人工智能在大学英语教学领域的广泛应用，大学英语口语教学正经历从传统单一“教师主导”向“AI 训+教师

导“双模态的范式转换。本研究以教育数字化转型为背景，探讨在双模态课堂中教师角色的转化路径。研究采用质性研究方法，

通过对大学英语口语课堂的深度观察及对一线教师的访谈发现，教师已从传统的知识传播者和评价者，转向人机和谐环境下的教

学设计者、情感连接者及数字素养引领者。研究结果揭示了教师在技术焦虑与伦理挑战下的适应过程，为人工智能时代高等教育

外语教师的专业发展与角色重构提供实证参考与实践路径。
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1 引言

在教育数字化转型的浪潮中，人工智能正重塑高等教育的

生态系统。大学英语口语教学因其对即时反馈和高频交互的依

赖，成为 AI 技术应用的前沿阵地。传统课堂受限于师生比和

课时压力，学生往往面临“开口难、反馈慢、练习少”的现实

困境。杭州师范大学积极响应教育数字化战略，在大学英语口

语教学中推行“AI训+教师导”双模态模式。该模式将重复性

的语言操练与纠错任务交由 AI 承担，而教师则聚焦于高阶的

思维引导、情感支持与交际能力的培养。这种模式的转变不仅

是教学手段的叠代，更触发了教师角色的根本性重构。本研究

聚焦于杭州师范大学的教学实践,基于 AI-TPACK框架，拓展了

对重要技术环境下教师专业知识结构的理解，丰富了教师角色

转型理论。通过揭示教师在双模态课堂中的行为变化与心理调

节适应过程，为高校外语教师提升数字素养提供可操作的建

议。

2 理论框架：从 TPACK到 AI-TPACK的演进

TPACK（Technological pedagogical content knowledge）是

对教师运用数字技术设计、实施和评估课程与教学所需知识的

动态理论描述。TPACK描绘了内容知识、教学知识和技术知

识之间复杂的相互作用，旨在指导教师在何时、何地以及如何

运用技术引导学生学习进行战略性思考[1]。然而，随着 AI 具备

了类人的交互与生成能力，学者们提出了 AI-TPACK 模型。

AI-TPACK强调教师不仅需要掌握 AI的操作技能（AI-TK），

更需要了解 AI如何积累学科内容（AI-CK）以及如何运用 AI

创新教学法（AI-PK）[2]。在英语口语教学中，这意味着教师

需要利用人工智能语音评分、对话机器人等工具，构建符合语

言习得规律的交际场景，并能辨别解析人工智能生成内容的准

确性与得体性。

3 研究设计

3.1研究对象

本研究以杭州师范大学大学英语口语教学班为研究对象。

选取 5位一线大学英语教师作为核心访谈对象，教龄 5-25年不

等。研究同时对其中 2 位教师（T1：基础英语听说，教龄 23

年；T2：高级英语视听说，教龄 24年）的课堂进行了为期 8

周的深度课堂观察，累计观察课堂 32课时，确保研究数据的

全面性与典型性。

3.2研究方法

本研究采用质性研究方法，结合半结构化访谈与课堂观察

收集实证数据，两种研究方法相互补充、相互验证，确保研究

数据的真实性与有效性。

3.2.1半结构化访谈

基于 AI-TPACK理论框架与本研究的核心研究问题，设计

半结构化访谈提纲，访谈内容主要包括三个维度：一是教师对

AI在口语教学中作用的认知，包括教师对 AI工具教学价值的

评价、对 AI 与教师教学功能边界的界定；二是双模态课堂中

教师教学行为的变化，包括教师工作重心的偏移、教学活动设

计的调整、教学反馈方式的改变等；三是教师在角色转型过程

中面临的挑战，包括技术应用、职业身份认知、教学实践等方

面的困惑与问题。访谈设计包括“您如何看待 AI在口语课中
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的作用？”、“在使用 AI 辅助教学时，您的工作重心发生了

哪些变化？”、“您在人机和谐教学中遇到了哪些挑战？”等

核心问题。

3.2.2课堂观察

本 研 究 采 用 Spada&Fröhlich(1995) 开 发 的 COLT

（Communicative Orientation of Language Teaching）量表作为基

础框架[3]，并参照 Guan et al(2025)在 AI 口语教学研究中的方案

进行改进[4]，重点关注教师在课堂（导入、操练、反馈、总结）

中的行为活动，以及师生互动、生机互动、师机互动的频率与

质量。通过现场笔记捕捉教师在双模态环境下的非语言行为

（如走动指导、情感鼓励）和技术介入时机。

3.3数据分析

本研究采用主题分析法对访谈转录稿与课堂观察笔记进

行数据分析，主题分析法能够有效从质性数据中提炼核心主

题，揭示研究现象的本质特征，符合本研究的研究需求[5]。

4 双模态口语课堂教师转型实践特征

4.1从“知识传播者”到“教学设计师”转型

课堂观察数据显示，教师在课堂上的知识讲授时间从传统

课堂的平均 35分钟/课时下降至双模态课堂的 19分钟/课时，

下降约 46%。教师的工作重心显著前移至教学设计的上游环

节。课前准备从备课到喂 AI。访谈中，教师 T3生动地描述了

这种转变：

“以前我要自己录音找音频视频，准备 PPT。现在我 80%

的备课时间花在喂 AI上——我要设计特定的场景指令，让 AI

陪学生演一场亚运会志愿者的对话，还要确保 AI 给出的反馈

符合我的评分标准。如果 Prompt设计不好，AI 的回答就会天

马行空，偏离教学目标。”

这一发现印证了 AI-TPACK 框架中内容审计知识的重要

性。教师不仅需要掌握技术操作，更需具备设计有效 Prompt

以确保 AI生成内容教学适用性的能力。

4.2从“单一评价者”到“情感连接者”

在双模态课堂中，基础的语言准确性评价权被让渡给 AI。

AI能够提供毫秒级的发音纠错、语法检查和流利度评分。然而，

这种让渡并非权力的丧失，而是评价维度的升华。教师 T5指

出：

“AI告诉我学生发音准不准，但判断不了学生的表达是否

得体。比如学生说“I want to know your price”，语法没错，

发音也对，但在商务语境中，“I'd like to inquire about your

pricing”才更专业。这种语用判断，AI 还做不到。"

另外，多位受访教师提到，学生在面对 AI时虽然敢开口，

降低了语言焦虑，但缺乏情感深度和长期学习动力。教师 T4

描述道：

“AI 可以给学生打 90分，但它没法在学生紧张时给一个

鼓励的眼神，没法在学生讲了一个好观点时真心地微笑点头。

我的学生告诉我，和 AI 练口语就像对着镜子说话，说得再多

也没成就感。这时候，教师的认可就特别重要。”

课堂观察数据支持这一观点。在成功的双模态课堂中，教

师的情感鼓励话语，如“很好”、“这个观点很有创意”、“别

担心，继续说”出现频次为平均每课时 22 次，显著高于传统

课堂的 12次；非言语鼓励行为，如“眼神接触、点头、走近

学生、拍肩”的时长占比从传统课堂的 8%提升至 15%。

4.3向“数字素养引领者”转型

在双模态课堂中，教师开始承担起技术伦理和批判性思考

的引导职责。教师 T2的高级英语视听说课堂观察记录显示：

当学生利用 AI生成演讲稿后，T2没有直接修改语法错误，

而是引导学生讨论：“这段文字看起来完美，但为什么读起来

没有灵魂？”经过分析，学生发现 AI 使用了大量陈词滥调和

过度修饰的表达。T2进而引导学生思考：“AI 为什么倾向于

这样写？它的训练数据是什么？我们如何在利用 AI 的同时保

持自己的声音？”

这种“算法审计”教学，体现了 AI-TPACK框架中教师作

为伦理守门人的角色。教师不仅自己具备识别 AI 偏见与错误

的能力，更重要的是引导学生发展这种批判性 AI素养。

5 结论

从“知识传播者”向“教学设计师”、从“单一评价者”

向“情感连接者”、从“技术使用者”向“数字素养引领者”

转型。这一转型并非意味着教师被 AI 取代，而是呼唤教师角

色向更高维度的人文性和设计性回归。成功的双模态教学需要

教师具备 AI 技术知识、AI 教学法知识和 AI 内容审计知识的

整合能力。特别是内容审计能力成为区分技术使用者与技术整

合者的关键指标。双模态教学的目标不是用 AI 替代教师，而

是实现 AI负责广度，教师负责深度的协同分工。
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