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基于马迭尔现代产业学院的旅游管理专业产教融合

人才培养模式实践研究
张 晶 张可欣

黑龙江东方学院 经济管理学院 黑龙江 哈尔滨 150066

【摘 要】：在国家推进职业教育产教融合、黑龙江省加快发展冰雪经济的战略背景下，旅游管理专业面临校企脱节、实践薄弱、

评价单一的困境。本文以黑龙江东方学院与马迭尔集团共建的现代产业学院为研究载体，探索“双元协同、岗课赛证”培养模式

的构建与实践。明确校企双主体权责，开发适配冰雪文旅产业的岗位能力图谱与课程体系，搭建一体化培养链条。研究结果表明，

该模式能有效提升学生岗位适配能力与职业竞争力，为应用型高校旅游管理专业产教融合改革提供可复制的实践范式，助力黑龙

江省冰雪经济高质量发展。
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1 引言

国家大力推进职业教育产教融合、黑龙江省加快发展冰雪

经济的背景下，旅游管理专业作为培养文旅产业高素质应用型

人才的核心专业，长期面临校企脱节、实践薄弱、评价单一的

困境。传统人才培养模式中，高校课程体系与行业岗位需求错

位，学生实践能力难以满足冰雪文旅产业对复合型人才的需

求，企业参与人才培养的积极性与深度不足，导致人才供给与

产业需求之间存在显著鸿沟。

马迭尔集团作为黑龙江省文旅产业龙头企业，拥有百年品

牌运营经验与丰富的冰雪旅游资源。黑龙江东方学院与马迭尔

集团共建现代产业学院，旨在打破校企协同壁垒，创新“双元

协同、岗课赛证”人才培养模式。本文基于该产业学院的 9个

月实践基础，系统梳理模式构建路径、实施成效与优化方向，

为同类院校旅游管理专业产教融合改革提供实践参考，同时为

黑龙江省冰雪经济领域人才培养提供新的解决方案。

2 马迭尔现代产业学院产教融合模式构建

2.1双元协同机制设计

双元协同机制是现代产业学院产教融合的核心，旨在打破

传统校企合作中权责模糊、协同低效的问题，通过明确校企双

主体的分工与责任，构建高效的协同架构，保障人才培养全流

程的顺畅推进。

2.1.1权责量化划分

制定《校企双元主体权责清单》，明确高校主导理论体系

搭建、培养规划与理论课程教学；马迭尔集团输入冰雪文旅产

业岗位需求与实践标准，承担实践课时，由集团高管授课、企

业导师需参与学生实习指导、毕业设计评审等环节。

2.1.2三级协同架构

构建管理委员会—专家委员会—执行小组三级协同架构，

保障校企协同高效运行。管理委员会由学院院长与马迭尔集团

董事长任双组长，负责重大决策与资源调配；专家委员会由旅

游管理专业教授、企业高管及行业专家组成，主导培养方案制

定、课程体系重构与考核标准设计；执行小组由教研室主任与

企业人力资源总监牵头，负责日常教学组织、实习管理与反馈

优化，形成“决策—设计—执行”的闭环管理体系。

2.2“岗课赛证”融合体系开发

2.2.1岗位能力图谱绘制

聚焦文旅服务、冰雪项目运营、老字号品牌管理、文旅数

字化营销、冰雪旅游安全保障等 5大岗位群，通过企业调研、

岗位任务拆解与技能要素提取，绘制《旅游管理专业岗位能力

图谱》。明确每个岗位群的核心职责、必备知识、关键技能与

职业素养要求，为课程体系提供依据[1]。
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2.2.2阶梯式课程模块构建

基于岗位能力图谱，打破传统课程壁垒，构建“基础能力

—专业核心—产业特色”阶梯式课程模块。基础能力模块开设

《旅游学概论》《经济学》等课程，夯实学生专业基础；专业

核心模块设置《旅游市场营销》《餐饮服务与管理》等课程，

培养学生专业核心素养；产业特色模块开发《冰雪旅游目的地

运营与管理》《老字号文旅品牌创新实践》等校企共建课程，

融入企业真实案例，实现课程内容与岗位需求的精准对接。

2.2.3赛证要素深度嵌入

将学科竞赛与职业资格认证标准融入课程教学，构建“学

训赛证”一体化链条。在竞赛方面，将全国旅游院校服务技能

大赛、黑龙江省冰雪文旅创意设计赛的竞赛标准融入相关课

程，设置“赛事实践周”，赛事成果可按比例折算为课程学分。

职业认证方面，衔接导游资格证等考核内容，优化相关课程的

教学内容与考核标准，开设考证辅导工坊，提升证书获取率，

实现“毕业即持证、持证即上岗”。

2.3实践教学闭环搭建

2.3.1虚实结合的实训平台建设

校内实训基地进行数字化、场景化改造，新增 VR冰雪场

景模拟系统，涵盖冰雪景区运营管理、文旅活动策划执行、突

发事件应急处理等多场景模拟，弥补真实冰雪场景实践的季节

性限制与安全风险；依托马迭尔集团建成 3个校外实习基地，

覆盖冰雪酒店、冰雪景区、文旅营销公司等业态，为学生提供

轮岗实训岗位，形成“虚拟仿真+真实场景”的实训体系[2]。

2.3.2全流程实践教学管理

规范认知实习—课程实训—顶岗实习—毕业设计—就业

跟踪全流程。认知实习安排在大一第二学期，学生参观企业了

解企业运营模式；撰写认知报告；课程实训贯穿大二、大三学

年，每门专业核心课程与产业特色课程配套 20-40课时的实训；

顶岗实习安排在大四第一学期，为期 6个月，为其定制实习方

案，配备校企双导师，考核结果纳入毕业成绩；毕业设计环节

要求 50%以上的选题源于企业实际项目，由校企导师联合指导

[3]；在就业跟踪环节，建立毕业生就业质量跟踪机制，毕业后

1年、3年后进行回访，根据用人单位反馈意见调整人才培养

方案。

2.4师资队伍建设体系

2.4.1双师型教师培养

制定《双师型教师培养计划》，要求专业教师每 3年必须

到文旅企业挂职锻炼不少于 3个月，鼓励教师与企业联合开展

科研项目研究，每年选派 2-3名教师参加相关培训进修，在职

称评定、绩效考核、评优评先等方面给予倾斜[4]。

2.4.2企业导师选聘与培养

制定严格选聘标准，选拔 5年以上工作经验、中级及以上

职称的企业高管、技术骨干担任企业导师。建立企业导师培训

体系，组织教育学、心理学、教学方法等方面的培训，安排高

校优秀教师结对帮扶；建立企业导师考核激励机制，将教学效

果、学生评价、校企合作贡献等纳入考核指标，对优秀企业导

师给予表彰，并在企业内部晋升、绩效评价等方面给予倾斜。

3 模式实施成效与分析

本研究以黑龙江东方学院 2021级旅游管理专业为试点班

级，于 2024年 10月-2025年 5月开展“双元协同、岗课赛证”

培养模式实践。研究过程中，通过问卷调查、访谈、成果分析

等方式收集数据，为成效分析提供支撑。

3.1学生培养成效

3.1.1岗位适配能力提升

通试点班级学生 100% 参与马迭尔集团冰雪节运营、冰雪

酒店服务等真实项目，人均实践时长不少于 800小时。企业反

馈显示，学生岗位适应周期平均缩短 1.5个月，独立完成任务、

问题解决、团队协作能力均显著提升，90%以上学生能快速适

应岗位要求，获企业高度认可。

3.1.2就业质量优化

截至 2025年 8月，试点班级 8名学生与马迭尔集团签订

就业意向协议，其余学生多向黑龙江文旅集团、哈尔滨冰雪大

世界等本地龙头文旅企业投递简历，岗位集中在冰雪项目运

营、文旅营销策划等核心领域。85%以上学生对就业岗位与薪

资待遇表示满意，职业规划清晰，就业稳定性较高，为黑龙江

冰雪文旅产业输送了高素质应用型人才。

3.2校企协同与教师发展成效

3.2.1企业参与深度提升

马迭尔集团深度参与人才培养，既提升了人才培养针对

性，也获得显著经济效益。人才储备方面，提前选拔储备优质

人才，降低岗前培训成本，试点班级入职的 4名学生已成长为

业务骨干；业务创新方面，校企合作课程项目与学生竞赛成果

为企业提供创新思路；品牌推广方面，通过共建产业学院、联

合办赛，提升了企业品牌知名度，尤其在年轻消费群体中的认

知度显著提高。

3.2.2教师专业能力成长

旅游管理专业 3名教师参与模式实践，“双师型”素养显

著提升。3名教师均到马迭尔集团挂职，平均挂职时长 2个月；
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结合实践经验开展多项教学研究项目，发表相关教学研究论文

3篇，教学研究能力有效提升；均具备“理论教学+实践指导”

双重能力，推动学校“双师型”教师队伍建设。

3.3区域产业服务成效

该该模式的实施有效缓解了黑龙江冰雪文旅产业人才短

缺困境，试点班级 30名毕业生中，20名选择留在黑龙江本地

就业或创业，分布在哈尔滨、大庆、牡丹江等冰雪文旅产业重

点城市。毕业生凭借扎实的专业基础与较强的实践能力，快速

适应岗位，为企业提升运营效率、创新服务模式提供有力支持。

同时，校企联合开展的科研项目、员工培训等服务，为黑龙江

冰雪文旅产业转型升级提供智力支持，助力区域冰雪经济高质

量发展。[5]

4 问题与优化建议

4.1实施过程中存在的问题

4.1.1岗课赛证融合量化不足

部分课程与岗位技能、竞赛标准、职业资格认证的衔接仅

停留在定性层面，缺乏精准量化指标，融合效果难以有效评估；

同时缺乏量化评估机制，无法及时发现并解决融合过程中的问

题，影响体系的有效性与科学性。

4.1.2企业协同长效性待加强

企业内部存在“教学参与与经济效益脱节”问题，部分中

层管理人员因工作繁忙难以保证固定的授课与指导时间；校企

在设备共享、成果转化等方面的利益分配机制未完全明确，学

生竞赛成果与课程项目成果的知识产权归属与收益分配模糊，

部分优秀成果无法转化为企业实际产品，影响校企合作的深度

与持续性

4.1.3学生差异化培养不足

模式实施采用“一刀切”培养方式，忽视学生个体差异，

现有课程体系与实践安排无法满足学生在职业规划、兴趣特

长、能力水平方面的个性化需求，部分学生潜力未能充分发挥，

影响人才培养整体质量。

4.2优化建议

（1）细化岗课赛证量化指标：联合企业导师与行业专家，

制定《岗课赛证融合量化标准手册》，明确每门课程与岗位技

能、竞赛标准、职业资格认证的量化对接指标；建立课程融合

度定期评估机制，每学期由校企专家与行业学者组成评估小

组，通过查阅教案、听课、学生考核、企业反馈等方式进行量

化评估，评估结果分为优秀、良好、合格、不合格四个等级，

根据评估结果及时优化课程体系。

（2）完善校企协同长效机制：从激励机制、利益分配机

制、沟通机制三方面入手，保障企业长期参与的积极性。激励

方面，将企业导师教学参与情况与个人绩效挂钩，提供教学补

贴与免费教学能力培训，设立校企合作贡献奖；利益分配方面，

明确校企共建实训平台的设备费用分摊比例与使用权限，界定

学生成果的知识产权归属与收益分配规则，保障各方利益；沟

通方面，建立校企定期沟通机制，及时解决合作过程中的问题。

（3）推进学生差异化培养：建立学生个性化培养体系，

大一新生入学后开展职业规划测评，为每位学生建立个性化培

养档案；大三学年开设冰雪项目运营、文旅数字化营销、文旅

创业管理 3个方向的个性化课程模块，学生自主选择，由校企

导师联合授课；根据学生选择方向匹配对应的企业导师与实践

岗位，制定个性化实习方案；针对不同培养方向制定差异化评

价标准，重点考察学生所选方向的专业能力与实践成果，鼓励

学生发挥自身优势实现个性化发展。[6]

5 结论

本文以马迭尔现代产业学院为载体，探索了旅游管理专业

“双元协同、岗课赛证”产教融合人才培养模式，通过明确校

企双主体权责、开发岗位适配的课程体系、搭建全流程实践教

学闭环，有效解决了传统人才培养模式中“校企脱节、实践薄

弱、评价单一”的问题。本研究为应用型高校旅游管理专业产

教融合改革提供了可复制的实践范式，尤其对冰雪经济地区的

旅游人才培养具有重要的参考价值，未来可在省内同类院校推

广应用，为黑龙江省文旅产业高质量发展输送更多高素质应用

型人才。
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